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آن بر توسعه  ریو تاث یابیمطلوب بازار یرفتارها
 ونیزی: مخاطبان تلوی)مطالعه مورد ینترنتیا ونیزیتلو

 در شهر اصفهان( ینترنتیا ونیزیو تلو یعاد
 

 1 یزهرا عسکر
 2حسن پور  لیاسماع

 3رنجبر  نیمحمدحس
 4 یمحب نالدیسراج

 چکیده
را در  ینترنتع یا ونیع زیبر توسععه توو  یابیبازار کردیابعاد رو ریتحقیق درصدد است تا تاث نیا

 قیع پژوهش با توجه به معد  تحق  نیدر ا نی. بنابرادیو سنجش نما ییمفهومی بازنما یقالب الگو
است و از نظعر نحعوه اجعرا     یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیاست. ا دهیطرح گرد هیدوازده فرض

نفر از مخاطبان  384پژوهش حاضر  آماریاست. جامعه یهمبستگ کردیبا رو یشیمایپ -یفیتوص
از فرمعو    یدلیل نامحدود بودن جامععه آمعار   به که باشددر شهر اصفهان می ینترنتیا ونیزیتوو

 اسعتفاده  سوا  58 باتعداد استاندارد جمع آوری اطلاعات، از پرسشنامه یکوکران استفاده شد. برا
او  و پایایی آن از طریق  یدییتا یعامو لتحوی و راهنما استاد نظر از استفاده با آن روایی که شد،

 SPSS( به دست آمد. اطلاعات جمع آوری شده بوسیوه نرم افعزار  93/0شاخص آلفای کرونباخ )
 یهعا  هیقرار گرفت. بر اساس نتایج بعه دسعت آمعده همعه فرضع      لیو تحو هیمورد تجز  PLSو

 .قرار گرفت دییپژوهش مورد تأ

 واژگان کلیدی
 .مطووب یرفتارها ،ینترنتیا ونیزیتوو ،یابیبازار کردیابعاد رو
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 مسأله طرح

ها جویی در زمان خریدار و ایجاد سهولت در خرید هزینهبازاریابی الکترونیک از طریق صرفه
 اینترندت  چطدور  کده  دارد اشداره  دیدگاه این به یکدهد. در حقیقت بازاریابی الکترونرا کاهش می

ایدن بحدث   های سنتی برای ارائه خدمات به مشتریان استفاده شدود و بده   ند در کنار رسانهتوامی
توانند از طریدق تکنولدو ی   اشاره دارد که چطور فرایندها و ارتباطات بازاریابی داخلی و خارجی می

نیای کدامپیوتر و ارتباطدات تلویزیدون اینترنتدی سیسدتمی      د ارتباطی و اطلاعاتی بهبود پیدا کنند.
نترنت اسدت. بدا   های گوناگون از طریق شبکه ایهای تلویزیونی و سایتجدید برای دریافت کانال

شود. این سیستم بده  های تلویزیون تا حد زیادی متحول میاین تکنولو ی نحوه استفاده از برنامه
-های دیجیتال دریافت مدی معروف است و تنها از طریق تلویزیون پروتک  تلویزیون اینترنتی نام

 .  (2017لی و چن ، د )شو
. باشدد مدی تلوزیدون اینترنتدی   یس ای در بستر شبکه، سدرو  های چندرسانهکی از سرویسی

و با پروتک   ویدئویی، صوتی، متنی، گرافیکی و دیتا را در بستر شبکه است که محتوایسرویسی 
. در کندد تعام  را به کاربر عرضه مدی  کند و سطولا مختلفی از کیفیت، امنیت وتوزیع می اینترنت

د و کداربر آن را از  شدو توزیدع مدی  پخش زنده از شبکه مرکدزی   ن استاندارد، سرویس ویدئوییای
کیفیت سرویس در شبکه دسترسدی تدأریر مسدتقیمی بدر      .کنددسترسی دریافت می طریق شبکه

 هدای مختلفدی بدرای ارائده سدطولا کیفیدت      دریافتی دارد و به همین دلی  روش کیفیت ویدئوی
هدای   ونچگونگی عملکرد تلویزید  .های دسترسی مورد بررسی قرار گرفته استسرویس در شبکه
تنهدا تفداوت آن در    و های معمول ارسال سیگنال روی آنتن و یا کاب  اسدت اینترنتی مانند روش
)صدادقی و  باشدها در قالب اطلاعات روی شبکه اینترنت بده عندوان داده مدی   ارسال این سیگنال

 .(1391همکاران، 
های تدا زیرساختبایست ابلازم به ذکر است که برای استفاده از هر گونه فناوری جدید می

مناسبی فراهم شود تا کاربرد بهینه آن بیشتر نمایان گردد و تأریر مطلوب آن در کوتاه مدت ظاهر 
های نوین نه تنها سود قاب  قبولی نخواهدد داشدت   شود. در میر این صورت استفاده از تکنولو ی

از طرفی با یکپدارچگی  تری پرداخت شود. شود تا برای استفاده از آن بهای سنگینبلکه باعث می
ناپذیر است از این رو وظیفده اصدلی   های نوین اجتنابروز افزون دنیا، استفاده و کاربرد تکنولو ی

شود تا در این وادی عقب نمانند و کشور خود را با علم و تکنولو ی روز معطوف به دولتمردان می
شرایط گوناگون و توسط همه افراد،  امروزه با وجود استفاده همه جانبه از اینترنت در همگام کنند.

)هیوندگ جدو و    روز فراگیرتدر شدود  های اینترنتدی روزبده  شود که سیستم تلویزیونبینی میپیش
 (.  2020همکاران، 
  اند که شده نیما عج یچنان با زندگ آن یو ارتباط یاطلاعات یها یفناور گریامروزه د گرچه
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  مسدئله اسدت کده    نید ا حیاز مباحث مهم توضد  یکی .میپندار یم " یعاد"و یهیبد یها را امر آن
 گریکدی  یو...که گاه مترادف و به جا ها یا چندرسانه ن،ینو یها رسانه تال،یجید یها مفهوم رسانه

 یانتقداد   از مباحث یاریبس اند، گفته نانیچون و ک ونگیطور که ک همان .ستندیچ روند، یم کاربه 
چده    نیندو  یهدا  رسدانه » اند که مسائ  متمرکز شده نیبر ا نینو یها مطالعات رسانه ی در حوزه

  اشداره  یزید بده چده چ   نیندو  یهدا  در رسانه" نینو" دند؟یجد ن،ینو یها رسانه ایآ هستند؟ یزیچ
چندان   اصطلالا نیگسترده خود ا رشیها به خاطر پذ پرسش نیا ،یزیبحث برانگ طور به کند؟ یم

   .(1399ران، )نافعی و همکا مورد توجه واقع نشده است
 شدن دیده و مخاطبان شدن علاقه مند و شدن آشنا شرایط آوردن وجود به بازاریابی هدف

  شدوند  می تولید منظور همین به که است رقابتی هایی پیام انبوه هیاهوی در آن ها توسط فیلم

 چندین  بدا  امروز مث  هرگز سرگرمی و تفریح دنیای های فعالیت و امکانات مشتریان و مخاطبان

 مؤرر های روش با باید باشد، قدر  هرچه بازاریابی بودجه .اند نبوده روبرو ها انتخاب تنوع و تکثر

فدیلم   این که سازد متقاعد را و آن ها رسانده مخاطب به را این کانال های دیجیتال صدای بتواند
ایدن   دیددن  بدرای  مخاطدب  اشدتیاق  که کرد کاری است. باید دیدن قاب  و راضی کننده واقعاً ها

 (.1391 ی و همکاران،مبارکبرسد ) اوج نقطه به شبکه ها
 علمدی  پدژوهش هدای   و مقدالات  کتاب ها، بین در گرفته صورت تحقیقات سوابق بررسی

 برنامه های و فیلم بازار مصرفی حوزه روی بر عمدتاً تلویزیون اینترنتی که است آن نشان دهنده

انجام  صنعت این در سازمانی و شرکتی بازار حوزه در پژوهشی ایران، در است. متمرکز تلویزیونی
 در چگونگی تبلیغ و ارائده اسدتفاده از   مفیدی بسیار فرصت می تواند پژوهش این لذا نشده است

  (.1390باشد )محمدیان و همکاران، سیما در قالب این شبکه ها و صدا سازمان آرار
بحدث   سدرمایه گدذاری   بده تنهدایی،   اینترندت  در فیلم ها و تلویزیونی نمایش های افزایش

 ارزش دلار میلیارد 300 از بیش یکه طور به آورده به وجود را اینترنتی بخش رسانه در برانگیزی

 تماشداگران  از درصد ان بی سی هفتاد  گزارش است. طبق های اینترنتیتلویزیون پخش و تولید

 و کرده تماشا شده ارائه اینترنت در که را تلویزیونینمایش  نمونه نخستین تا می کنند پیدا انگیزه
 کامد   طدور  به نتوانسته اند هنوز حال کارشناسان این دهند. با ادامه را هابرنامه دیگر آن کنار در

 بدرای  واقدع  در آیدا  اینترنتدی چیسدت و   هایبرنامه تماشای برای انگیزه بینندگان که کنند درک

 ایدن قادیه تأریرگدذار    در دیگری روانشناختی یا اجتماعی مسائ  یا است انتخاب قدرت و راحتی

 طدور  بده  هدم  آن کده  سنتیّ هایتلویزیون برابر در مخاطبان، رفتار و انگیزه موضوع مانند است؛

 نتیجه ولی داشته اند خود هاییافته به استناد پژوهش ها از مواردی فقط و نشده کام  مشخص

 (.2019)آرانگو،نیامده است  به دست کاملی
های اینترنتی، وجود اینترنت پرسرعت از شرایط اولیه استفاده از آن اسدت  در بحث تلویزیون
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 نید محقدق در ا   ید دل نیبه همد  .در میر این صورت تنها موجب اتلاف وقت و هزینه خواهد شد
توجده بده خدلاء    بدا   ینترنتیا ونیزیبر توسعه تلو یابیبازار کردیابعاد رو ریتار بهپژوهش قصد دارد 

موضدوع   ،یموضدوع از لحداد علمد    نیا نکهیبا توجه به ا در جامعه بپردازد. یو رفتار یقانون یها
 ونید زیوجود ندارد کده بده توسدعه تلو    رانیخصو  در ا نیدر ا یو مدل کاربرد باشدیم یدیجد
موضدوع   نیانجام نشده است محقق ا یخصو  کار نیهم در ا ییبپردازد و از نظر اجرا ینترنتیا

بدر   یابید بازار کردیابعاد رو ریپژوهش حاضر تار یاساس، هدف اصل نیرا انتخاب کرده است و بر ا
 است. ینترنتیا ونیزیتوسعه تلو

  قیتحق اتیو ادب نهیشیپ
( در پژوهشی تحت عندوان تلویزیدون اینترنتدی در مقابد  خددمات      2020کیم و همکاران )

در بین اپراتورهدا متفداوت    ینترنتیا ونیزیتلو سطح نفوذویدیویی در حال ظهور بیان می کند که 
است، که ممکن است ارتباط نزدیکی با استراتژی اپراتور فردی بدرای بدازار باندد پهدن و محدیط      

های کاری خا  کشور، این مطالعه عوام  اصدلی مدؤرر بدر    نظارتی داشته باشد. با بررسی محیط
دهد که نفوذ پهنای باند، کیفیت کند. نتایج نشان میرا مشخص می ینترنتیا ونیزیتلو میزان نفوذ

باند پهن، هزینه خدمات ارتباطات از راه دور و درپوش پهنای باند عوام  مهمی هستند که منجدر  
می شوند. نتایج حاکی از اهمیت ساخت زیرساخت های باند پهن  ینترنتیا ونیزیتلو به نفوذ بیشتر

 .ه های بسته بندی استگیری از برنامبا کیفیت بالا و بهره
 ونید زیتلو (، در پژوهشی تحت عندوان مددل ارزیدابی کیفیدت ویددیو     2019یوآن و وانگ )

مبتنی بر شبکه عصبی در سال های اخیر، با توسعه مداوم علم و فناوری شبکه و  نترنتیپروتک  ا
روند توسعه  تلویزیون شبکه تعاملی نترنتیپروتک  ا ونیزیتلو، "همگرایی سه شبکه"ارتقاء مداوم 

با نحوه پخش سنتی یک طرفه تلویزیون  نترنتیپروتک  ا ونیزیتلو. ای سریع را نشان داده است
تدر و متندوع تدری را    تواند به تعام  با مخاطب دست یابد و فیلم های شخصدی متفاوت است، می

طلاعدات  های جدید، منابع عظدیم ویددیویی و تعدداد زیدادی از ا    ارائه دهد. با توسعه سریع رسانه
 مربوط به فیلم درحال جابجایی هستند. 

 بهبدود کیفیدت تجربده    (، در پژوهشی تحت عنوان پیش بیندی 2018هوانگ و همکاران ) 

ای، با توسعه فناوری اینترندت و چندرسدانه   نترنتیپروتک  ا ونیزیتلو مبتنی بر داده برای خدمات
هوشمند ارائه شده توسط پروتک  اینترندت  ای خانواده های بیشتر و بیشتری از خدمات چندرسانه

برای کاربران بدرای   های کلیدی و بهبود کیفیت تجربهشوند. یافتن شاخصمند میبهره تلویزیون
بهبدود   اپراتورها و ارائه دهندگان خدمات محوری بسیار مهم است. در این مقاله، مدا پدیش بیندی   

کندیم. بده طدور    پیشنهاد مدی  نترنتیتک  اپرو ونیزیتلو داده محور را برای خدماتتجربه  تیفیک
در رویکدرد   نترنتیپروتک  ا ونیزیتلو را برای ارزیابی تجربه کاربرتجربه  تیفیبهبود ک خا ، ما
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داده محور در ابتدا تعریف می کنیم. سپس علایدق کداربر و شداخص هدای دسدتگاه را تجزیده و       
 .گذارندبه کاربر تأریر میکنیم تا درک کنیم چه موقع و چگونه آنها بر تجرتحلی  می

بدر   یادیز ریکه تأر یاتیعوام  ح یکشف و بررس پژوهشی به ( در2014نصیر و همکاران )
-کم خدمات، تیفیمانند ک یعوامل پژوهش نی. اپرداختند دارند ینترنتیا ونیزیتلو یمشتر تیرضا

را مورد مطالعده   یمشتر تیجلب رضا یها در شبکه برابسته هزینه تعمیرات زمان کانال و کردن
پرسشنامه از پاسدخ دهنددگان    قیاست از طر هیاول یهابر اساس داده قیتحق نیقرار داده است. ا

  ید از تحل قید تحق جیبدسدت آوردن نتدا   یشده است. برا یجمع آور ینترنتیا ونیزیتلو انیمشتر
 را نشان داد.  یرابطه مثبت و معنادار رهایمتغ هیکل نیب یاستفاده شد. همبستگ یهمبستگ

هدایی در مدورد تدأریرات کیفیدت سدرویس       ارائه بینشبه  یدر پژوهش( 2011جنگ و نولا )
گیری قصدد خریدد مجددد،     ای در فرایند شک  و معرفی تأریرات واسطه تلویزیون پروتک  اینترنت

پرداختند. این مطالعه به صورت تجربی یک مدل تحقیقی را مورد تحقیدق و بررسدی قدرار داده و    

انجام داده است. نتایج ایدن  ،تلویزیون پروتک  اینترنت ای را در خصو  کاربران سرویس بررسی

به صورت طراحدی،   تلویزیون پروتک  اینترنت مطالعه به صورت زیر هستند. اول، کیفیت سرویس
امنیت و خدمات مشتری خلاصه شده است که بوسیله تجزیه و تحلی  عاملیت مرتبه دوم، تاییدد  
شده است. کیفت سرویس بر روی سودمندی مشاهده شده، راحتدی در اسدتفاده مشداهده شدده و     

روی لذت مشاهده شده، تأریر داشته است. دوم، راحتی در استفاده مشاهده شده، تأریر مهمدی بدر   
لذت مشاهده شده داشته و سودمندی مشاهده شده نیز بر روی قصد خریدد مجددد تدأریر داشدته     

 اند.  ، تأریر مثبتی بر روی قصد خرید مجدد داشته است. سوم، نگرش، اعتماد و رضایت
( در پژوهشی تحدت عندوان چدالش هدای تلویزیدون ایدران در       1399افخمی و حسام پور )
عنوان نهادی فرهنگی، سیاسی،  کنند که تلویزیون بهه دیجیتال بیان میمواجهه با تحولات فناوران

هدای ایدن   های زیدادی شدد. یافتده    اجتماعی در مواجهه با تحولات فناوری دیجیتال، دچار چالش
 کمدی  گسدترش  همچدون  دیجیتدال،  هایبه چالش ایران تلویزیون دهد پاسخپژوهش نشان می

 است.  عمومی خدمت اقدامات رسانه های برخی با تطبیق قاب  جدید هایمعرفی پلتفرم ها،شبکه
 یدر اجدرا  یمنابع انسان تیرینقش مد نییارائه مدل تب یبه بررس( 1398شریفی و حاتمی )

. روش مدورد  وی سدازمان صداوسدیما پرداختندد   تیپیدر حوزه آی باز صنعت رسانه یموفق نوآور
بدوده اسدت. در بخدش     یاکتشداف  یبیترک یها وهیاز نوع طرلا ش یبیپژوهش ترک نیاستفاده در ا

بدر   هید مصداحبه بدا تک   ندد یفرا یاجرا یبرا مایصداوسوی تیپیآینفر از خبرگان حوزه  18 یفیک
قدرار   یتم مورد بررس  یتحل کیمصاحبه بر اساس تکن جیانتخاب شدند و نتا یگلوله برف کیتکن

 هید برازش مدل استخراج شده در گام اول، بدا تک  یکم کردیبا رو ز،یگرفت. در گام دوم پژوهش ن
شد. به منظدور   یبررسوی تیپیآیحوزه  یخبرگان رسانه ا یاز سو یشیمایپ یبر راهبرد پژوهش
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-ایپدی  با نرم افزار اسمارت یمعادلات ساختار کردیمرحله، رو نیدر ا ،ییو ارائه مدل نها یبررس

مؤلفده بده    4بدا   یمندابع انسدان   تیریان داد که مدنش یبررس جیمورد استفاده قرار گرفت. نتااس 
 یو بهسداز  یانسدان  عداندش منداب   تیریمد ،یفرهنگ نوآورانه منابع انسان ،یمنابع انسان یریکارگ

وی تدی پیآیباز در حوزه  یموفق نوآور ی( در اجرا797/0) ینقش مثبت و معنادار ،یمنابع انسان
 بر عهده دارد. مایسازمان صداوس

موفدق   سدازی ادهید در پ یفنداور  هدای تید نقدش قابل  یبه بررس (1397) و همکاران یحاتم
بدودن   دید جد  ید اسدت. بده دل   مایسازمان صداوس نترنتیپروتک  ا ونیزیباز در حوزه تلو ینوآور
اسدت.   ایتوسدعه  هدای از ندوع پدژوهش   قیتحق نیا ران،یحوزه به خصو  در ا نیدر ا قاتیتحق

نفدر از   18 یفد یاسدت. در بخدش ک   یو کمد  یفد یاز ک یبیترک ق،یتحق نیروش مورد استفاده در ا
و  یدی و اجرا یعدال  نیشام  معاون، مشاور مایدر صداوس نترنتیپروتک  ا ونیزیخبرگان حوزه تلو

تدم    ید تحل کید مصداحبه براسداس تکن   جیمصاحبه، انتخاب و نتا ندیانجام فرا یک  برا رانیمد
مدل استخراج شده در مرحله نخسدت، بدا    برازش ،یکم کردیبا رو قیشد. در فاز دوم تحق یبررس
انجام شد. نمونه  نترنتیپروتک  ا ونیزیحوزه تلو یتوسط خبرگان رسانه ا یشیمایبر روش پ هیتک
و کارشناسان ارشدد متخصدص در    رانیک ، مد رانینفر از مشاوران، مد 53فاز دوم شام   یآمار

 میسدازمان تنظد   ما،یسدازمان صداوسد   یازمج یدر معاونت فاا نترنتیپروتک  ا ونیزیحوزه تلو
 نید رسدانه بدود. در ا   یو معاونت توسعه و فناور یمجاز یدر فاا ریفراگ ریمقررات صوت و تصو
بدا ندرم افدزار معدادلات      یمعادلات ساختار کردیاز رو ییو ارائه مدل نها یمرحله به منظور بررس

مشداهده شدده    رید متغ 23پنهان و  ریمتغ 5با  یاز مدل یحاک ،یبررس جیاستفاده شد. نتا یساختار
 نترندت یپروتکد  ا  ونیزیباز در حوزه تلو یموفق نوآور سازیادهیبر پ یفناور هایتیاست که قابل

 نموده است. نییرا تب مایسازمان صداوس

 مدل مفهومی پژوهش
زیر  به صورت مفهومی پژوهش مدل تجربی پیشینه و نظری پیشینه بندی جمع به توجه با

در این مدل متغیرهدا ابعداد    .است شده گرفته قرار نظر م حاضر در تحقیق مطالعه جهت باشد،می
رویکرد بازاریابی به عنوان متغیرهای مستق  مورد بررسی قرار گرفدت، متغیدر توسدعه تلویزیدون     

 .قرار گرفت یمورد بررس اینترنتی به عنوان متغیر وابسته
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 . مدل مفهومی پژوهش(1)شک  

 هاي پژوهشفرضیه
 معنداداری  تداریر  ینترنتد یا ونیزیتوسعه تلو ی رویکرد بازاریابی بربه عنوان مولفه محصول. 1
 .دارد
 .دارد معناداری تاریر ینترنتیا ونیزیتوسعه تلو ی رویکرد بازاریابی بربه عنوان مولفهمکان  .2
 .دارد معناداری تاریر ینترنتیا ونیزیتوسعه تلو ی رویکرد بازاریابی بربه عنوان مولفه جیترو .3
 .دارد معناداری تاریر ینترنتیا ونیزیتوسعه تلو ی رویکرد بازاریابی بربه عنوان مولفه متیق .4
 .دارد معناداری تاریر ینترنتیا ونیزیتوسعه تلو ی رویکرد بازاریابی بربه عنوان مولفهمردم  .5
 .دارد معناداری تاریر ینترنتیا ونیزیوتوسعه تل ی رویکرد بازاریابی بربه عنوان مولفه ندیفرا. 6
 تداریر  ینترنتد یا ونید زیتوسدعه تلو  ی رویکرد بازاریدابی بدر  ی به عنوان مولفهکیزیشواهد ف .7

 .دارد معناداری
 تداریر  ینترنتد یا ونید زیتوسدعه تلو  ی رویکرد بازاریابی بدر ی به عنوان مولفهعوام  اقتصاد .8

 .دارد معناداری
 تداریر  ینترنتد یا ونیزیتوسعه تلو ی رویکرد بازاریابی برعنوان مولفه ی بهکیعوام  تکنولو  .9

 .دارد معناداری
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 ینترنتد یا ونید زیتوسعه تلو ی رویکرد بازاریابی بری به عنوان مولفهقانون -یاسیعوام  س .10
 .دارد معناداری تاریر

 ونید زیتوسدعه تلو  ی رویکدرد بازاریدابی بدر   ی به عندوان مولفده  فرهنگ -یعوام  اجتماع. 11
 .دارد معناداری تاریر ینترنتیا

 تداریر  ینترنتد یا ونید زیتوسدعه تلو  ی رویکرد بازاریدابی بدر  ی به عنوان مولفهعوام  جهان .12
 .دارد معناداری

 روش شناسایی  پژوهش

هدای پدژوهش،   آوری اطلاعات مربوط به تایید یا رد سوالدر این پژوهش در خصو  جمع
آوری اطلاعدات تئدوریکی در   پیمایشی استفاده شد به طوری که برای جمع به طور عمده از روش

 ازهدا  و بدرای گدردآوری داده  شد های مرتبط پرداخته ها و مقالهارتباط با موضوع به بررسی کتاب
استفاده گردید، لذا جامعه آماری تحقیدق بده تعدداد     در شهر اصفهان ینترنتیا ونیزیمخاطبان تلو

هدای   روش گردآوری داده و نیز ها از آمار استنباطی استفاده شدآزمون فرضیه و برای نفر بود 384
 و ابزار مورد استفاده پرسشدنامه باشند گیری از جامعه آماری مینمونهها، از طریق  مرتبط با فرضیه

ارائده   در جهدت های آماری مختلفی استفاده شدد.  ها از آزمونبه منظور تجزیه و تحلی  دادهبود. 
، از تحلی  هدای توصدیفی بده بررسدی جامعده      در حالت جمعیت شناختی هاتفسیر مناسبی از داده

. هدف از این تحلی  ارزیابی طیف جنسیتی، تحصدیلی و جمعیدت   شدآماری مورد مطالعه پرداخته 
شناختی نمونه های مورد مطالعه است بطوری کده بتدوان در نگداهی توصدیفی نمدایی کامد  از       

هدای  ها بدست آورد. پس از بررسی توصیفی جامعه آماری پدژوهش بدا اسدتفاده از روش   آزمودنی
ها از طریق نرم افزار استنباطی به تجزیه وتحلی  آماری اطلاعات بدست آمده برای آزمون فرضیه

SPSS  اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها  –شد. از آزمون کولموگروف مبادرت
 مورد آزمون قرار گرفت.PLS اصلی پژوهش از طریق نرم افزار  استفاده شد. مدل

 جامعه آماري و روش نمونه گیري و تعیین حجم نمونه

روش . باشدد در شدهر اصدفهان مدی    ینترنتیا ونیزیمخاطبان تلو آماری این پژوهش جامعه
محاسدبه   یپدژوهش بدرا   نید است. در ا یتصادف یرگیروش نمونهحاضر در پژوهش  یرگینمونه

 نفر براورد شد. 384. که تعداد نمونه دشحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده 

 قلمرو تحقیق
در شهر اصدفهان   ینترنتیا ونیزیمخاطبان تلواین پژوهش در میان قلمرو مکانی تحقیق: 

قدرار  مدورد مطالعده    ینترنتد یا ونید زیبر توسعه تلو یابیبازار کردیابعاد رو ریتار با محوریت بررسی
 گرفت.
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 پذیرفت. انجام 1398-1399 یپژوهش در بازده زماناین پژوهش قلمرو زمانی تحقیق: 
 هاداده يروش و ابزار جمع آور

ها و کتاب یدر ارتباط با موضوع به بررس یکیاطلاعات تئور یآورجمع یبرا قیتحق نیدر ا
هدا و آزمدون مددل از    هیفرض  یها جهت تحلداده یگردآور یو برا مرتبط پرداخته شده یهامقاله
و بسدیار   1بسیار کم =)از  کرتیل یا نهیگز 5 فیسوال بسته در ط 63پرسشنامه استاندارد با  کی

سدن،   ت،یمانندد: جنسد   یشدناخت  تید جمع یرهدا یسوال به متغ چهاراست.  هاستفاده شد (5زیاد =
 یتخصصد  یرهدا یسدنجش متغ  یبدرا  زید سوال ن 58اختصا  دارد و  یسنوات کارو  لاتیتحص
 شده است.  یطراح قیتحق

 هاپرسشنامه ییایو پا ییروا
 بدرده  سدود  محتوایی روایی از هانامهپرسش روایی برای است شده کوشش پژوهش این در
 سدوالات  و سدنجند مدی  را مفهوم کافی قدر به هاگویه و هاپرسش آیا محتوا روایی در یعنی. شود
 ایدن  در هدا نامده پرسش روایی تعیین برای گیرد؟می بر در را نظر مورد حیطه کام  طور به آزمون

اعتبدار   و همگرا نیز اسدتفاده شدد.   روایی تشخیصی تحلی  عاملی تأییدی مرتبه اول وپژوهش از 
گیری و ربات و پایایی آن مربوط اسدت. بده یدک معندا، ربدات و پایدایی       پرسشنامه به دقت اندازه

باشدد  سانی درونی سوالات پرسشنامه مورد نظر میپرسشنامه در طول زمان و به معنای دیگر هم
مقیاس پایا مقیاسی است که بیشدتر پاسدخگویان در دو مقطدع    (. 126،  1385)خلیلی شورینی،

جدا کده    های ناپایاست از آنزمانی، نمره یکسانی در آن مقیاس بگیرند. مقیاس ناپایا حاص  گویه
مقطدع زمدانی امکدان پدذیر نیسدت،      املب طرلا سدوالات یکسدان از همدان پاسدخگویان در دو     

همبستگی گویه به گویه سنجیده می شود. شاخص پایایی ک  مقیاس، آماره ای است به نام آلفدا  
 (.253، 1384خاکی،) است 1تا  0که دامنه آن از 

 پرسشنامهضریب آلفای کرونباخ برای محاسبه پایایی . 1جدول 

 آلفای کرونباخ ضریب هاسئوالتعداد 

58 93/0 

 هاداده لیتحل

 هنمون یشناخت تیجمع فیوصت -1

سوال مطرلا شد. نتایج نشدان داد   4برای سنجش وضعیت جمعیت شناختی اعاای نمونه، 
% اعاای نمونه بین 39% خانم هستند. از نظر سنی 36% آقا و حدود 64پاسخگو،  384که از بین 

درصد از اعادای نمونده دارای مددرک تحصدیلی لیسدانس       58سال قرار دارند. در حدود  30-39
 سال هستند.  10تا  6مونه دارای سنوات کاری بین % از افراد ن31هستند. 
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 . خصوصیات جمعیت شناختی نمونه2جدول 
 درصد سطولا متغیر درصد سطولا متغیر

 جنسیت

 64 آقا

 تحصیلات

 58 کارشناسی

 36 خانم
 31 کارشناسی ارشد

 11 دکتری

 سن

 22 سال30 از کمتر

 سنوات

 19 سال 5کمتر از 

 31 سال 10تا  6بین  39 سال 39تا  30

 29 سال 49تا  40
 22 سال 15تا  11بین 

 28 سال 20تا  16بین 
 10 سال 50بالای 

 

 هاي پژوهشیافته -2

قب  از بررسی فرضیه ها لازم است تا میانگین، انحراف استاندارد و واریانس بین متغیرهای 
بیشدترین نمدره و     دیعملکرد محصول جد . در بین متغیرهای تحقیقتحقیق مورد توجه قرار گیرد

 ی کمترین نمره را کسب نموده است.مشتر هیسرما
 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول 

 انحراف معیار میانگین حجم نمونه مولفه
 745/0 05/3 384 محصول

 728/0 08/3 384 مکان

 757/0 06/3 384 ترویج

 722/0 07/3 384 قیمت

 637/0 09/3 384 مردم

 715/0 13/3 384 فرایند

 691/0 06/3 384 شواهد فیزیکی

 695/0 11/3 384 عوام  اقتصادی

 712/0 12/3 384 عوام  تکنولو یکی

 671/0 04/3 384 قانونی –سیاسی عوام  

 629/0 05/3 384 فرهنگی –عوام  اجتماعی 

 713/0 02/3 384 عوام  جهانی
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 يمدل ساختار -3

بدرازش مددل    یقسمت به بررسد  نیدر ا ،یریبرازش مدل اندازه گ یو بررس  یپس از تحل
 بیضدر  ر،یمسد   ید از تحل یرید بهره گ ها هی. در واقع، مرحله دوم در روشود یپرداخته م یساختار

 انیجهت جر کیدر  رهایمتغ نیروابط ب ر،یمس  ی. در تحلباشد یمدل م یو شاخص برازندگ نییتع
 نیدر بهتدر  ریمسد   ید تحل می. مفاهشوند یدر نظر گرفته م زیمتما یرهایمس عنوانو به  ابندی یم

را  رهدا یمتغ نیبد  یاحتمال یعلّ یوندهایکه پ رینمودار مس یعنیعمده آن،  یژگیو قیصورت از طر
انجام شد. مدل مفهومی PLS مدل ساختاری تحقیق با نرم افزار . شوند یم نییتب سازد، یآشکار م

 نشدان  ریز جدولمدل پس از آزمون آن در  ریمس بیضراارائه شده است.  2آزمون شده در شک  
 اند.داده شده

 
 پارامترها یبرازش شده در حالت معنادار یمدل مفهوم. 2شک 

 

دار  یمعند  قید تحق هدای هیفرضد  اید دهند کده آ  یمدل نشان م یرهایمس یمعنادار بیضرا
امر هستند کده چندد درصدد از     نیا انگریب رهایاستاندارد شده مس بیضرا نی. همچنریخ ایهستند 

 شود. یم نییمستق  تب ریوابسته توسط متغ ریمتغ راتییتغ
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 . ضرایب مسیر مدل پژوهش4جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
 tآماره 

سطح معنی 

 داري
 نتیجه آزمون

توسعه تلویزیون  <-ترویج 
 اینترنتی

 تایید 0.000 22.434 0.127

توسعه  <-شواهدفیزیکی 
 تلویزیون اینترنتی

 تایید 0.000 25.179 0.124

 <-فرهنگی -عوام  اجتماعی
 توسعه تلویزیون اینترنتی

 تایید 0.000 12.177 0.092

توسعه  <-عوام  اقتصادی 
 تلویزیون اینترنتی

 تایید 0.000 25.046 0.123

توسعه  <-عوام  تکنولو یکی 
 اینترنتیتلویزیون 

 تایید 0.000 23.617 0.097

توسعه  <-عوام  جهانی 
 تلویزیون اینترنتی

 تایید 0.000 12.905 0.078

 <-عوام  سیاسی قانونی 
 توسعه تلویزیون اینترنتی

 تایید 0.000 13.059 0.096

توسعه تلویزیون  <-فرآیند 
 اینترنتی

 تایید 0.000 25.281 0.130

توسعه تلویزیون  <-قیمت 
 اینترنتی

 تایید 0.000 23.363 0.133

توسعه تلویزیون  <-محصول 
 اینترنتی

 تایید 0.000 18.134 0.115

توسعه تلویزیون  <-مردم 
 اینترنتی

 تایید 0.000 31.892 0.114

توسعه تلویزیون  <-مکان 
 اینترنتی

 تایید 0.000 24.790 0.128
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 ي  ریگ جهینت
های اینترنتدی و مخدابراتی مبتندی بدر     دیجیتالی و شبکههای با گسترش روز افزون فناوری

هدای بددون سیسدتم مانندد )وایمکدس( و )اینترندت پرسدرعت(،        ها، فیبر نوری و سیسدتم ماهواره
های رادیویی و تلویزیونی نیز به فکدر انتشدار ایدن محتدوا از طریدق      تولیدکنندگان محتوای شبکه

های اخیر، این نوع اند. به همین دلی ، در سالافتادهبسترهای جدید مانند بستر تلویزیون اینترنتی 
اند و به زودی در ایران نیز در دسترس قرار خواهند گرفدت. از  ها رشد شتابانی در دنیا داشتهشبکه

های اینترنتی نیدز  سوی دیگر، با افزایش ضریب نفوذ اینترنت در ایران، میزان استفاده از تلویزیون
دو جامعه  نیبنابرا می باشد، یکه به صورت اکتشاف قیکرد تحقیجه به روبا تو افزایش یافته است.

و  دینفدر اسدات   25  شدام  یفد یدر بخدش ک  قید . جامعده تحق ردپدژوهش وجدود دا   نیدر ا قیتحق
کده بدا    مدی باشدند  بخدش   نید خبرگدان و فعدالان ا   نیو همچند  ینترنتد یا ونیزیتلو نیمتخصص

از احصداء مددل بدا     پسشدند.  ییشناسا یاشباع نظر و یهدفمند، گلوله برف  یاز قب یکردهایرو
 384 قیتحق نیدر شهر اصفهان که در ا ینترنتیا ونیزیکرد مخاطبان تلو یمحقق سع تحلی  تم،

 نید ها در اداده یم به ذکر است که ابزارگردآورزبه مرحله آزمون قرار دهد. لا اندنفر انتخاب شده
 یپرسشنامه به عنوان ابدزار گدردآور   زین یاست و در بخش کم حبهمصا ،یفیدر بخش ک پژوهش

مدورد   یاز گدردآور  شیپد  ییاید و هم از لحداد پا  ییابزارها هم از لحاد روا نیداده استفاده شد. ا
و  یفیشام  دو قسمت آمار توصد  یآمار  یو تحل هیتجز اند. در ادامه بهقرار گرفته دییو تا یبررس

اس الن مدل پژوهش با استفاده از نرم افزار معادلات ساختاری پیی و همچنین آزموآمار استنباط
گرفدت،  قرار  رشیمورد پذ قیتحق هایهیفرض هیبه دست آمده، کل جیبا توجه به نتاو  پرداخته شد

در  و مسدئولان  رانیمد یبرا یکاربرد شنهاداتیتحت عنوان پ یراهکارها لذا براساس این نتایج
 :گرددیم انیب ینترنتیا ونیزیتلو نهیزم

 جتماعیو ا سیاسی تتحولا بشتا بهرو  ندرو با هبویژو  انیردر ا ینترنتا توسعه با
 شدرهم  نباز سیرفاو  نیایرا یهاویتی لاینآن  یا ینترنتا بر مبتنی تلویزیونی یشبکهها
 سانیر عطلاا عرصهدر  ملی سانهرگفت  انتومی سساا ینا بر، ندادهکر تجربهای را دهگستر
 رتصو بهبلامنددددازعی دارد،  نهورافنا رنحصاا فترمی نگما یناز ا پیش تا کهی تصویرو  صوتی
 تولید مینهدر ز سیاستهایی ینوتد با ندابتو باید ملی سانهر .ستا هشد جهامو چالش بای جد

به عنوان رسانه اول مخاطبان  ،خلیدا یهاادخدر قیقد، سریع و صحیح پوشش با نهمچنا ،امحتو
 یا شبکهها عنو ینا با مقابلهو  سلبی یسیاستها ذتخاا .بماند باقی ای،طبقهو  سطح هردر  ایرانی
 یسیاستها ذتخاا  با بایدآن  یجا به که ستا  ینرو ا سرمایهدادن  رهد قع، درواهاوریفنا
در  شبکهها ینروی ا بر هشد منتشر ایمحتواز  مناسبی سهم به، مناسب ایمحتو تولیدو  یجابیا

هدای  ضروری است صداوسیما رسدانه ملدی، بدا رصدد کدردن تلویزیدون       .یافت ستوب د یفاا
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 ینرا در ا زملا یهاییزربرنامهو  بیندیشد سایبر یفاا نمخاطبا جدید یهازنیا به ،ینترنتیا
و  نمخاطبارا در  هاییزنیا چه ،شبکهها ینا که ستا وریضر نکته ینا به توجه. هدد منجاا مینهز
 همچنین؟ ندادهکر حیاطر برنامههایی چه ،خلأن دکر پر ایبرو  ندادهکر شناسایی انبررکا
 یهازنیا شناسایی با انمیتو یا؟ آستا چگونه شبکهها یند اکر هزینهو  مالی یهارکازوسا

ریدددددزی برنامه به امقدا مینهز یندر ا ،ستا همدآ پدید نیایرا انجو نمخاطبا بیندر  که یجدید
اینترنتی آخرین حلقه اتصال کاربران به تلویزیدون پروتکد    های ارائه دهنده خدمات کرد؟ شرکت

انددازی ایدن   ریدزی و راه شود به این بازیگران نیدز از ابتددای برنامده   اینترنتی هستند. پیشنهاد می
ها بتوان سرویسی در حد مطلوب و با کیفیت خوب بده  ای شود تا با کمک آنسرویس توجه ویژه
 کاربران ارائه داد.
 ونید زیتلو یفنداور  تداریر شدود  یمد  شنهادیپ یآت نیپژوهش، به محقق یهاهافتیبا توجه به 

ی مورد مطالعده و بررسدی قدرار دهندد.     و گردشگر یحیها، مراکز تفرهت ی را در نترنتیپروتک  ا
ی را بدر رضدایت بیننددگان و اسدتفاده     نترنتد یپروتک  ا ونیزیتلواستفاده از  تاریرگردد پیشنهاد می

بررسی میزان پهندای  گردد به پیشنهاد میکنندگان این فناوری مورد مطالعه و بررسی قرار دهند. 
 تداریر کداربرد  گدردد  پیشنهاد مدی باند مناسب برای ارائه بهتر خدمات تلویزیون اینترنتی بپردازند. 

 ا مورد بررسی قرار دهند.ی بر آموزش از راه دور رنترنتیپروتک  ا ونیزیتلو
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