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  یمؤثر بر اصول اخلاق یو مؤلفه ها ارهایمع ییشناسا
 کیالکترون یبانکدارو ارائه مدل مناسب در نظام 

  

 1 یملام رضا امجد

 چکیده
گدذاران،   سدپرده  ماتیاست که بر تصم یا گسترده یکاربردها یدارا یاخلاق در صنعت بانکدار

ها اتخاذ و اسدتقرار   بانک ی. رسالت اصلباشد یبه شدت اررگذار م لاتیتسه رندگانیو گ گذاران هیسرما
در سطولا مختلف جامعه متناسدب بدا    یمنابع و مصارف مال عیو توز صیتخص ن،یتام نهیبه یها روش

در جامعه دچار  اتینه تنها اخلاق یمال یها تیکه همزمان با انجام فعال یبه نحو روست شیپ یازهاین
و  ارهدا یمع ییپدژوهش بدا هددف شناسدا     نیواقع گردند. ا زیارتقا و بهبود ن ریخدشه نشود بلکه در مس

روش در  دانجدام گرفدت و بده لحدا     کیالکترون یدر نظام بانکدار یمؤرر بر اصول اخلاق یمؤلفه ها
 یو مبدان  نهیشد یپ ات،ید منظور پس از مرور ادب نیاست. بد یاکتشاف کردیبا رو یفیک قاتیتحق یزمره 
و دسدته   ییکشدور، شناسدا   یدر نظدام بدانک   یمؤرر بر اصول اخلاق یارهایعوام  و مع ق،یتحق ینظر
حدذف و   یمد یاز مؤلفه هدا از فهرسدت تنظ   یدر سه دور برخ یدلف کیتکن ید. بعد از اجراشدن یبند

و  ینفدر از کارشناسدان فعدال در حدوزه بدانک      20پژوهش را تعداد  نیآماده شد. خبرگان ا ییمدل نها
هدفمندد   یرید بده روش نمونده گ   یدادند که از جامعه آمدار  یم  یتشک کیالکترون یخدمات بانکدار

مصدححان و   یدی و روا ییمحتدوا  یدی از روا یپرسشنامه دلف ییاز روا نانیانتخاب شدند. به منظور اطم
 ییو نها دییمنجر به تأ یابیارز نیحاص  از ا جهیاستفاده شد. نت یاز روش اشباع نظر زین ییایپا یبرا

همانندد   ییدهدد کده مؤلفده هدا     یها نشان م افتهی. دیگرد قیتحق یمدل مفهوم یشدن چارچوب کل
 تی، مسدئول یمددار  یمشتر ،یتخصص و کارآمد  ،یصداقت و درستکار ان،یاطلاعات محرمانه مشتر

در نظام  یشدن اصول اخلاق نهیو ... از عوام  ارر گذار بر نهاد یاخلاق تیو داوطلبانه، مسئول یاریاخت
 .باشند یم کیالکترون یبانکدار
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 طرح مسأله
امروزه وجود بانکداری الکترونیک در نظام خدمات مالی دنیدا اجتنداب ناپدذیر اسدت و ایدن      
امکان را برای بانک ها فراهم نموده تا با افزایش دقت، سرعت و کیفیت خددمات خدود موقعیدت    
رقابتی قوی ممتاز را برای ارائه خدمات بانکی، ایجاد نمایند. توسعه مستمر بانکداری الکترونیکدی  

بود کارایی بانکداری، همچنین کاهش هزینه های مربوط به معاملات در سطح ملدی و بدین   با به
المللی، موجب بهبود وضعیت اقتصادی می گردد. توسعه یک نظام اینترنتی پرداخدت الکترونیکدی   
فرصت هایی را برای خلق مجموعه جدیدی از روابط تجاری ملی و بین المللی فراهم ساخته، این 

ه اص  وجود اخلاق در معداملات اینترنتدی و نقدش آن در کداهش هزینده هدای       درحالی است ک
معاملات بین بانکی نادیده گرفته می شود. بر همین اسداس رعایدت اصدول اخلاقدی در اعمدال      
تغییرات ساختاری مؤسسات تجاری جدید را ضروری ساخته است. عدم وجود ساختارهای اخلاقی 

برای سازمان ها ایجاد نموده و به تبع آن سودآوری، موفقیت در برخورد با ذی نفعان مشکلاتی را 
 و ارر بخشی سازمان را نیز، تحت تأریر قرار داده است. 

مسائ  اخلاقی زمانی که با وظایف مالی و پولی مرتبط می شوند از اهمیت بالایی برخوردار 
هدا و پتانسدی  هدای    می گردند. از آنجایی که بانکداری الکترونیک، تکنولو ی جدید بدا قابلیدت   

بسیاری بوده، ولی کاربران در استفاده از این سیستم مردد مدی باشدند و نگراندی آنهدا در زمینده      
امنیت و حفظ حریم خصوصی به راحتی پذیرفته نشده است. علاوه بدر ایدن بیشدترین مشدکلات     

 بالقوه مرتبط با این صنعت نقض روش های امنیتی موجود است.
بیانگر آن است که محرمانه نگه داشتن اطلاعات شخصدی افدراد،   پژوهش های انجام شده 

قانون حفاظت و عدم مداخله، دست کاری داده ها و تقلب مالی، پیدایش خطا در معاملات مالی و 
مقوله بیکاری ناشی از الکترونیکی شدن فعالیت ها، از مهمترین جنبده هدای اخلاقدی بانکدداری     

ات زیادی در حوزه بانکداری الکترونیک به عمد  آمدده کده    الکترونیکی می باشد. تا کنون تحقیق
املب به جنبه های مادی موضوع از قبی  توسعه سرمایه گذاری و تحوه تبادلات تجداری و ارائده   
راهکار جهت افزایش استقبال عمومی به بانکداری الکترونیکی، پرداخته اند. در ایدن پدژوهش بدر    

 بپردازیم. آنیم تا به جنبه معنوی و اخلاقی موضوع
امدروزه   ا،ید دن یدر نظدام خددمات مدال     کید و تجدارت الکترون  کید الکترون یوجود بانکدار

 شیها فراهم نموده تدا بدا افدزا    بانک یامکان را برا نیاست. بانکداری الکترونیکی ا ریناپذ اجتناب
 جداد ی، موقیعت رقابتی قدوی را بدرای ارائده خددمات بدانکی، ا     خود  دقت، سرعت وکیفیت خدمات

کداهش هزینده    نیو همچند  یمستمر بانکداری الکترونیکی با بهبود کارایی بانکدار ه. توسعندینما
های مربوط به معاملات در سطح ملدی و بدین المللدی، موجدب بهبدود وضدعیت اقتصدادی مدی         

اطلاعدات و آمدار    یسازمان فنداور  تیاطلاعات سا براساس .(1385،یچ و سقط نیدجوادیگردد)س
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 یاز منظدر آمدادگ   رانید ا -آنکتاد-تجارت و توسعه سازمان مل  یالملل نیانس بارائه شده در کنفر
 نیهمچند  یبندد  رتبده  نیقرار دارد. در ا هیانوسیو اق ایکشور برتر آس 10نیدر ب کیتجارت الکترون

 قرار دارد. 77 گاهیجهان در جا یکشورها نیدر ب رانیا
 یتدراکنش هدا   زانید از آن اسدت کده، م   یحداک  یباندک مرکدز   یاز سو یاعلام یآمارها

 دید بده تول  کید است وسهم ارزش پرداخت الکترون دهیبرابر گرد11 ریدهه اخ کی یط یکیالکترون
اطلاعات و ارتباطدات در   یدر نظر داشت که، رشد فناور دیباشد . با یدرصد م 96 یناخالص داخل

 نیتر از  شاخص یکیعنوان  به یمجاز یهموطنان از خدمات بانکدار یدموجبات، بهره من رانیا
حاصد    جیفراهم نموده است. نتا ران،یا یدر جامعه اطلاعات کیتوسعه دولت الکترون یها تیظرف

از ابدزار پرداخدت    رانید درصد از مدردم ا  97در حدود  دهد ینشان م هانجام شد یها یاز نظرسنج
 .برند یبهره م کیالکترون یبانکدار عیتوز یها و کانال کیالکترون

کده در جهدت اسدتفاده از     ییاید و مزا دید فوا رممید عل یاقتصاد یایبازار رقابت در دن امروزه
 یرا بدرا  یادیز یراخلاقیم یامدهایداشته، پ انیمشتر یبرا نییپا متیبهتر و ق تیفیخدمات با ک

 (.2017و همکاران ، یداشته است)ماران جور یکالا و خدمات در پ هضعر
 ییبدالا  اریبسد  تید از اهم شوند یم یو پول یمال فیکه مرتبط با وظا یزمان 1یمسائ  اخلاق

 یهدا   یها و پتانسد  تیبا قابل دیجد یفناور ،یکیالکترون یاربانکد که یی. از آنجاگردند یبرخوردار م
 یاسدتفاده از بانکددار   در.باشدند  یمدردد مد   سدتم یس نید بوده، اما کاربران در اسدتفاده از ا  یاریبس

 میو حفظ حدر  تیامن نهیمختلف در زم یها توسط کاربران و گروه همطرلا شد ینگرانی، کیالکترون
 یصدنعت نقدض روشدها    نیمشکلات بالقوه مرتبط با ا نیشتریب نی. علاوه براباشد می یخصوص

از  یکد یالکترون یهدا  ی(.کلاهبدردار 1396ابراهیمی، مخملباف و زین الدینی،موجود است) یتیامن
ی و )مداران جدور   باشدد  یمد  یکد یالکترون یر حدوزه بانکددار  اخدلاق د  نیندو  یجمله دسدتاوردها 

3(. طبق گزارشات ماهانه پلیس سایبر ایران2،2017همکاران
از جدرایم   درصد(33(، بخش اعظمی 

مدی   رمرتبط با بانکداری اینترنتی است و به نظد  اینترنتی و کلاهبرداری های سایبر در کشورمان
رسد، این بخش از توانایی فناوری اطلاعات ایران، تهدیدی جدی برای کاربران ایرانی بده شدمار   

درصد تخلفات اینترنتی در ایران مربوط به تخلفات اقتصادی و مالی  80حدود همچنین   .می رود
درصدد از جدرائم   5/48میلیدارد دلار مدی باشدد .     388است. درآمدهای ناشی از جدرایم سدایبری   

مبالاتی مالکین در نگهداری رمزهایشان، سدوء   داشت از حساب بانکی است که این به جهت بیبر
 .هایشان یا نفوذ هکر به شبکه بانکی و برداشت پول بوده است استفاده اینترنتی از حساب

                                                 
1. Ethical Issues   
2  .  Maran Jouri  & etal 

3  .  CyberPolice 
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جستارهای اخلاقی در صنعت خدمات مدالی بدر   باشد که  توجه به این نکته حائز اهمیت می
ست. اگرچه ممکن است فرد در این صنعت فعالیت نداشته باشد، لیکن مشتری هر فردی اررگذار ا

خدمات ارائه شده در این صنعت به شمارمی رود. بنابراین، انکار وجدود رفتارهدای میراخلاقدی در    
بر ایدن اسداس، یدک     .صنعت مالی، به خصو  بانکداری از نظر ماهیت این صنعت بیهوده است

تدری را نسدبت بده ردروت واقعدی و پدول اتخداذ         بینانده  رویکرد واقع نظام بانکی مبتنی بر اخلاق،
 .(1395)جعفری طاهری،کند می

 یعمدتا به تمرکدز بدر رو   یکالکترون یبه مقوله بانکدار یها و محاف  دانشگاه رسانه توجه
 یاز افشدا  یو در صدورت وجدود نگراند    یافتده اختصدا    یمحصدولات بدانک   یانانتظارات مشتر
. در برندد  یمد  یرسوالها ز را در شعبه یسنت یبانکدار یاتعمل یستم،س یتو امن یاناطلاعات مشتر

 ینمعاملات بد  های ینهو نقش آن در کاهش هز ینترنتیاخلاق در معاملات ا ودکه اص  وج یحال
 یبه وجدود آوردن اسدتانداردها   یانم ین( در ا2003و برن  ،  یس.)هرشود یگرفته م یدهناد یبانک

 است. یریتمد یاتاز ضرور یبالا و قاب  قبول اخلاق
باشد و بده   یدر حال گسترش م یکیالکترون یتجارت و بدنبال آن بانکدار ینکهتوجه به ا با

اسدتاندارد   یدک  یلازم جهت برقدرار  یبوده متاسفانه هنوز تجربه و هماهنگ ییرسرعت در حال تغ
هدای اخلاقدی در    اصول، معیارها و قوانین و مدل یده است. نبودفراهم نگرد ینهزم یندر ا یاخلاق

عدددم آگدداهی از میددزان رعایددت اخلاقیددات در صددنعت      عرصدده بانکددداری الکترونیکددی و   
و بددلی    صاحب نظدران  یسو الکترونیکی، عدم توجه به موضوعات و مسائ  اخلاقی از بانکداری

 ریبانکددا  هدای مدادی   های بیشتر نویسندگان و محققدان مدرتبط بدا جنبده     اینکه راستای نوشته
 باشد،لذا ادبیات منسجم و مناسب در این خصو  وجود ندارد.  یکی میالکترون

با توجه به مطالب فوق و اهمیت و تأریری که اخلاق بر نظدام بانکدداری الکترونیکدی دارد،    
مقاله حاضر، درصدد شناسایی معیارها و عوام  مؤرر بدر اصدول اخلاقدی و ارائده مددل در نظدام       

 اری الکترونیک است.بانکد

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش .1

 اخلاق فیتعر
به مفهوم قددرت   میقد ونانیدر «  کوسیات» وا ه اخلاق به کلمه یها شهیر ن،یزبان لات در

را  morality و  ethicsتوان هر دو وا ه یمعتقدند که م یگردد. برخ یو نفوذ رسم و سنن بر م
و  یعلمد  یها به جنبه شتریب morality لازم به ذکر است که کلمه یاخلاق دانست ول یبه معنا
به اصول و ضوابط علم اخلاق اشاره  شتریب ethics که کلمه یپردازد، در حال یم اخلاق یکاربرد
خدوب از بدد اشداره دارد، حددال     صیبده علددم تشدخ    moralityگدر ید یفد یدر تعر دوید نما یمد 

 .(1376،یباشد)اله ینفس م بیذو ته اتیمتوجه عم  به اخلاق  ethicsآنکه
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در خصدو    یرید گ میگدردد، بده تصدم    یمربوط م یو درست یبه انصاف و راست اتیاخلاق
 نیرا ب انهیکه رفتار پاسخگو یو قواعد ها تیبد و به فعال یزیخوب است و چه چ یزیچه چ نکهیا

 .(2016،  یمیکند)مق یم یزیر یها پ افراد و گروه
 وهیهدا و شد   تیکنترل فعال یسازمانها و هم برا اتیعمل یهم برا یاستاندارد اخلاق یکدها

 .(2012، یوالیو آد یویباشد)آلاو یم یستاد رانیکارکنان از جمله سرپرستان و مد یتمام یزندگ
دو کاربرد متمایز دارد: گداهی، اخدلاق بده     Ethical , Moralاخلاق همانند دو وا ه  وا ه

معنی خلق و خوی، رفتار عادت شده و مزاج به کار می رود. همان گونه که دو وا ه انگلیسی فوق 
است کده از حسدن، قدبح،     یها دانش گاهی، به معنای عادت به کار می رود. معنای دیگر این وا ه

 (.2012، یفیو س یرحمان ،یکند)انصار یرفتار بحث م یو بد یخوب

 اخلاق كاربردي

ای از اخلاق هنجاری است، که به واسطه تمرکز ویژه بر موارد عینی  اخلاق کاربردی، شاخه
هدای هنجداری    و جزئی و تلاش برای بررسی و ح  معالات اخلاقدی، از فدرا اخدلاق و نظریده    

 . م به عنوان شاخه ای از اخلاق مطرلا گردید 1960متمایز میشود؛رسماً از سال

مجمدوع، اخدلاق کداربردی را بده لحداد گسدتره میتوان در حوزه فردی، شام  اخدلاق   در
خانواده، روابط شخصی مث  دوستی با دیگدران و رابطه با پیران و جوانان، و در حدوزه اجتمداعی،   
شام  اخلاق علم و تکنولدو ی، پزشکی، زیست محیطی، سیاسی، حقوقی، رسدانه ای، ورزشدی و   

 ه طبیعتداً اخلاق حر فه ای را نیز در برمی گیرد.... دانسدت کد
را چه کسی به کار بدرده  « اخلاق کاربردی»هر چند معلوم نیست که نخستین بار اصطلالا 

است، امّا گفته شده پیتر سینگر، از فیلسوفان اخلاق معاصر، جاع  این اصطلالا و نخستین کسی 
برده اسدت. بده هدر حدال، عمدر زیدادی از       است که این اصطلالا را به معنای امروزی آن به کار 

گدذرد و تحقیقدات در ایدن زمینده نیدز بسدیار        در ادبیات علمی نمدی « اخلاق کاربردی»اصطلالا 
اند بر تعریفی واحد از این رشتة  گران این عرصه نتوانسته شمارند. هنوز نویسندگان و پژوهش اندک

 علمی اجماع کنند.

 اخلاق سازمانی
یک سازمان است و نشانگر این امر است که چگونه یدک سدازمان   اخلاق سازمانی، اخلاق 

اخلاقی به یک محرک داخلی یا خارجی پاسخ دهد. اخلاق سازمانی با فرهنگ سدازمانی وابسدته   
است. اگرچه، شبیه رفتار سازمانی و اخلاق کسب و کدار در سدطح خدرد و کدلان اسدت. اخدلاق       

کسدب و کار)بلکده شدام  حاکمیدت و اخدلاق       سازمانی نه رفتار سازمانی است و نه فقط اخدلاق 
شرکت است(، اخلاق سازمانی بیانگر القاء ارزش های یک سازمان به کارکندان خدود و اشدخا     



 36 1400  پاییز  – یکشماره    –دهمازدو سال   –های اخلاقی  پژوهش   │

 (.1،2012و کاسیسکا ارنادوفدیگر بدون در نظر گرفتن قوانین دولتی و نظارتی می باشد)
 در مورد نقش اخلاق در کسب و کار موارد زیر قاب  توجه می باشند:

 توصیف و دسته بندی فرآیند شک  گیری ارزش در سازمان و بازار آزاد
 توصیف و دسته بندی این است که چطور تصمیم ها در سازمان اتخاذ شده است

 ارائه یک انتقاد از روند شک  گیری ارزش در سازمان و اقتصاد بازار آزاد
 تجویز ارزشهایی که باید در سازمان حفظ شوند.

ه تصمیم باید اتخاذ شدود تدا در جهدت و هدم صددا بدا اصدول اخلاقدی         تجویز اینکه چگون
 (.2،2012باشد)توتا و شیها
ای در حقیقت یک فرآیند تفکر عقلایی است که هدف آن محقق کدردن ایدن    اخلاق حرفه

هایی را، چه موقع، باید حفظ و اشاعه نمود و نسبت به آن پدای   امر است که در سازمان چه ارزش
دنیای امروز توجه به ارزشهای انسانی و تکیه بر مدیریت اخلاقدی، یدک ندوع برتدری     بند بود. در 

 (.2007رقابتی محسوب می شود.)شالباف و سرمدی،

 كدهاي اخلاقی
کدهای رفتاری بیشتر بیان رسمی ارزشهای سازمانی درباره موضوعات اخلاقی و اجتمداعی  

ها به بیان اصدول و کلیدات اخلاقدی    معین می باشد. ویژگی مهم کدهای رفتاری این است که تن
ای که در  بسنده نکرده، در هر شغلی همان رفتارهای درست و نادرست را تعیین می کنند، به گونه

تشخیص رفتارهای میراخلاقی ابهام چندانی باقی نمی ماند. این ویژگی امکان نظدارت بدر رفتدار    
در سدطح فراسدازمانی و چده درون     ای کارکنان سازمان را فراهم می سازد و این نظارت چه حرفه

سازمانی، در دنیا انجام می شود. چناچه مولفه های اخلاقی تنها به مطالعه و مطالب علمی نظری 
 (.  2014صادقی،(محدود شود، از دیدگاه کاربردی فایده مطلوبی از آن حاص  نخواهد شد

ث  یدک باندک   با توجه به اینکه، کدهای اخلاقی که توسط یک سازمان و یا یک شرکت م
ای از اصول کلی در مورد اعتقاد سازمان در خصو  مسدائلی مانندد    تصویب می گردند، مجموعه

کیفیت، حفظ حریم خصوصی، سازمان خیریه یا محیط زیست است.در اینجا موضوع اخلاق دربدر  
گیرنده اصول و ارزشهایی است که به طور ضمنی و یا به صراحت برای هدایت رفتدار بانکدداران   

ای برای بانکدداران و عمدوم مدردم از اهمیدت زیدادی       باشد. موضوع کدهای اخلاقی و حرفه می
 (.3،2014برخوردار می باشد. )آدییوانجو و الانرواجو

کدهای اخلاقی همواره هم از سوی نظریه پردازان و هم از سوی افراد اجرایدی بده عندوان    
                                                 

1 . Arnaudov K, Koseska E 

2 . Tota I, Shehu H 

3 . Adeyanju, Olanrewaju David   
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ت. با توجه بده تحقیقدات زیدادی کده در     ابزاری تاریرگذار بر روی کارکنان در نظر گرفته شده اس
های مختلف سازمانی صورت گرفته، اشاره می شود که  زمینه رابطه وجود کدهای اخلاقی با مولفه

اطلاعات کمی در زمینه نحوه تاریرگذاری کدهای اخلاقی بر روی رفتار فردی وجدود دارد)داجدی   
 (.1،2013کوش

ایدها و نبایدها تدوبن مدی شدود، املدب    فهرست الزامات و تعهدات اخلاقی که به صورت ب
و کالشون، هدارتو  و   2007های اخلاقی نامیده می شوند)قراملکی کدهای رفتاری و یا نظام نامه

 (.22011دی حوق
کدهای اخلاقی راهنمای عملی برای تمامی تصمیم گیرندگان در سطولا گوناگون سدازمان  

ی که در آنها ارزشهای متااد اخلاقدی بدروز   است و به آنها کمک می کند که بدانند در موقعیتهای
می کند از خود می بایست چه واکنشی بروز دهند. برخی از مهمترین ارزشهای اخلاقدی عبارتندد   
از: صداقت، درستکاری، انصاف، پاسخگویی، کارآمدی، تعهد، وفاداری، مشدارکت و رفتدار تیمدی،    

 (.2011ی)دهقان،ترجیح منافع جمعی بر منافع شخصی، رازداری و امانت دار
مشدی   های اصی  اخلاقی می باشند که سازمان ها با تبیین آنها خط کدهای اخلاقی، ارزش

های مکتوب صدادره   ای از دستورالعم  اخلاقی خود را تعیین می نمایند. کدهای اخلاقی مجموعه
راسدتای  شده توسط سازمان به کارگزاران و مدیران خود می باشد تدا از طریدق عمد  بده آن در     

ارزشها و استانداردهای اخلاقی سازمان عم  نمایند. چندین کد اخلاقی بین المللی معرفدی شدده   
توسط تحقیقات صورت گرفته عبارتنداز: اعتماد، انصداف، درو  نگفدتن، درسدتکاری،بیان شدفاف     
اطلاعات مالی، مسئولیت پذیری، احترام به حاکمیت ملی، پشدتبیانی از اهدداف اقتصدادی کشدور     

یزبان، احترام به ارزشهای اجتماعی و فرهنگی، احترام به حقوق بشدر و آزادی افدراد، مسدئولیت    م
 (.1395پذیری در قبال معاملات و توافقات انجام شده و... ....) خیاط مقدم و طباطبایی نسب،

 هاي اخلاق در اقتصاد اسلامی شاخص
امان یافتده و تمدامی   دین اسلام از سه بخدش اساسدی اعتقدادات، اخلاقیدات و احکدام سد      

های اجتماعی، سیاسدی، اقتصدادی، حقدوقی، تربیتدی و اجرایدی آن از یدک بسدتر اخلاقدی          آموزه
 .3باشد برخوردار می

تدوان بده مدوارد ذید  اشداره       ازجمله مهمترین اصول اخلاقی اسلامی)مرتبط با بحث( مدی 
 داشت:

                                                 
1. Dajkhosh Ss 

2 . Kalshoven K, Den Hartog DN, De Hoogh AHB. 

، 4، قلددم15و  14،اعلددی10و 9، شددمس283و  151و 129، بقددره 164و 159، آل عمددران2. ر.ک. سددوره جمعدده 3
 .24، احزاب27، انفال58، نساء 8مومنون
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ای کده   ست. اشداره پذیری رکن اصلی نظام مدیریت در قرآن ا پذیری: اطلاعت اطلاعات -
مند، مبتنی  گردد که به صورت خودکار سازمانی نظام پذیری دارد، موجب آن می قرآن به اطلاعات

 بر هذف و تلاش درونی کارکنان برای رسیدن به اهداف بسیار عالی شک  و قوام گیرد.

وفای به تعهدات و قراردادها: مهمترین سرمایه یک جامعه اعتمادی است که افدراد بده    -
دیگر دارند و هرچه این اعتماد و همبستگی را تقویت نماید، مایده سدعادت و پیشدرفت جامعده     یک

( و روایات اسلامی نیز این مساله بده  32و معراج 8، مومنون177، بقره1است. در آیات قرآن)مائده
ای مطرلا شدده و بدا قدویترین تعبیدرات بدر لدزوم وفدای بده عهدد تاکیدد شدده             صورت گسترده
 (.3: 1385،244ازیشیر است)مکارم

امانتداری و رعایت صداقت و درستکاری: این سه ویژگی از اصدول اخلاقدی و سدرمایه     -
( بده اهمیدت ایدن    119و توبده   27، انفدال 58باشند. قرآن کریم)نسداء  می اصلی هر جامعه انسانی 

 نماید. های اخلاقی اشاره می ویژگی

شود. از این رو حادرت   یسالاری: شایسته سالاری موجب قوام یک مجموعه م شایسته -
سالاری اخلاقدی   علی)ع( در انتخاب کارگزاران، مدیران و کارکنان به شدت بر روی اص  شایسته

 (.53اند)نهج البلامه، و فنی تاکید داشته

نظارت و ارزیابی عملکردها: تاکید بسیار زیادی متوجه مدیران و مسئولین است کده بدر    -
ظارت داشته و همواره ارزیابی مستمری از آنها صورت پذیرد. اعمال و رفتار کارکنان و زیردستان ن
 ورزند. نهج البلامه بر این مهم اشاره می 53حارت علی)ع( نیز مکرراّ در نامه 

بنددی یکدی از    ریدزی و زمدان   ریزی و دوراندیشی و اناباط در امور: نظم برنامده  برنامه -
هدا   بقای مناصدب و دولدت  » فرماید: میهای اخلاقی در مدیریت اقتصادی است؛ امام علی)ع(  پایه

 (.72:25ق،1403مجلسی«.)باشد ریزی و چاره اندیشی در امور می مربوط به برنامه

تداول رروت و جریان داشتن مال: اص  جاودانه اسلامی در خصو  اموال ایدن اسدت    -
ان اندد بده همدین جهدت نبایدد فقدط در مید        شده  که اموال برای استفاده عموم در اختیار گذاشته

سوره حشر، هدف از تعلق فیء در اختیار امدام همدین مبندا     7رروتمندان به گردش درآیند. در آیه 
دانسته شده است. این حکم برای آن است که آن منائم میان رروتمندان دست به دسدت نگدردد،   
در میددر ایددن صددورت جامعدده در عمدد  محکددوم بدده نددابودی و هلاکددت تدددریجی خواهددد      

 (.1387بود)عیوضلو،

ایت حقوق و عدم ضرررسانی به دیگران: در اسلام هر گونه فعالیتی اعدم از مدالی و   رع -
میرمالی که باعث ایجاد ضرر به دیگری شود میراخلاقی و ممندوع اسدت. براسداس ایدن اصد ،      
فعالیت برای ازدیاد مال و رروت در صورتی جدایز و مشدروع اسدت کده موجدب اضدرار بده میدر         
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لاضددرر و لاضددرار فددی   »پیددامبر اسددلام) ( فرمودنددد:  (؛ چددرا کدده  1387نباشد)عیوضددلو،
 (.17: 10، 1403حرعاملی«)الاسلام

و  31دوری از اسراف و تبذیر: قرآن کریم آیات متعددی در مذمت اسدراف دارد)اعدراف   -
روی امدری اسدت کده خداوندد دوسدت       فرمایند: میانده  (. امام صادق)ع( در این زمینه می27اسراء
(. نکته قابد  توجده آن   3: 1367،137ند است)محمدی ری شهریدارد و اسراف مبغوض خداو می

 (.9باشند)انبیاء کنندگان هلاکت و نابودی می است که سرانجام اسراف

 کیالکترون يبانکدار
الکترونیکی نوع جدیدی از صنعت بانکداری اسدت کده خددمات بدانکی در آن بدا       بانکداری
و بدا   1991گونده فعالیدت بدانکی از سدال      نگیرد. ای های الکترونیکی صورت می استفاده از محیط

ای بانکدداری    شود اگدر در جامعده   گیر شدن اینترنت در تمامی دنیا رواج پیدا کرده و گفته می همه
الکترونیکی نیز امید بست، چون بانکدداری   شک  بگیرد، بنابراین باید به رونق تجارت  کیالکترونی

نیازی برای ورود به دنیای پررمز و راز تجارت الکترونیکی است. با وجودیکه  الکترونیکی خود پیش
بانکداری الکترونیکی در شک  بانکداری از طریق سیستمهای خود پرداز  تلفنبانک چنددین سدال   

ه شک  گرفته است اما این شیوه از بانکداری در قالب خدمات بانکی از طریدق اینترندت و   است ک
موبای  در حال افزایش است. از طریق بانکداری اینترنتی نده تنهدا خددمات اساسدی نظیدر ارائده       
صورتحسابهای بانکی . انتقال وجوه و پرداخت صورتحسابها . انجام می شود بلکه تقاضا دریافدت  

اعتباری . معاملات ارزی . افتتالا حسابهای جدید و عملیات واسطه گری . اعتباری و  تاروام و ک
(.دسترسی به این خددمات سدریع بدوده و از    2002، نگیو چ اویخدمات بیمه نیز انجام می گردد)ل

لکترونیکدی  ت اخددما  باشدد.  برخوردار و مستق  از مح  مشدتری مدی   قابلیت دسترسی لحظه ای
 (.1385ن،یجواد دیتواند منجر به رقابت بیشتر میان بانکها گردد.)س و می دهدارا افزایش  شفافیت

 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش.2

در قلمرو اخلاق و فایلتهای اخلاقی و ارتباط آنها با بانکداری، تحقیقات زیادی انجام شده 
ه هدا و محتدوای   است. با توجه به اینکه در تنظیم عوام  و مؤلفه های مدل، از مبانی نظری، یافت

پژوهشهای موجود استفاده شده است بنابراین در این قسمت به برخی از مطالعات انجام شدده در  
 ارچوب جدول زیر اشاره می کنیم: داخ  و خارج از کشور در چ
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 : پیشینه داخلی وخارجی1 شماره جدول

  

 یافته ها عنوان پژوهش سال -پژوهشگر

 1396نظر پور 
ملاحظات اخلاقی در نظریه 

 بانکداری اسلامی

در بانکداری اسلامی از روش های مالی 
جهت هدف و عملکرد همسو با ارزش های 

 اخلاقی می باشد.

 1396هادوی نژاد 
طراحی و مدل دیمت  فازی 
 اخلاقی کسب و کار پایدار

شاخص های کسب و کار پایدار شام  
مسئولیت پذیری، ارزش های اجتماعی، 
شایستگی های فرهنگی،  ایده آل های 

 معنوی و ... می باشد.

 1396بلب  امیری  
تحلی  رابطه ی فاای کاری 
 اخلاقی و عملکرد کارکنان فروش

بین فاای کاری اخلاقی با تعهد سازمانی  
 رابطه ی مثبت و معنا داری وجود دارد.

 1396عیوضلو 
راهکارهای برقراری بانکداری 
 اخلاقی در نظام بانکی ایران

راهکارهای اجرایی شدن بانکداری اخلاقی 
 محور پیشنهاد می شود. 3در قالب  در ایران

 1395محمدی سالاری 
ارائه مدلی برای تبیین عوام  مؤرر 
بر توسعه پایبندی کارکنان به رفتار 

 اخلاقی

عوام  مؤرر بر پایبندی به رفتارهای اخلاقی 
 دسته تقسیم بندی می گردد. 7به 

 2017اگویو  
تجزیه و تحلی  تجربی پذیرش 

الکترونیکی خدمات بانکداری 
 توسط مشتریان خرد

امنیت و حریم خصوصی و زیر ساختها نقش 
مهمی در پذیرش بانکداری الکترونیکی ایفا 

 می نمایند.

 2017پرویز خان  
عوام  تأریر گذار بر تصمیمات 
مشتریان در پذیرش بانکداری 

 آنلاین

عوام  راحتی، سهولت و سودمندی تأریر 
 ارد.قاب  توجهی بر تصمیم مشتریان د

 2016آبرو   
اهمیت اخلاق کاربردی در مسای  
اخلاقی روزمره مرتبط با استفاده از 
 خدمات بانکداری الکترونیک

آسیب پذیری، حوادث ناگهانی و مسئولیت 
پاسخگویی از مهمترین چالشها در بانکداری 

 الکترونیک می باشند.

 2016بیدآبادی 
بانکداری اخلاقی، عملیاتی در 

 تینبانکداری راس

زمانی که جو اخلاقی در سازمان حاکم 
نباشد، مابقی اصول نیز به درستی به پیش 

 نمی روند.

 2015داه    
اخلاق در رویارویی با بانکداری 

 اینترنتی

فقدان شایستگی اخلاقی آسیبهای شدیدی را 
به اصول اخلاقی مشتریان از جمله استقلال، 

 شرافت و صداقت وارد می نماید.
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 سوالات پژوهش.3
 معیارهای تعیین کننده اصول اخلاقی در بانکداری الکترونیک کدامند؟ 

 پیشنهاد های کاربردی برای نهادینه کردن اصول اخلاقی کدامند؟ 

 مدل مفهومی برای نهادینه کردن اصول اخلاقی چگونه است؟ 

 پژوهش)متدولوژي(روش اجراي .4

یکی از ابزارهای اصلی مورد استفاده در این پژوهش جستجوی کتابها، مقدالات و گدزارش   
های مربوط به موضوع در کتابخانه ها و آرشیوها بوده است. از نتایج ایدن جسدتجو و مطالعده در    

سدت.  تدوین مبانی نظری تحقیق و شناسایی معیارها و مؤلفه های اصول اخلاقی اسدتفاده شدده ا  
پژوهش حاضر در صدصد شناسایی معیارهای اصول اخلاقی و ارائه پیشنهادهای کاربردی و الگدو  
می باشد. بدین منظور از تکنیک دلفی یعنی نظر خواهی از خبرگان استفاده شده اسدت. بندابراین    

وه نفر از کارشناسان و خبرگان علوم بانکی و خدمات بانکداری الکترونیک به عنوان گدر  20تعداد 
خبره از طریق نمونه گیری هدفمند از جامعه ی آماری )کارشناسان و خبرگان بانک ملی( انتخاب 
و سپس پرسشنامه در اختیار آنها قرار گرفت. چنانچه اشاره شد با مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش 
عوام  و مؤلفه های اولیه شناسایی و دسدته بنددی شددند کده شدام  عوامد  مددیریتی، مدالی،         

اجتماعی و فناوری می باشند. عدلاوه بدر ایدن عوامد  گدروه هدای ذینفدع، مسدئولیت         -رهنگیف
 اجتماعی و ... مطابق جدول زیر فهرست شده اند. 

 مؤلفه معیار

 عوام  مالی
 هزینه زیر ساخت
 هزینه سخت افزار
 هزینه نرم افزاری

 عوام  تکنولو یکی
 شبکه

 سخت افزار و نرم افزار
 انسانی ماهرنیروی 

 عوام  اجتماعی
 قوانین و مقررات داخلی

 قوانین و مقررات بین المللی

 سیاست اقتصادی و مالی دولت

 عوام  مدیریتی

 رهبری اخلاقی
 مدیران متخصص

 تصمیم گیری و اقدام اخلاقی

 تغییرات مدیریتی
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 مؤلفه معیار

 عوام  فرهنگی

 ارزشهای بانک

 روابط با مشتریان

 کارکنانروابط با 

 

 مؤلفه معیار

 گروههای ذی نفع: کارکنان
 مشتریان
 سهامداران
 رقبا

 صداقت و درستکاری

 رعایت احترام وحفظ  احترام متقاب 

 تخصص و کارآمدی

 مسئولیت پذیری

 مشتری مداری

  مسئولیت اجتماعی:
 مسئولیت اقتصادی
 مسئولیت اختیاری
 مسئولیت حقوقی
 مسئولیت اخلاقی

 با رشوه خواری و فسادمبارزه 

 کاهش هزینه ها

 مبارزه با پولشویی

 بیان شفاف اطلاعات مالی

 ارتقاء سلامت جامعه

 فناوری اطلاعات:
 امنیت اطلاعات

 محرمانه نگهداشتن اطلاعات

 قانون حفاظت و عدم مداخله

 دستکاری داده ها و تقلب مالی

 پیدایش خطا در معاملات مالی

 از افشای اطلاعات محرمانه و داخلیجلوگیری 

 : فهرست معیارها و مؤلفه ها2 شماره جدول

 اجراي تکنیک دلفی
دلفدی رویکددرد یدا روش سیسددتماتیک در تحقیدق بددرای اسدتخراج نظددرات از یدک گددروه      
متخصصان در مورد یک موضوع یا یک سؤال است و یدا رسدیدن بده اجمداع گروهدی از طریدق       
یکسری از راندهای پرسش نامه ای با حفظ گمنامی پاسخ دهندگان و بازخورد نظرات بده اعاداء   

بعد از مشخص کردن گدروه خبرگدان، پرسشدنامه ی دور     (.1387پان  است )احمدی و همکاران 
نخست که حاوی معیارها و مؤلفه های اصول اخلاقی بود، نظر آنها درباره میدزان مناسدب بدودن    
مؤلفه های اولیه دریافت شد. در پایان دور نخست تعدادی از مؤلفه ها که دارای میانگین کمتر از 
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امه به خبرگان ارسال شد، در دور دوم نیز چند مؤلفده  بودند، از فهرست حذف و دوباره پرسشن 2.5
که دارای میانگین پایین تری بودند کنار گذاشته شدند. بالاخره در دور سوم، نظرات خبرگدان بده   
اشباع رسید و نتیجه حاص  از این نظر خواهی و ارزیابی منجر به تأیید و نهدایی شددن فهرسدت    

 ادامه مقاله آمده است.عوام  و مدل مفهومی تحقیق گردید که در 

 پیشنهادهاي كاربردي.5
اخلاق حرفه ای در حقیقت یک فرایند تفکر عقلایی است که هدف آن محقق کدردن ایدن   
امر است که در سازمان چه ارزشهایی را، چه موقع، باید حفظ و اشاعه نمود و نسبت به آن پایبندد  

دیریت اخلاقی یک نوع برتری رقدابتی  بود. در دنیای امروز توجه به ارزشهای انسانی و تکیه بر م
 محسوب می شود، لذا پیشنهاد می شود: 

 .سیاستها و خط مشی های اخلاقی در حوزه بانکداری الکترونیکی تدوین گردد 

  منشور اخلاقی بانکها با توجه به ویژگی ها و اهداف بانکداری الکترونیکی مورد توجه و
برای رعایت این منشور در عملکرد بانکها از جنبده هدای   بازنگری قرار گرفته و تعهد و باور لازم 

 مختلف ایجاد گردد.

       نظر به اینکه تعریف ضوابط و ارائه صرف آموزش بده کارکندان موجدب اجدرای دقیدق
ضوابط و مقررات اخلاقی نخواهد شد و این امر مستلزم نظارت دقیق و مستمر در اجرای ضدوابط  

قرار نظدام نظدارتی اخلاقدی و ارزیدابی عملکدرد اخلاقدی       اخلاقی می باشد بنابراین ایجداد و اسدت  
 ضرورت دارد.

   برقراری و اجرای نظام عادلانه و دقیق تشویق و تنبیه متناسب با عملکرد و اسدتفاده از
ابزارهای انگیزشی نظیر ترفیع شغلی و پداداش و ... بدا هددف هددایت، تشدویق و ملدزم نمدودن        

 اخلاقی.کارکنان به اجرای اصول و مقررات 

   اطلاعات صریح، شفاف و قاب  فهم در باره محصولات و خدمات بانکداری الکترونیدک
 به مشتریان ارائه گردد تا آنها با آگاهی کام  نسبت به انتخاب محصولات و خدمات اقدام نمایند.

 

 الگوي مناسب اصول اخلاقی.6

اخلاقدی بده    عام  ارر گدذار بدر اصدول    5الگوی طراحی شده از  الگوي نهایی تحقیق:

علاوه معیارهایی چون گروه های ذینفع، فناوری اطلاعات و مسئولیت اجتماعی همراه بدا مؤلفده   
های آنها که بر اساس مطالعه پیشینه و منابع موجود همچنین نظر خواهی به عم  آمده از گدروه  

 خبرگان تشکی  شده است به صورت زیر می باشد:
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 نتیجه گیري

مقوله اخلاق سازمانی، در جوامع توسعه یافته طی دهه های گذشته به عنوان بخشی از علم 
مدیریت به مرور نهادینه شده است. در شک  گیری اخلاق سازمانی عوام  فردی، سازمانی و فرا 
سازمانی دخی  هستند. این عوام  موجب جهت گیری مدیریت اخلاقی شده و در نهایت مدیریت 

 ر سازمان کاربردی و عملی می کند.اخلاقی را د
با توجه به اینکه در دهه های اخیر، بانکداری با ربات و اخلاق محور، در حال رشدد بدوده و   
به یک شاخص مهم در نظام مالی تبدی  شدده اسدت، صداحب نظدران و فعدالان حدوزه مدالی و        

گویند: همه چیدز  اقتصادی هنگام صحبت از اخلاق و بانکداری در یک جمله به طور خلاصه می 
 بانکداری متأرر از اخلاق می شود.

 مدل نهایی اصول و معیارهاي اخلاقی:  :1  نمودار شماره

 گروه های ذینفع

فناوری 

 اتاطلاع

 مسئولیت اجتماعی

 اجتماعی

اصول اخلاقی در نظام بانکی 

 الکترونیک

 مدیریتیعوامل

 فرهنگیعوامل

 تکنولوژیعوامل

 مالیعوامل

 اجتماعیعوامل



ر یمؤثر بر اصول اخلاق  یو مؤلفه ها ارهایمع  ییشناسا                              45 │ کیالکترون  ی و ارائه مدل مناسب در نظام بانکدا

این پژوهش با هدف شناسایی معیارهای شناسایی معیارهای اخلاقی و ارائه مددل در نظدام   
بانکداری الکترونیکی انجام شده است. با توجه به اینکه اصول اخلاقی همواره یکدی از مهمتدرین   

قتصادی است، بانک نیز به عندوان یدک بنگداه    عوام  مؤرر بر ارتباط بین مشتریان و بنگاههای ا
اقتصادی از این قاعده مستثنا نیست. بدون شک موضوع اخلاق و رعایت اصول اخلاقی در عصر 
حاضر نه تنها کم اهمیت نشده بلکه به دلی  پیچیدگی های موجود بدر اهمیدت آن افدزوده شدده     

هنگدی و اجتمداعی جوامدع مختلدف     است. نتایج تحقیقات، فار  از تفاوت های زمانی و مکانی، فر
حاکی از آن است که مؤلفه های اخلاقی نظیر صداقت و درستکاری، اعتماد متقاب ، سود و منافع 
متقاب ، حفظ اطلاعات و رازداری، جلوگیری از افشاء اطلاعدات محرمانده، احتدرام بده ارزشدهای      

الکترونیدک بسدیار مهدم و    اجتماعی و فرهنگی، مبارزه با پول شدویی و ... در سیسدتم بانکدداری    
حیاتی بوده و رعایت الزامات اخلاقی موجب بهبود تصدویر بانکهدا در اذهدان عمدومی، کسدب و      

 افزایش اعتماد عمومی در کسب و کار، ایجاد اعتبار برای بانکها و ... می گردد.
همچنین بر اساس نتایج به دست آمده می توان بیان نمود معیارها و مؤلفه های اصلی که  

سدهامداران،    می بایست در صنعت بانکداری مد نظر قرار گیرند عبارتندد از: کارکندان، مشدتریان،   
مسئولیت اخلاقدی و فنداوری اطلاعدات      رقبا، مسئولیت اقتصادی، مسئولیت اختیاری و داوطلبانه،

های اخلاقی صنعت بانکدداری   نتایج حاص  از این پژوهش که منجر به شناسایی مولفه می باشد.
هدای اخلاقدی بده     تواند به عنوان ابزاری جهت معرفدی بایسدته   لکترونیکی شده است نه تنها میا 

عنوان ملاک عم  در بانکداری الکترونیک بکار گرفته شود، بلکه با تلاش در جهدت الگوسدازی   
تواند زمینه ساز ایجاد محیط اخلاقی و بهبدود امنیدت و کدارایی     بانکداری الکترونیکی اخلاقی می

با توجه به اینکه بانکداری الکترونیکی روز به روز درحال  اری الکترونیکی را نیز فراهم نماید.بانکد
های بانکی و به  باشد و سیاست بانکها به سمت مجازی شدن کلیه فرآیندها و فعالیت گسترش می

باشدد. بندابراین    تبع آن ایجاد شعب مجازی و ارایه کلیه خدمات بانکی بصورت میر حاوری مدی 
نیازمند فناوری اطلاعات قوی، ایجاد اعتماد و اطمینان قدوی در    زمه اجرایی شدن چنین طرحیلا

باشدد. از سدوی دیگدر بده منظدور       گروه ذینفعان، تبعیت از قوانین و مقررات داخلی و جهانی مدی 
 های خارجی و رقابت با آنها  نه تنها نیازمند تقویت فناوری مربوطده مدی   برقراری رابطه  با بانک

باشیم بلکه رعایت و تبعیت از قوانین و مقررات  بین المللی نیز بسدیار مهدم و حیداتی بدوده و بدا      
رود، بنابراین قدوانین و مقدررات    توجه به اینکه سیاست بانکهای جهان به سمت اخلاقی شدن می

اسدی  موجود نیاز به بازنگری دارد، همچنین نیاز به کارکنان متخصص و کارآمد نیز از الزامدات اس 
 باشد.   می
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