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 ینو٪ ڈٹاڄه: خّوهٙ
 71 - 84ٜٵكاذ 

بزند بز ارسش  یتجزبه حس یزتاث یهعادلات ساختار یارائه الگو
و  یعاطف ی،ضناخت یدلبستگ یانجیبز نمص ه یدبزند با تاو یژهو

 یطیدر باسار هحصولات آرا یهطتز یرفتار
  

 1 یاتواڄٹأڇ ٰحڈ٠ٍا زهٍان
 2هو٘نٿ أىاڄه 

 3 یڈكث ینٍٔاظ اڄى
 4 یُ ٬ُ یاٌ٘هٍ

 چى٥ذٜ
 ویّخ اٌَٖ تٍ تٍنى قٕی زػٍته زاضیٍ ٔانساٌ  ڈ٭اولاذ اڄځو  هىٲ اَ زكٹیٷ قا٠ٍ اٌائه

ڈٙدسٍ  وٌ تداَاٌ ڈكٝدولاذ     ٌٴساٌ  و ٬ا٤ٵی ٘نانسی  وڄثٕسځی ڈیانػی نٹٗ تٍ زاټیى تا تٍنى
 آڈداٌ   خیډایٙی تهٍخ ڀٍٴسه ٘ىخ أر. غاڈ٭ه-زوٜیٵیآٌایٙی أر. وٌ خّوهٗ قا٠ٍ اَ ٌوٖ 

 ا نو٘ده  ڀیدٍ  نډونده  ٌوٖ تا ټه توونى وٌ زهٍاڊ تٌُپ آٌایٙی ڈكٝولاذ خّوهٗ  ڈٙسٍیاڊ
 نٵدٍ اَ ڈٙدسٍیاڊ ڈكٝدولاذ    384تٍأاْ ٴٍڈدوڂ ټدوټٍاڊ ز٭دىاو     .انىڀٍویىخ انسهاب زٝاوٴی

اب ٘دىنى. وٌ خدّوهٗ قا٠دٍ اَ    آٌایٙی وٌ ٘هٍ زهٍاڊ ته ٬ندواڊ نډونده آڈداٌ  زكٹیدٷ انسهد     
 قٕدی  ( أسٵاوخ ٘ى. یاٴسه ها  زكٹیٷ نٙاڊ واو ټه زػٍتده 2017خٍٔٙناڈه هیدولا و هډٽاٌاڊ )

ڈٙسٍ  وٌ  ٌٴساٌ  و ٬ا٤ٵی ٘نانسی  وڄثٕسځی ڈیانػی نٹٗ تٍ زاټیى تا تٍنى ویّخ اٌَٖ تٍ تٍنى
 واوخ تدا  خیٙدنهاو   ڈدىڂ  ټده  واو نٙاڊ تاَاٌ ڈكٝولاذ آٌایٙی زاضیٍ ڈطثر و ڈ٭ناواٌ واٌو. نسایع

 40وٌٜى واٌیانٓ وڄثٕسځی ٘نانسی   50زوانى  واٌا  تٍاَٖ ڈ٥څوتی أر و ڈی ڈ٥اڄ٭ه این ها 
وٌٜدى واٌیدانٓ اٌَٖ ویدّخ تٍندى ٌا      62وٌٜى وڄثٕسځی ٌٴساٌ  و  36وٌٜى وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی  

 .زثیین ټنى
 

 و٥ّذ٢ ٚاطٌبٖ
 .ڈٙسٍ  ٌٴساٌ  و ٬ا٤ٵی ٘نانسی  تٍنى  وڄثٕسځی ویّخ تٍنى  اٌَٖ قٕی زػٍته

  

                                                 
  .یٍاڊٸٙڇ  ا ی واقى ٸٙڇ  وانٙځاخ آَاو أحڈ ی تاٌَڀان یٍیرڀٍوخ ڈى .1

  Email: g.reza98@yahoo.com 
 ()نویسنده مسئول .یٍاڊٸٙڇ  ا ی واقى ٸٙڇ  وانٙځاخ آَاو أحڈ ی تاٌَڀان یٍیر  ڀٍوخ ڈى یاٌأساو .2

  Email: houshangasadolah@yahoo.com 
  .یٍاڊٸٙڇ  ا ی واقى ٸٙڇ  وانٙځاخ آَاو أحڈ ی تاٌَڀان یٍیر  ڀٍوخ ڈى یاٌأساو .3

  Email: S.mohebi2006@yahoo.com 
  .یٍاڊٸٙڇ  ا ی واقى ٸٙڇ  وانٙځاخ آَاو أحڈ ی تاٌَڀان یٍیروانٙیاٌ   ڀٍوخ ڈى .4

  Email: Sh.azizi2006@yahoo.com 
 29/10/1400: یینها یٍٖخً         30/7/1400یاٴر: وٌ یمزاٌ
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 عشح ٔؼإِٝ
 تٍناڈده  یدٻ  ٸاڄة وٌ ڈوٴٷ هٕسنىټه هایی ٍ٘ټر ٬ٍٝ این وٌ أر  تٍنىها ٬ٍٝ اڈٍوَخ

 تٍندى  َڈینده  وٌ وٸیٷ ٌیُ  تٍناڈه تا و ټننى ڈی ٘نأایی ٌا نوو ڈهسڅٳ يینٵ٭اڊ انس٩اٌاذ غاڈ٫
غٍیاڊ ٔداڂ هدا     وٌ .ټننى ڈی تٍآوٌوخ ٌٸثا ته نٕثر تهسٍ  ڈوٸ٭یر وٌ ٌا انس٩اٌاذ این ٔاَ  

 ټده  هډؿنین ڈٍاټُ و ڈإٔدازی  و تاَاٌیاتی قوَخ ڈكٹٹاڊ و خّوهٙځٍاڊ نځاخ و زوغه انیٍ  اهڇ
 و تٍندى  ڈو٠و٪ ٸٍاٌ ڈی وهنى ڈ٭٥وٲ ته  اٌَیاتیڈوٌو تٌٍٔی و  ٌا تٍنى ویّخ ڈثاقطی ؾوڊ اٌَٖ

  .أرتووخ  تٍنى ویّخ اٌَٖ نٝوٚ ته
 1980و ڈهڇ زٍین ڈٵاهیڇ تاَاٌیاتی اڈٍوَ  ټه تٍا  اوڄین تاٌ وٌ وهدة  یٽی اَ ڈ٭ٍوٲ زٍین 

واٌایی)یدا  "( ڈٵهوچ اٌَٖ ویدّخ تٍندى ٌا   1996) 1٘ٽڃ ڀٍٴر  ڈٵهوچ اٌَٖ ویّخ تٍنى أر. آټٍ
تىهی( ڈٍزث٣ تا تٍنى  ټه تا ناچ یا نډاو )نٙاڊ زػاٌ ( یٻ تٍنى  خیونى نوٌوخ  ټه تا٬دص اٴدُایٗ   

ڈ٭ٍٴی ڈی ټنى؛ و آڊ ٌا ٘اڈڃ آڀاهی نٕثر ته تٍنى   "ټاهٗ آڊ ڈی ٘وو اٌَٖ ټالا/ نىڈاذ یا
ټیٵیر وٌیاٴر ٘ىخ  خیونىها  تٍنى و ویځٍ واٌایی ها  ڈٍزث٣ تا تٍنى ڈی وانى. تٍ ٤ثٷ ن٩ٍ آټدٍ  

( ویىڀاخ ٘انٛ اٌَٖ ویّخ زػاٌ  تٍنى ڈثسنی تٍ ڈٍٝٲ ڈی تا٘ى ټه ٘اڈڃ ؾهاٌ خاٌاڈسٍ 1996)
اٌَٖ ویدّخ    تا٘دى. ها  تٍنى و وٴاواٌ  ته تٍنى ڈیٵیر وٌٺ ٘ىخ  زىا٬یاٜڅی : آڀاهی تٍنى  ټی

تٍنى َڈانی ایػاو ڈی ڀٍوو ټه ڈٙسٍیاڊ زډایڃ واٌنى  تدٍا  ٔد٥ف یٽٕدانی اَ ټیٵیدر تٍندى تده       
وا٥ٔه غاڄة تووڊ ناچ آڊ تٍنى و ز٭څٷ ٘ىیى ته آڊ  خوڂ تیٙسٍ  خٍوانر نډایى. اٌَٖ ویّخ تٍندى  

ټر ها و زوڄیىټننىڀاڊ واٌو  ته ٬نواڊ ڈطاڂ اڀدٍ تٍندى  اَ اٌَٖ ویدّخ    ڈُایا  تٕیاٌ  تٍا  ٍ٘
تالایی تٍنوٌواٌ تا٘ى وٌ این ٜوٌذ ڈٍٝٲ ټننىخ هىٲ ٌٴساٌ ڈطثسی نٕثر ته تٍنى نواهى وا٘ر 
ټه وٌنسیػه قا٠ٍ أر ٸیډر تالایی تٍا  ڈكٝوڂ خٍوانر ټندى  نٍیدى ندوو ٌا زٽدٍاٌ نډایدى       

 ڀٵسده  (. ته2020ٝوڂ انػاچ وهى )ٰحڈ٠ٍا زهٍانی و هډٽاٌاڊ  زثڅیٱاذ وهاڊ ته وهاڊ تٍا  ڈك
ٍ  ؾهاٌ ٘اڈڃ ټه أر أسواٌ ڈٍٝٲ أاْ تٍ تٍنى ویّخ اٌَٖ ویىڀاخ آټٍ  : أدر  اٜدڅی  خداٌاڈس
 تٍندى  ویّخ اٌَٖ. تٍنى ڈی ٘وو ته وٴاواٌ  و زػاٌ  اٌزثا٤اذ   ٘ىخ وٌٺ ټیٵیر تٍنى  اَ آڀاهی
 زػداٌ    نداچ  ٘دىیى  واتٕدسځی  و زػاٌ  ناچ غًاتیر تها٤ٍ ڈٙسٍیاڊ ټه ٘وو ڈی ایػاو هنځاڈی
 (.2021  2)هواندٿ و ؾدن   تا٘دنى  تٍنى ټیٵیر ٥ٔف هډاڊ تٍا  تیٙسٍ  هُینه خٍوانر ته ڈایڃ
ٍ  ڈطداڂ  ٬ندواڊ  تده    واٌو زوڄیىټنندىڀاڊ  و ٍ٘ټسها تٍا  َیاو  ڈُایا  تٍنى ویّخ اٌَٖ  تٍندى  اڀد
ٖ  ټنندىخ  ڈٍٝٲ تا٘ى  تٍنوٌواٌ تالایی ا  ویّخ اٌَٖ اَ زػاٌ   تٍندى  تده  نٕدثر  ڈطثسدی  نځدٍ
 ٌا ڈػدىو  نٍیدى  تدٍواَو  ڈكٝوڂ تٍا  ٌا تالایی هُینه أر ڈایڃ تناتٍاین وا٘ر  نواهى زػاٌ 

                                                 
1. Aker 

2. Huang & Chen  
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 (.2020و هډٽاٌاڊ   1)ٌاو   وهى انػاچ
 اٌَٖ. أدر  تٍندى  ویّخ اٌَٖ زٹویر و ایػاو وٌ ڈهڇ ٬واڈڃ اَ یٽی تاَاٌیاتی ها  ٴ٭اڄیر

 اَ. أدر  ڀً٘دسه  وٌ تاَاٌیداتی  هدا   ٴ٭اڄیدر  وٌ ٘ىخ انػاچ ها  ڀًاٌ  ٍٔڈایه نسیػه تٍنى ویّخ
 و ټنندى  ڈدی  آڀاخ زػاٌ  ناچ ڈوٌو وٌ ٌا ټننىڀاڊ ڈٍٝٲ ها ٍ٘ټر تاَاٌیاتی  ها  ٴ٭اڄیر ٤ٍیٷ

اٌَٖ ویّخ تٍنى ڈٙسٍیاڊ ٌا نٕثر تده   .ټننى ڈی ایػاو آنها يهن وٌ زػاٌ  ناچ اَ ڈطثر زٝویٍ 
ټنى و ڈٙسٍیاڊ زډایڃ ته خٍوانر ٸیډر تیٙسٍ  تٍا  ڈكٝولازی هٕسنى ٸیډر ټډسٍ قٕاْ ڈی

هایی ټه اٌَٖ تٍنى تالازٍ  واٌندى ڈدی   ټه اٌَٖ تٍنى ڈنكٍٝته ٴٍو  تٍا  آڊ ها واٌو. ٍ٘ټر
آناڊ وڄثٕدسځی تدالازٍ  تده    زواننى تٍنى٘اڊ ٌا تٝوٌذ ڈوٴٹیر آڈیُ  ڀٕسٍٖ وهنى و ڈٙسٍیاڊ 

 (.2020؛ ٰحڈ٠ٍا زهٍانی و هډٽاٌاڊ  2011ٍ٘ټر واٌنى )ټیڇ و هډٽاٌاڊ  
 هدا   ٔدثٻ  ټده  أدر  واوخ نٙداڊ  ڈهسڅدٳ  ها  َڈینه وٌ ڈ٥اڄ٭ه ٜىها   ٌوانٙنأی وٌ
 ټده  وا٘در  انس٩اٌ زواڊ ڈی   تناتٍاین. أر ٌوات٣ وٌ زإضیٍڀًاٌ ٬واڈڃ ڈهډسٍین اَ یٽی وڄثٕسځی
 این ټٍوڊ خٍ و ٔاَڈاڊ و ټننىخ ڈٍٝٲ تین ٌات٥ه آَڈایٗ تٍا  تالایی خسانٕیڃ وڄثٕسځی زتوٌ 
 ٌواتد٣  َڈینده  وٌ هدا  ن٩ٍیده  زدٍین  غداڈ٫  اَ یٽدی  وڄثٕسځی ن٩ٍیه. واٌو تاَاٌیاتی اوتیاذ وٌ نح

 ـ ٌوانٙنأی وٌ زاټنوڊ ټه أر نُویٻ  و اوٌاټداذ  اقٕأداذ   ن٩ٍیده  ایدن . أدر  ٘دىخ  ڈ٥دٍ
 (.2018و هډٽاٌاڊ   2ټنى )تاووڊ ڈی تینی خیٗ و زو٠یف ٌا ٌوات٥ی ؾنین وٌ اٴٍاو ٌٴساٌها 

تٍندىها    تده  نٕدثر  وهنى ڈی نٙاڊ تیٙسٍ  آ٘نایی ٔاَڈاڊ زػاٌ  تٍنى تا ټه ڈٙسٍیانی
 تده  َیداو   زډایڃ و ټننى ڈی ڈ٭ٍٴی نوو وؤساڊ ته ٌا آڊ اقسډالاً و وهنى ڈی زٍغیف ٌا آڊ ویځٍ
 وغدوو  ڈدوٴٹی  ها  ٍ٘ټر اڈٍوَ  ٌٸاتسی ونیا  وٌ تناتٍاین. واٌنى ٔاَڈاڊ نىڈاذ یا ټالاها نٍیى
 نٍیدى  تدٍا   تیٙدسٍ   ولایدڃ  و ټنندى  ایػداو  ڈٙدسٍیاڊ  تٍا  تیٙسٍ  اٌَٖ زواننى ڈی ټه واٌنى

 نواهداڊ  ڈٙدسٍیاڊ  اڈٍوَخ. ټننى ایػاو ٍ٘ټر تا ڈىذ ٤ولانی ٌات٥ه یٻ و ټٍوخ ایػاو ڈٙسٍیاڊ
 و زٍ ٍٜٴه ته ڈٹٍوڊ ها  ٸیډر تالازٍ  زكویڃ ٬ٍٔر تیٙسٍ  نىڈاذ تٍزٍ  ټیٵیر تا ڈكٝولاذ
ٍ  زډٍټدُ تیٙدسٍ    تاَاٌیداتی  ٴڅٕدٵه  تٍأاْ ټه هایی ٍ٘ټر. هٕسنى نوو نیاَها  تا ڈسنأة  تد
 تده  زوغده  تدا    اڈدٍوَ . وهنى اٴُایٗ و ایػاو ٌا ڈٙسٍ  زا زح٘نى وٌ وائډاً واٌنى  غاڈ٭ه و ڈٙسٍ 
ٍ  قداڂ  وٌ وائډاً ڈٙسٍیاڊ ها  نوأسه و نیاَها اینٽه  ایدن  ٘دنانر  ٜدوٌذ  وٌ زنهدا  أدر   زٱیید

 (.2017  3٘وو )ٴانٿ ڈوٴٷ زوانى ڈی ٍ٘ټر زٱییٍاذ 
ٍ  قٕدی  اَ ٬واڈڃ ڈوضٍ تٍ وڄثٕسځی ڈٙسٍ  زػٍته قٕی آڊ ته تٍنى أر. زػٍتده   خدنع  تد

 زػٍتده    واٸد٫  وٌ. أدر  لاڈٕده  و ؾٙایی تویایی  ٘نوایی  تینایی  ٘اڈڃ ټه أر ڈسډٍټُ قٓ

                                                 
1. Rudy  

2. Bowden  

3. Fang,  
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تجربه 
 حسی برند

 شنبختی

 عبطفی

 رفتبری

ارزش 
 ویژه برند

 دلبستگی مشتری

 زػٍتده  ټده  أدر  ڈهڇ نٽسه این ته زوغه اڈا ټنى  ڈی زكٍیٻ ٌا انٕانی قٓ ؾنى یا یٻ قٕی
 ٌا ا  یٽداٌؾه و ڈٍزث٣ خیاچ زا تا٘ى وا٘سه ڈ٥اتٹر ٍ٘ټر اٜڅی ها  اٌَٖ تا تایى ٴٍو هٍ قٕی
ټنى و ڈٙاٌټر آناڊ ٌا اٴُایٗ وهدى. اڈدٍوَخ ڈٙداٌټر واوڊ     ڈنسٹڃ آنها ڈٙاٌټر و ڈٙسٍیاڊ ته

تا٘ى  ه غانثه ٍ٘ټسها و ڈؤٕاذ ڈاڄی ڈیڈٙسٍ  یٽی اَ ڈٹوڄه ها  تٕیاٌ ڈهڇ وٌ اڈٍ زؤ٭ه هډ
 (.2021  1)واټاْ

 آنهدا  ڈهډسدٍین  ټده  ڀٍٴدر  ن٩ٍ وٌ ٌا نٽسه ؾنىین تایى ڈٙسٍ  ڈٙاٌټر ته ؤسیاتی تٍا 
 ټده  ا  ڈ٥اڄ٭ده . نوآوٌانده  و غىیدى  نىڈاذ انوا٪ ی٭نی أر  ڈٙسٍ  ٌوَ نیاَها  ته وا٠ف خأم
 تداَوخ  ټده  واو نٙداڊ  ٘دى   انػداچ  ٔدی  و  وا٘نځسن وٌ أسٍازّیٻ ٌیُ  تٍناڈه ڈؤٕه زو٣ٔ
 ڈدی  ٔد٭ی  و وهندى  ڈی اهډیر نوو ڈٙسٍیاڊ نیاَها  ته ټه هایی تانٻ اَ ٪20 ڀًاٌ  ٍٔڈایه
 ڈو٠دو٪  ایدن  تده  آنهدا  ټه أر هایی تانٻ تٍاتٍ وو زٹٍیثاً ټننى  ټاٌ ٌونى وٌڀیٍ ٌا ڈٙسٍ  ټننى

 (. ڈٕاڄه أأی ڈٹاڄه قا٠ٍ این أدر ټده زػٍتده   1392نىا٘سه انى )آٸاواوو و هډٽاٌاڊ  زوغهی 
 ٌٴسداٌ   و ٬دا٤ٵی  ٘دنانسی   وڄثٕدسځی  ڈیدانػی  نٹٗ تٍ زاټیى تا تٍنى ویّخ اٌَٖ تٍ تٍنى قٕی

 ڈٙسٍ  وٌ تاَاٌ ڈكٝولاذ آٌایٙی زاضیٍ واٌو؟
 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ

زٍٔیڇ ٘دىخ أدر.    1تا زوغه ته اوتیاذ ن٩ٍ  و خّوهٙی ڈىڂ ڈٵهوڈی خّوهٗ وٌ ٘ٽڃ 
٘وو. وٌ این ڈىڂ زػٍته قٕی تٍنى ته ٬نواڊ ڈسٱیٍ ڈٕدسٹڃ؛ وڄثٕدسځی    هډان٥وٌ ټه ڈحق٩ه ڈی

نى ته ٬نواڊ ڈسٱیدٍ واتٕدسه   ڈٙسٍ  ته ٬نواڊ ڈسٱیٍ وا٥ٔی و وٌ ڈٹاڄه قا٠ٍ ڈسٱیٍ اٌَٖ ویّخ تٍ
 ټنى.   نٹٗ ایٵا ڈی

 : ڈىڂ ڈٵهوڈی خّوه1ٗ٘ٽڃ 

                                                 
1. Waqas  
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 سٚؽ تحم٥ك

 ٔدانساٌ   ڈ٭داولاذ  هډثٕسځی زكٹیٷ ٤ٍـ و( آَڈایٙی ٰیٍ) زوٜیٵی قا٠ٍ زكٹیٷ ٌوٖ
 ٸاڄدة  وٌ ڈسٱیٍهدا  تدین  ٌواتد٣  ڈ٥اڄ٭ه این وٌ َیٍا. أر ڈٍت٭اذ غُئی قىاٸڃ ٌوٖ اَ أسٵاوخ تا

 و َیاو خًیٍ  ان٭٥اٲ وڄیڃ ته( 1996) نیؤسى و ڈاٌټوڄین   ؾین. ٘وو ڈی تٌٍٔی ٬څی ڈىڂ یٻ
 ټده  ڈدىیٍیسی  ڈهسڅٳ ٌونىها  وٌ ٌا ٌوٖ این اَ أسٵاوخ   ڄیٌُڂ ٌوٖ اَ ټډسٍ ها  ڈكىوویر

 ڈدی  اٌائه أر  ټڇ نٕثساً ٘ىخ ز٭ثیه ڀیٍ  انىاَخ اتُاٌ و ن٩ٍ  وانٗ و اڈا ڀٕسٍوخ تٕیاٌ ها واوخ
 تٍ ڈثسنی ٌوٖ ته نٕثر آڊ ها  ڈُیر وڄیڃ ته ڈٍت٭اذ قىاٸڃ ٌوٖ اَ   قا٠ٍ ڈ٥اڄ٭ه وٌ. وهنى

هډؿنین ته وڄیدڃ ټداٌتٍو  تدووڊ خدّوهٗ قا٠دٍ ٌوٖ       .أر ٘ىخ أسٵاوخ زكڅیڃ ټوواٌیانٓ
 ( ڈنأثر تیٙسٍ  تا اهىاٲ این خّوهٗ واٌو.PLSټډسٍین ڈػًوٌاذ غُئی )

ٙی وٌ ٘هٍ زهٍاڊ توونى. غهر ټننىڀاڊ وٌ خّوهٗ قا٠ٍ ڈٙسٍیاڊ ڈكٝولاذ آٌایٍ٘ټر
 انسهاب نډونه آڈاٌ  زكٹیٷ اَ ٴٍڈوڂ ټوټٍاڊ تٍا  غاڈ٭ه ناڈٙهٛ تهدٍخ ڀٍٴسده ٘دى و ز٭دىاو    

 .٘دىنى  انسهداب  ٔداوخ  زٝداوٴی  ڀیٍ  نډونه اَ أسٵاوخ تا زكٹیٷ آڈاٌ  نډونه ٬نواڊ ته نٵٍ 384
خٍٔٙدناڈه   378خٍٔٙناڈه وٌ تین آناڊ زوَی٫ ٘ى ټه اَ ایدن ز٭دىاو  تده     384تٍاین أاْ ز٭ىاو 

خٍٔٙناڈه ته وڄیڃ نانوانا تووڊ و ٸڅڇ نوٌوڀی اَ زكڅیدڃ قدًٲ    6خأم واوخ ٘ى ټه اَ این ز٭ىاو 
 خٍٔٙناڈه واٌو زكڅیڃ ٘ىنى.  378٘ىنى. وٌ نهایر 

( أسٵاوخ ٘دى.  2017و هډٽاٌاڊ ) 1ٙناڈه هیدولاتٍا  انىاَخ ڀیٍ  ڈسٱیٍها  زكٹیٷ اَ خٍٔ
ڀویده وڄثٕدسځی    3ڀویده زػٍتده قٕدی تٍندى       10ڀویه ڈی تا٘ى ټده   24این خٍٔٙناڈه ٘اڈڃ 

ڀویده اٌَٖ ویدّخ تٍندى ٌا     4ڀویه وڄثٕدسځی ٌٴسداٌ  و     3ڀویه وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی و  4٘نانسی  
نیڅدی  ڄیٽدٍذ )  غده ا  انىاَخ ڀیٍ  ڈی ټننى. ڀویده هدا  خٍٔٙدناڈه تٍأداْ ٤یدٳ خدنع وٌ      

. یٽی اَ ٔوالاذ خٍٔٙدناڈه تده اینٝدوٌذ    وٌغه تنى  ٘ىخ أر (5( زا نیڅی ڈواٴٹڇ )1ڈهاڄٵڇ)
تیاڊ ٘ىخ أر. غهر تٌٍٔی ٌوایی و خایایی اتُاٌ زكٹیٷ ٔده ٘دانٛ آڄٵدا  ټٍونثدال  خایدایی      

 ڀُاٌٖ ٘ىخ أر.  1وٌ غىوڂ ٘ډاٌخ  AVEزٍټیثی و ڈیانځین واٌیانٓ أسهٍاظ ٘ىخ 

 : زكڅیڃ ٬اڈڅی ڈسٱیٍها  خّوه1ٗوڂ غى

 ثبسػب٣ّٔ اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ثبس ػب٣ّٔ دِجؼت٣ٍ ٔـتش٢ ثبس ػب٣ّٔ تجشثٝ حؼ٣ ثش٘ذ

Q1 79/0 Q1 78/0 Q1 82/0 

Q2 84/0 Q2 82/0 Q2 78/0 

Q3 86/0 Q3 80/0 Q3 81/0 

Q4 82/0 Q4 90/0 Q4 85/0 

                                                 
1. Hepola  
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Q5 82/0 Q5 85/0   

Q6 78/0 Q6 82/0   

Q7 82/0 Q7 87/0   

Q8 86/0 Q8 90/0   

Q9 79/0 Q9 81/0   

Q10 80/0 Q10 85/0   

 88/0  80/0  82/0 آڄٵا  ټٍونثال

ρc 82/0  82/0  85/0 

AVE 83/0  85/0  83/0 
 

ها هٕدسنى و ڀویده هدا  هدٍ      ها نٙاڊ وهنىخ خایایی ټاٴی و ڈنأة ٔاَخڈٹاویٍ این غىوڂ
هدا تدٍ    تداٌ ڈٹ٥٭دی ڀویده    2ڈسٱیٍ ندوو واٌندى.  وٌ غدىوڂ     ڈسٱیٍ تیٙسٍین ڈیُاڊ تاٌ ٬اڈڅی ٌا تٍ

 ها  خّوهٗ ڀُاٌٖ ٘ىخ انى. ٔاَخ
 ها: تاٌها  ٬اڈڅی ڈسٹا٫٤ تٍا  تٌٍٔی ٌوایی خٍٔٙناڈه2غىوڂ 

 دس٥ٌش٢ فشد٢ ػؤاَ/ ٔتغ٥ش
تجشثٝ حؼ٣ 

 ثش٘ذ
 دِجؼت٣ٍ ٔـتش٢

ٔـبسوت 

 ٔـتش٢

اسصؽ ٤ٚظٜ 

 ثش٘ذ

Q1 0.80 0.22 0.27 0.21 0.21 
Q2 0.86 0.24 0.25 0.23 0.23 

Q3 0.87 0.16 0.22 0.22 0.22 

Q4 0.89 0.19 0.22 0.24 0.24 

Q5 0.74 0.20 0.22 0.26 0.26 

Q6 0.72 0.38 0.24 0.34 0.64 

Q7 0.77 0.41 0.28 0.48 0.48 

Q8 0.85 0.48 0.36 0.51 0.22 

Q9 0.71 0.38 0.23 0.40 0.24 

Q10 0.72 0.41 0.27 0.42 0.28 

Q1 0.36 0.79 0.32 0.33 0.36 

Q2 0.36 0.82 0.30 0.30 0.33 

Q3 0.31 0.79 0.28 0.26 0.25 

Q1 0.31 0.24 0.79 0.22 0.32 

Q2 0.26 0.27 0.84 0.14 0.39 

Q3 0.32 0.33 0.77 0.23 0.39 

Q4 0.36 0.31 0.79 0.45 0.35 
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Q5 0.24 0.20 0.82 0.48 0.45 

Q6 0.38 0.28 0.75 0.49 0.22 

Q7 0.52 0.33 0.84 0.62 0.29 
Q8 0.48 0.22 0.79 0.48 0.36 

Q9 0.38 0.22 0.82 0.38 0.36 

Q10 0.41 0.24 0.79 0.41 0.31 

Q1 0.36 0.28 0.31 0.79 0.36 

Q2 0.36 0.36 0.26 0.84 0.36 

Q3 0.23 0.26 0.21 0.79 0.26 

Q4 0.45 0.34 0.23 0.81 0.22 

Q5 0.48 0.48 0.22 0.66 0.14 

Q1 0.49 0.51 0.24 0.19 0.73 
Q2 
Q3 

0.22 
0.32 

0.40 
0.28 

0.26 
0.22 

0.20 
031 

0.69 
0.87 

 

زډاڈی ات٭او تیٙسٍین تاٌ ٬اڈڅی ٌا تدٍ ٔداَخ نوو٘داڊ واٌندى و قدىاٸڃ       2تا زوغه ته غىوڂ 
هدا    ٔداَخ وهدى   تا٘ى ټه نٙاڊ ڈی ڈی 1/0ٴاٜڅه تین تا٬ٌاڈڅی ڈٍتو٢ ته ٔاَخ نوو٘اڊ تیٗ اَ 

 خّوهٗ اَ ٌوایی ڈنأثی تٍنوٌواٌ هٕسنى.
 ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك

تدٍ قٕدة     تا٘دى  وهنىڀاڊ تىین ٜوٌذ ڈی ها  غډ٭یر ٘نانسی و٠٭یر خأم اَ ن٩ٍ واوخ
و ڈكڃ انػداچ خدّوهٗ ٬ډوڈداً وٌ ڈٹاتدڃ      انسهاب ٘ىنى ڈنا٤ٷ ٘هٍ  زهٍاڊ وخ تٍنى ڈوٌو ن٩ٍ

انواڊ تووخ  ٴٍاوانی غاڈ٭ه آڈاٌ  اَ ن٩ٍ و٠٭یر زإهڃ ها  ڄواَچ آٌایٗ و ڈٍاټُ آٌایٗ ت ٴٍو٘ځاخ
وٌٜى ڈسإهڃ ٘ٽڃ ڀٍٴسده أدر. ایدن ڈو٠دو٪ نٙداڊ       84/67وٌٜى ڈػٍو و  16/32ته ٜوٌذ 

وهى ټه اقسډالاً اٴٍاو ڈسإهڃ ڈٕتوڄیر تیٙسٍ  وٌ اڈدوٌ نٍیدى ڈایكسداظ ٌوَانده واٌندى. اټطدٍ        ڈی
وهنىڀاڊ اَ این ڄكا٦ زٹٍیثا  ین ٴٍاوانی خأمنٵٍ تووخ و هډؿن 4ها  غاڈ٭ه آڈاٌ  زكٹیٷ  نانواوخ

وٌٜدى   32.22تا٘ى. اټطٍ غډ٭یر ٘ٱڅی خأم وهندىڀاڊ ٌا َنداڊ نانده واٌ تدا      تٝوٌذ نٍڈاڂ ڈی
 27.90ټنندى )  ها  نٝوٜدی ټداٌ ڈدی    وهنى و ت٭ى اَ آڊ اٴٍاو  هٕسنى ټه وٌ ٍ٘ټر زٙٽیڃ ڈی

وٌٜى و ت٭ى اَ آڊ َیدٍویدڅڇ   40.48 وٌٜى(. اَ ن٩ٍ و٠٭یر زكٝیڅی اټطٍ خأم وهنىڀاڊ ویدڅڇ تا
وهنىڀاڊ هڇ نٙاڊ واو ټده وٌآڈدى تدین     تا٘نى. تٌٍٔی و٠٭یر وٌآڈى  خأم وٌٜى ڈی 20.70تا 
 33.58ڈیڅیدوڊ قدىوو    1.5زدا   1.2وٌٜى غډ٭یر و و وٌآڈى تین  35.06ڈیڅیوڊ قىوو  1.7زا  1.5

و  ڈحٺ ووچ ٌوایی ی٭ندی   نسایع ڈٍتو٢ ته تٌٍٔی هډثٕسځی 2وٌ غىوڂ  وٌٜى ٌا زٙٽیڃ واونى.
 انى. غًٌ ڈسو٣ٔ واٌیانٓ أسهٍاظ ٘ىخ ڀُاٌٖ ٘ىخ
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 : ڈیُاڊ هډثٕسځی و غًٌ ڈیانځین واٌیانٓ أسهٍاظ ٘ىخ2غىوڂ

 

ٍ  زكٹیدٷ  ڈسٱیٍهدا   زډداچ  اَ ٘دىخ  أسهٍاظ واٌیانٓ ٌیٙه ڈیانځین 2غىوڂ ٤ثٷ  اَ تیٙدس
 زكٹیدٷ  ڈسٱیٍهدا   واڀٍا ا٬سثاٌ تٌٍٔی تٍا  ووچ ڈ٭یاٌ تناتٍاین . أر ڈسٱیٍها ٔایٍ تا آنها اٌزثا٢
ٓ  ٸ٥ٍ َیٍ ا٬ىاو   این تٍ ٬حوخ. أر ٘ىخ ایػاو  تدین  ٌات٥ده  تٌٍٔدی  تدٍا   هډثٕدسځی  ڈدازٍی
 ڈطثدر  ڈسٱیٍها تین هډثٕسځی ٠ٍیة   ٘وو ڈی ڈٙاهىخ ټه هډان٥وٌ. أر ٘ىخ ڀُاٌٖ ڈسٱیٍها

 ڈدىڂ  ٌوٖ ٤ٍیٷ اَ خیٙنهاو  ڈٵهوڈی تینی اٌَٖ ویّخ تٍنى  ڈىڂتٍا  خیٗ .أر واٌ ڈ٭نی و
 قدىاٸڃ  ٌوٖ اَ   زكٹیدٷ  ها  ٴ٠ٍیه ٤ثٷ و ڀٍٴر ٸٍاٌ تٌٍٔی ڈوٌو ٔانساٌ  ڈ٭اولاذ ٔاَ 
ڈىڂ آَڈوڊ ٘ىخ ٌات٥ده تدین ڈسٱیٍهدا      2وٌ ٘ٽڃ  .٘ى أسٵاوخ ڈىڂ تٍآوٌو تٍا  غُئی ڈٍت٭اذ

 خّوهٗ نٙاڊ واوخ ٘ىخ أر. 

 
 : اڄځو  آَڈوڊ ٘ىخ خّوهٗ وٌ قاڄر أسانىاٌو2٘ٽڃ 

 5 4 3 2 1 ڈسٱیٍها

     70/0 زػٍته قٕی تٍنى -1

    71/0 38/0** وڄثٕسځی ٘نانسی -2

   71/0 41/0** 39/0** وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی -3

  70/0 48/0** 36/0** 43/0** ٘نانسی وڄثٕسځی -4

 71/0 33/0** 32/0** 32/0** 31/0** اٌَٖ ویّخ تٍنى -5
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 قاڄر زی ڈ٭نی واٌ  : اڄځو  آَڈوڊ ٘ىخ خّوهٗ و3ٌ٘ٽڃ 

٠ٍایة ڈٕسٹیڇ و ٰیٍ ڈٕسٹیڇ و اضٍ ټڃ ڈسٱیٍها  زكٹیٷ ڀُاٌٖ ٘ىخ أر و  3وٌ غىوڂ 
 ڈیُاڊ واٌیانٓ زثیین ٘ىخ ڈسٱیٍها  زكٹیٷ ڈكأثه ٘ىخ أر. 

 : ٠ٍایة ڈٕیٍ و واٌیانٓ زثیین ٘ىخ3غىوڂ 

 واٌیانٓ زثیین ٘ىخ اضٍټڃ اضٍ ٰیٍڈٕسٹیڇ اضٍ ڈٕسٹیڇ ڈٕیٍ

 وڄثٕسځی ٘نانسی اَ:تٍ ٌو  
 زػٍته قٕی تٍنى

 تٍ ٌو  وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی اَ:
 زػٍته قٕی تٍنى

 تٍ ٌو  وڄثٕسځی ٌٴساٌ  اَ:
 زػٍته قٕی تٍنى

 تٍ ٌو  اٌَٖ ویّخ تٍنى اَ:
 وڄثٕسځی ٘نانسی
 وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی
 وڄثٕسځی ٌٴساٌ 
 زػٍته قٕی تٍنى

 
**71/0 

 
**63/0 

 
**60/0 

 
**42/0 
**30/0 
**40/0 
**64/0 

 
- 
 
 
 
- 
 
- 

- 
- 
**15/0 

 
**71/0 

 
**63/0 

 
**60/0 

 

- 
- 
- 
**79/0 

 
50/0 
 
40/0 
 
 
 
36/0 
 
62/0 
 
 

*p<0.05, **p<0.01 
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(  تدٍ  β; 71/0٘وو اضٍ ڈٕسٹیڇ زػٍتده قٕدی تٍندى)     ڈٙاهىخ ڈی 3وٌ غىوڂ  هډان٥وٌ ټه
تٍندى)  ( ڈطثر و ڈ٭ناواٌ أر. اضدٍ ڈٕدسٹیڇ زػٍتده قٕدی     P<01/0وڄثٕسځی ٘نانسی وٌ ٥ٔف )

63/0 ;β( تٍ وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی وٌ ٥ٔف )01/0>P   ڈطثر و ڈ٭ناواٌ أر. هډؿنین اضدٍ ڈٕدسٹیڇ )
 ( ڈطثر و ڈ٭ناواٌ أر.P<01/0( تٍ وڄثٕسځی ٌٴساٌ  وٌ ٥ٔف )β; 60/0زػٍته قٕی تٍنى) 

(  و β; 30/0(  وڄثٕدسځی ٬دا٤ٵی )  β; 42/0هډؿنین اضٍ ڈٕدسٹیڇ وڄثٕدسځی ٘دنانسی  )   
( ڈطثدر و ڈ٭نداواٌ أدر.    P<01/0( تٍ اٌَٖ ویدّخ تٍندى وٌ ٔد٥ف )   β;40/0وڄثٕسځی ٌٴساٌ  )

( ڈطثر P<01/0( تٍ اٌَٖ ویّخ تٍنى وٌ ٥ٔف )β; 64/0هډؿنین اضٍ ڈٕسٹیڇ زػٍته قٕی تٍنى) 
 ا٬سثداٌ  و ا٘دسٍاٺ  ا٬سثاٌ ڈطثر ڈٹاویٍ   ٘وو ڈی ڈٙاهىخ 4 غىوڂ وٌ ټه و ڈ٭ناواٌ أر. هډان٥وٌ

 و ڀیدٍ   انىاَخ ٸثوڂ ٸاتڃ و ڈنأة ټیٵیر وهنىخ نٙاڊ قا٠ٍ ڈ٥اڄ٭ه ڈسٱیٍها  هډه تٍا  قٙو
 .أر ٔانساٌ  ڈىڂ

 : ا٬سثاٌ ا٘سٍاٺ و قٙو ڈسٱیٍها4غىوڂ 

 CV-Redundancy CV- Communality ڈسٱیٍها  خّوهٗ

 412/0 - زػٍته قٕی تٍنى

 328/0 354/0 وڄثٕسځی ٘نانسی

 .376/0 298/0 وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی

 258/0 365/0 وڄثٕسځی ٘نانسی

 311/0 369/0 اٌَٖ ویّخ تٍنى
 

 ٘انٛ   PLS وٌ ڈنأة اڄځو  ټڅی ٘انٛ   4 غىوڂ وٌ ڈوغوو ها  ٘انٛ تٍ ٬حوخ
1GOF اڄځو  ټیٵیر یا ا٬سثاٌ تٌٍٔی تٍا  آڊ اَ زواڊ ڈی و أر PLS أدسٵاوخ  ټڅدی  ٤دوٌ  ته 
ٗ  ڈدىڂ  آیدا  اینٽده  و ڈىڂ ټڅی تینی خیٗ ٸىٌذ ٘انٛ این. ټٍو ٗ  وٌ ٘دىخ  آَڈدای  تیندی  خدی

ٍ  ڈ٥اڄ٭ده  وٌ. ټندى  ڈدی  تٌٍٔدی  ٌا أر تووخ ڈوٴٷ َا وٌوڊ نهاڊ ڈسٱیٍها   ڈدىڂ  تدٍا     قا٠د
ٛ  این تٍا  0.42 ڈٹىاٌ   GOF ڈ٥څٷ تٍاَٖ ٘انٛ   ٘ىخ آَڈایٗ ټده   آڈدىخ   تىٔدر  ٘دان
 .أر آَڈوڊ ڈىڂ ڈنأة تٍاَٖ وهنىخ نٙاڊ

 
  

                                                 
1. Goodness Of Fit 



 81 │...و  یعاطف  ی،شناخت  یدلبستگ  یانجیبر نقص م  یدبرند با تاک  یژهبرند بر ارسش و یتجربه حس  یزتاث  ی معادلات ساختار یارائه الگى 

 ٥ٌش٢٘ت٥جٝ
 تٍندى  ویّخ اٌَٖ تٍ تٍنى قٕی زػٍته زاضیٍ ٔانساٌ  ڈ٭اولاذ اڄځو  خّوهٗ قا٠ٍ اٌائه هىٲ

ڈٙدسٍ  وٌ تداَاٌ ڈكٝدولاذ آٌایٙدی      ٌٴساٌ  و ٬ا٤ٵی ٘نانسی  وڄثٕسځی ڈیانػی نٹٗ تٍ زاټیى تا
وٌٜدى   40وٌٜى واٌیانٓ وڄثٕسځی ٘دنانسی    50زوانى  توو. نسایع نٙاڊ واو ټه اڄځو  خیٙنهاو  ڈی

 ٜى واٌیانٓ اٌَٖ ویّخ تٍنى ٌا زثیین ټنى.وٌ 62وٌٜى وڄثٕسځی ٌٴساٌ  و  36وڄثٕسځی ٬ا٤ٵی  
نسایع ڈ٭اولاذ ٔانساٌ  نٙاڊ واو ټه زػٍته قٕی تٍنى تٍ وڄثٕدسځی ڈٙدسٍ  زدإضیٍ ڈطثدر و     

 ٌا وٴداواٌ     قٕدی  اٌزثا٤اذ ٤ٍیٷ اَ تٍنى ڈ٭ناواٌ واٌو. وٌ زثیین این یاٴسه ڈی زواڊ ڀٵر ټه زػٍته
 ٘اڈڃ ټه   ټنى ڈی زٹویر ٘وو  ڈی ٌوتٍو آڊ تا ڈكی٣ وٌ ټه ٔاَڀاٌ و غًاب ٴ١ایی آوٌوڊ ٴٍاهڇ تا

 ٤ٍیدٷ  اَ تٍندى  زػٍتده  ټده  واونى نٙاڊ أر. زكٹیٹاذ ټڅی ٤وٌ ته ٴیُیٽی و اٌزثا٤اذ ها  ویّڀی
 تٍنى زػٍته ٌٔى ڈی ن٩ٍ ڀًاٌو و ته ڈی زإضیٍ آڊ ات٭او تٍ ٰیٍڈٕسٹیڇ و ڈٕسٹیڇ ٤وٌ ته زػاٌ  هویر
( و 2021(  ٔدینٿ و هډٽداٌاڊ )  2021تٍندى أدر. واټداْ )    اٌَٖ ویدّخ  تٍا  ا  ټننىخ تینی خیٗ

 تٍندى  ته وٴاواٌ  تٍ ٬ا٤ٵی ز٭هى زكٍیٻ تا تٍنى زػٍته ټه اضثاذ ټٍونى (2021ٔیسوڈوٌانٿ و آٌواڊ )
 ته وٴاواٌ  تٍ ٌا تٍنى زػٍته زإضیٍ   ټننىخ ڈٍٝٲ و تٍنى تین ټیٵی ٌات٥ه تٍٸٍاٌ  تا ڀًاٌو و ڈی زإضیٍ
 زاییى ټٍونى. تٍنى

هډؿنین نسایع نٙاڊ واو ټه وڄثٕسځی ڈٙسٍ  تٍ ڈٙاٌټر ڈٙسٍ  زاضیٍ ڈطثر و ڈ٭نی واٌ واٌو. 
 ٤دولانی  و زٍ ٬ډیٷ ٌوات٣ ایػاو تٍا  ٌو٘ی ڈٙسٍ  وٌ زثیین این یاٴسه ڈی زواڊ ڀٵر ټه ڈٙاٌټر

ٍ  اَ و (ٌٴسداٌ  ) غٕډی ن٩ٍ اَ ٌا ز٭اٌٞ ٔاَڈانی ٌٴساٌ ته ڈٍتو٢ اوتیاذ. أر ڈٙسٍ  تٍنى اَ زٍ  ن٩د
 ڈدی  ویځٍاڊ و ټاٌ تا اٌزثا٢ اٴُایٗ تا٬ص ټه ټنى ڈی زوٜیٳ ا  و٨یٵه ٌٴساٌها  ٬نواڊ ته ٬ا٤ٵی
 این وٌ. ټنى ڈی زٍٰیة ٘هٝی خیٍٙٴر ته ٌا آنها و ٘وو ڈی ټاٌڈنىاڊ وٌ انځیُخ ایػاو تا٬ص و ٘وو

ٍ  ټده  تٍندى  تده  ڈٍتدو٢  و ڈٵهوڈی انځیُ٘ی و٠٭یر اَ ٥ٔكی ٬نواڊ زػٍته قٕی تٍنى ته زكٹیٷ  تد
أدر  ڈنػدٍ تده     تٍندى  تا ڈٕسٹیڇ ز٭اڈحذ وٌ ٌٴساٌ  و ٬ا٤ٵی   ٘نانسی وڄثٕسځی اَ ناٜی ٥ٔوـ

 ایػاو اٌَٖ تٍا  تٍنى زػاٌ  ڈی ٘وو.
هډؿنین نسایع زكٹیٷ نٙاڊ واو ټه وڄثٕسځی ڈٙسٍ  تٍ اٌَٖ ویّخ تٍنى زاضیٍ ڈطثدر و ڈ٭ندی   

ٗ  تده  ڈٙسٍ  وڄثٕسځیټڅی   ته ٤وٌواٌ واٌو. وٌ زثیین این یاٴسه ڈی زواڊ ڀٵر ټه   وٌ ڈٙدسٍ   نٹد
ٓ  ایدن  ڈاهیدر . واٌو ا٘اٌخ ڈڅډوْ ڈكٝوڂ یا ٍٔویٓ یٻ زوڄیى ٌونى  زدا  ٘دوو  ڈدی  تا٬دص  ٔدٍوی

ْ  ټالاهدا   زا تا٘نى وا٘سه آڊ اٌائه و زوڄیى وٌ ٍ٘ټر ته تیٙسٍ  زډایڃ ڈٙسٍیاڊ    ڈٙدسٍیاڊ . ڈڅډدو
 ٌٔدیىخ  ندىڈاذ  ڈ٥څوب نسایع ته آیا اینٽه تیاڊ تٍا  ا  ؤیڅه یا نىڈاذ اٌائه ٔیٕسڇ ڈٽډڃ ٸٕډر
ڈٙاٌټر واوخ نٙونى اٌَٖ تٍنى توغوو نهواهى تناتٍاین  وٌ ٜوٌزی ټه ڈٙسٍیاڊ  .هٕددسنى نیٍ؟ یا انى

(  هیددولا  2017(  ٴاندٿ ) 2013آڈى. یاٴسه ها  زكٹیٷ وٌ این َڈینده تدا نسدایع خّوهٙدها  تویدڃ )     
و ٌوویٓ  (1390  ټٍیډی ) (2000توغی و وینیها  )(  2021(  یانٿ )2010(  ټیڇ و هایوڊ )2017)

 (هډهوانی واٌو.2009و ټوٌنثٍڀٍ )
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