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 چکیده

ٽٖت و ٽبٍ، ثب سوٕٮه ٍوُاٵِوع نٺ٘ و اهمیز ثپبٍځیَي اٝوڃ اهلاٹی ىٍ 
كؼڈ ُيبىي اُ ډ٦بڅٮبر و سلٺیٺبر ډييَيز ىٍ ٕبڅهبي اهیَ ثه ډو١لاو٫ اهلالاٷ   

هيٳ ډٺبڅه كب١َ ثٍَٕی ٭واډڄ ػمٮیز ٙنبهشی، ٭واډڄ  اني. ىٍ ډييَيز دَىاهشه
اػشمب٭ی، ٍوانٚنبهشی و ثبوٍهبي ىينی ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډٞلاَٳ ٽننلايه و   

ٹی ډٮبٝلاَ ډلای ثبٙلاي. ػبډٮلاه آډلابٍي      سلچیڄ اين ٭واډڄ ثَ إبٓ ن٪َيبر اهلا
اي ٙهَٕشبع ٽَډبنٚلابه ډلای ثبٙلاي ٽلاه      هبي ُنؼیَهدْوه٘، ډٚشَيبع ٵَوٙڂبه

ثَاي ػم٬ آوٍي ىاىه هب اُ دَٕٚنبډه اي ډلٺٸ ٕبهشه إشٶبىه ٙلايه إلاز. ثلاه    
ىٍ ىو ثولا٘ آډلابٍ سوٝلایٶی و     SPSSاٵِاٍ  ډن٪وٍ سؼِيه و سلچیڄ ىاىه هب اُ نَڇ

نشبيغ كبٝڄ اُ ثٍَٕی ٵ١َیه هبي دْوه٘ نٚلابع   ز.إشنجب٥ی إشٶبىه ٙيه إ
٭واډڄ ػمٮیز ٙنبهشی، ٭واډڄ اػشمب٭ی، ٍوانٚنبهشی و ثبوٍهبي ىينلای   ډی ىهي

ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ ٽننيه ډلاوطَ هٖلاشني ٽلاه ىٍ ايلان ډیلابع ٭واډلاڄ       
ٽننلايځبع   ٵَهنڂی و اػشمب٭ی ثیٚشَين سإطیَ ٍا ىٍ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹلای ىٍ ډٞلاَٳ  

ىٍ نهبيز نیِ سبطیَ اين ٭واډڄ ثَ ډَٞٳ ٽننلايه اُ ډن٪لاَ ٵچٖلاٶه اهلالاٷ و     ىاٍى. 
 .ن٪َيبر اهلاٹی ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ هواهي ځَٵز
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 طشح هؼألِ
ډیلابع ثبُيڂَهلابي    ٍٵشبٍ اٹشٞبىي ٍا ډی سواع اُ ُوايبي ډوشچٴ ثٍَٕی ٽَى و ىٍ اين ډنٚإ

ىٍ ثبُاٍ سٲییَ ىهني. ىٍ يلاټ   ډوشچٶی وػوى ىاٍني ٽه ډی سواني ٍٵشبٍهب ٍا ډشنبٕت ثب اطَځٌاٍي هوى
ٍٵشبٍ سٺب١لاب ٽننلايه و ٍٵشلابٍ ٭١َلاه ٽننلايه       ثه ىو ځَوه، ٍٵشبٍ ثبُاٍ، سٺٖیڈ ثنيي ٽچی ىٍ اٹشٞبى 

اډب اډَوُه ٍٵشبٍ سٺب١ب ٽننيځبع يب همبع ډَٞٳ ٽننيه ثیٚشَ ډوٍى سوػه ثلاوىه و  ٶپیټ ډی ٙوى. س
ىٍ ُډینه هبي ډوشچٴ ډوٍى سؼِيه و سلچیڄ ٹَاٍ ځَٵشه إز. اډَوُه ثب سوػه ثه ډنبث٬  ٍو ثه اسمبڇ  

. اُ يټ ٕو و ډَٞٳ ثی ٍويه اُ ٕوي ىيڂَ ، اهمیز اين ډو١و٫  ٍوُ ثلاه ٍوُ ثیٚلاشَ ډلای ٙلاوى    
   #.33، 1388همپبٍاع ،  $ډوٵٸ و

ُ ثَهی اُ انييٚمنياع ٍٵشبٍ ډٞلاَٳ ٽننلايه    ثه ا٭شٺبى هلابي ٵیِيپلای،    : ٵٮبڅیلاز ٭جبٍسٖلاز ا
ٽبلا و هيډبر ىٍ ػهلاز   اكٖبٕی و ًهنی ٽه اٵَاى هنڂبڇ انشوبة، هَيي ، إشٶبىه و ىوٍ انياهشن

ٵٮبڅیلاز هلابيی ٽلاه ډٖلاشٺیمبً ىٍ     ډؼمو٭ه و يب  ا١ٍبي نیبُهب و هوإشه هبي هوى انؼبڇ ډی ىهني
 ٽٖت، ډَٞٳ و ىوٍ انياهشن ٽبلاو هيډبر ٝوٍر ډی ځیَى. اين ٵٮبڅیز هب ٙبډڄ ٵَاينلاي  ػهز

 #.              Solomon 1999, 123$سٞمیمبسی إز ٽه ٹجڄ و ثٮي اُ اين اٹياډبر انؼبڇ ډی دٌيَني
ډ٦بڅٮه ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيه ثه ىڅیڄ اين ٽه ډب هوإشه يب نبهوإشه ډٞلاَٳ ٽننلايه هٖلاشیڈ    

اډب نپشه اي ٽه ډی ثبيٖز ىٍ اين هٞوٛ ډوٍى سوػه ٹَاٍ ځیَى اين إز ٽلاه   ثٖیبٍ ډهڈ إز. 
، ىٍ كین ډَٞٳ همواٍه ٭يه اي همواٍه ىٍ ډَٞٳ ډنبث٬ و ډبيلشبع ٭موډی ثه كٸ هوى ٍا١لای  

یيني ىٍ هنڂبڇ إشٶبىه دبي هوى ٍا ٵَاسَ نهني. آډبٍهبي ثٖیبٍ سپبع ىهنيه اي ىٍ نجوىني و ډی ٽوٙ
اين ثبٍه ىٍ ػهبع اډَوُ وػوى ىاٍى. اين آډبٍهب كبٽی اُ آع إز ٽه ثَاي ىاٙشن ىنیبيی ثهشَ و ثه 
سٮجیَي ٹبثڄ ٕپونز سَ لاُڇ إز ثَنبډه هبيی سيوين ٙوى سب ثَ إبٓ آع ثشواع ىٕز ٽڈ ىٍثبٍه 

ثٖیبٍي ىٍ اين ثبٍه ٹلاوانین كٺلاوٹی ٍا ؿلابٍه     ٘ ډٮ٢لار و ځَٵشبٍيهب ىٍ اين ثبٍه اٹياڇ ٽَى.ٽبه
ٽبٍ ډی ىانني ٽه ثی ٙټ وػوى اين ٹوانین اٍُٙمني إز و اڅِاڇ هبي ډوػوى ىٍ آنهلاب ډلای سوانلاي    
 ؿبٍه ثٖیبٍي اُ ډٚپلار ثبٙي. اډب دَٕ٘ اين إز ٽه اػجبٍهب و اڅِاډهب سب ؿه انلاياُه ډلای سوانلاي   

ٍاهڂٚب ثبٙي. آيب ډی سواع ٍاهی دیٚنهبى ٽَى ٽه انٖبع هوى ثه ځو نه اي ىٍونی ثه كٺوٹ٘ ٹلابن٬  
ٗ  ثبٙي؟ اهلاٷ ىٍ همین ٍاه ٹيڇ ثَ  ٽه ٕزا ډيسٍَآٽب و ثیٚشَ ػهز آع اُ ٷهلاا ډلای ىاٍى .اٍُ

 ٍاه "ٹچجب ،ٕزىٍ ډٖیَ اُ ه٥ٶَ و اٍٵَ ايثَ يسمهیي َځونهلالالاه وعيلالالاث عٖبلالالانا ىولالالاډیٙ ثب٭ض
 .(Toffler,1995,504) ىثذَهیِ آع سمچټ و اعيڂَى ٷ٢یی٬ كٺولالا س اُ و يلالا ٽن یلا٥ ٍا څزايلا٭

ىٍ اين دْوه٘ ثب إشٶبىه اُ سلٺیٺبر آډبٍي و ډیيانی سلاٗ ډی ٙوى سب سبطیَ ثَهلای ٭واډلاڄ ثلاَ    
ٍوي ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيه ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځیَى. دٔ اُ انؼلابڇ ايلان ډهلاڈ و ثٍَٕلای نشلابيغ ايلان       
سلٺیٺبر ثه څلب٧ سؼَثی، سلاٗ ډی ٙوى سب اُ ډن٪َ ٵچٖٶه اهلاٷ و ثب سوػه ثه ډٮیبٍهبي ډوػوى 

ن٪َيبر اهلاٹی ډٮبَٝ  ثه سلچیڄ اين يبٵشه هب دَىاهشه ٙوى. اډب دی٘ اُ ثٍَٕی ٭واډلاڄ ډلاوطَ   ىٍ 
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ثَ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيه لاُڇ إز سو١یلی ډوشَٞ ىٍثبٍه ٵچٖٶه اهلاٷ و ن٪َيبر اهلاٹی ډٮبَٝ 
ىاىه ٙوى ؿَا ٽه سلچیڄ ٭واډڄ ډوطَ ثَ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننلايه اُ ډن٪لاَ ن٪َيلابر اهلاٹلای ډٮبٝلاَ      

 نبيی ثب ٵچٖٶه اهلاٹی و اين ن٪َيبر إز.ډش٢من آٙ
هبي ډٚلاشَٻ ثلاین هملاه ډلاب ثلاب سوػ٘لاه ثلاه ډیلاِاع          ٽننيه: يپی اُ ػنجه ٍٵشبٍ ډَٞٳ -1-1

ٽننيه هٖشیڈ، ثيين ډٮنب ٽه ډلاب   هب يب سٮه٘يار ډب اين إز ٽه همڂی ډَٞٳ ٕیبٕز -سلٞیلار
 -ډَهٞی هلاب  -نهوٕبيڄ هب -سلٞیڄ -كمڄ و نٺڄ -ډٖپن -څجبٓ -ثَ ډجنبي ن٪ڈ هبٝی ٱٌا

ٽنیڈ. انٖبنهب ثه ٭نواع ډَٞٳ ٽننيځبع نٺ٘ إبٕی ىٍ   هب ٍا إشٶبىه يب ډَٞٳ ډی هيډبر و اييه
نمبيني. سٞمیمبسی ٽه ىٍ ډوٍى ډَٞٳ سٺب١لاب    ثین اڅمچچی# ايٶب ډی -٭مچی -ٕلاډز اٹشٞبى $ىاهچی

بع و إلاشٺَاٍ و  ٽبٍهبي ٵنلای و همـنلاین إلاشوياڇ ٽبٍٽنلا     -سوڅیي -كمڄ و نٺڄ -ثَاي ډواى٘ هبڇ
ځیَني، ډوٵٺیز ثَهلای ٝلانبي٬ و ٙپٖلاز ثَهلای ىيڂلاَ ٍا سللاز سلاإطیَ ٹلاَاٍ           سوٞیٜ ډنبث٬ ډی

 #.55، 1385ىهي$ځچـین ٵَ و همپبٍاع،   ډی
ٽننيه يلاټ ٵلابٽشوٍ ػلابډ٬ ىٍ ٍٽلاوى و يلاب ثلاه ػَيلابع اٵشلابىع سملابډی           ثنبثَاين ٍٵشبٍ ډَٞٳ

ثبٙلاي. همـنلاین نپشلاه      ننيه إلاز، ډلای  ٽ اي ٽه ځَاي٘ آع ډَٞٳ هبي ثبٍُځبنی ىٍ ػبډٮه ٵٮبڅیز
ٽچیيي ډوٵٺیز إشَاسْي ثبُاٍيبثی هڈ اُ ػنجه ٭چمی و هڈ اُ ػنجه ډلچی، اُ ػنجلاه ػهلابنی ىٍٻ   

ٽننيه إز.اُ ډن٪َ ىيڂَ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيځبع ىٍ ثبُاٍ ثه هويشی ٽه ثه هوى آنهلاب و   ٍٵشبٍ ډَٞٳ
بٍ ډَٞٵی ٙبع سإطیَ ُيبىي ىاٍى. اين هويز ثینني ثٖشڂی ىاٍى و  ثَ ٍٵش  اينپه هوى ٍا ؿڂونه   ډی

ٽنني يب ٥َيٺی ٽه آنهب هيايز ُنيځی هوى ٍا ىٍ   هبي سؼبٍي و ٽبلاهبيی ٽه ډَٞٳ ډی ځبه ىٍ نبڇ
 (Solomon, 1999, 131)  يبثي.  ځیَني، انٮپبٓ ډی  ىٕز ډی

ني اهلاٷ ىٍ څٲز ثه ػم٬ واّه هچٸ ثه ډٮنبي هوي هبٕز ٽه ډی سوا ٵچٖٶه اهلاٷ: -1-2
همـنین ثه ډٮنبي ٥ج٬، ٕلاؼیه  .ځیَي ٍٵشبٍهبي انٖبنی ىٍ ػبډٮه ثبٙي دبيه و ډجنبيی ثَاي ٙپڄ

ٷ، 1405اثلان ډن٪لاوٍ،   $.. و ٭بىر إز، ا٭ڈ٘ اُ اين ٽه آع ٕؼیه و ٭بىر نیپو ثبٙي يب ُٙز و ثي
اي إز اُ اٝوڃ و ٹوا٭ي ثیبنڂَ ثبيلايهب و نجبيلايهبي اهلاٹلای     ثه ثیبع ىيڂَ اهلاٷ ډؼمو٭ه#  85

ىٍوٯ  و  ثلايي  ، ٍإشڂويی ، ٽه نو٭ی إشٺلاڃ اُ ٙوٜ ىٍ آنهب وػوى ىاٍى  اٝوڅی ډبنني هوثی 
ثلاه  آډوُني و ثه نو٭ی ثَ اػشمب٫ سپیلاه ىاٍنلاي و   ډی هوى ځويی ٽه اٵَاى آنهب ٍا اُ واڅيين يب آډوُځبٍ

. اهلالاٷ ثلاه ايلان ډٮنلاب اډلاَي      ٙلاوى  ٭نواع اثِاٍي ىٍ ىٕز اػشمب٫ إز ٽه ثَ اٵَاى سلمیڄ ډلای 
اهلالاٷ ٍا ډؼمو٭لاه اي اُ ٝلاٶبر ٍوكلای و ثلاب٥نی انٖلابع       . ثَهی اُ ٝبكجن٪َاع اػشمب٭ی إز

سٮَيٴ ٽَىه اني ٽه ثه ٝوٍر ا٭مبڃ و ٍٵشبٍي ٽه اُ هچٺیبر ىٍونی انٖبع نبٙی ډی ٙلاوى، ثلاَوُ   
ی ٽني و ثيين ٕجت ځٶشه ډی ٙوى ٽه اهلالاٷ ٍا اُ ٍاه آطلابٍٗ ډلای سلاواع سٮَيلاٴ      ٩بهَي دیيا ډ

ډلای نبډنلاي و ثلاَ     "اٽٖیَ ا٭٪ڈ". ثه همین ٕجت كپمبي ٹييڈ آع ٍا (Janet, 1994, 75)ٽَى
اين ثبوٍني ٽه انٖبع سب هنڂبډی ٽه اهلاٷ هوى ٍا نذیَإشه إز، ىان٘ هبي ىيڂَ ثه او ٕوى نمی 
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اډب ىٍ ٵهڈ ٩بهَي و اػشمب٭ی، اىة اهلاٷ واّه اىة نیِ إشٶبىه ډی ٙوى. همَاه ثب  "ٍٕبني. ثٮ٢ب
ٍ٭بيلاز آع   يیي ٭موڇ اهبڅی آع ٭بڅڈ همَاه إلاز و ٭لايڇ  إا٦ٝلاكبً ٍ٭بيز ٹوا٭يي إز ٽه ثب س

ٙمبسز و سٺجیق آنهب ٍا ىٍ دی ىاٍى. ډشنبٕت ثب ثنیبع هبي نڂَٙی هلاَ كلاوُه ي سملاينی، اىة آع    
ث٦وٍ ډظبڃ ىٍ ٵهڈ اىة ٽلاع ٙهَهبي ډيٍع ثه نو٭ی ٍٵشبٍ  .ا ډی ٽني٭بڅڈ ثب ىيڂَي سٶبور دیي

ځٶشه ډی ٙلاوى. ثلای سلاوػهی ډلاينی يٮنلای       1ثی سوػهی ډينی هبٛ اٙبٍه ډی ٙوى ٽه ا٦ٝلاكبً
اينپه ٙهَوني ػبډٮه ي ډيٍع ىٍ ډواػهه ي اسٶلابٹی ثلاب ٍهڂلاٌٍاع آٙلانب، ثؼلابي آٱلابُ ځٶشڂلاو و        

# 1389،151ي. $اثواڅلٖلانی، هب ثلاب ثلای ا٭شنلابيی ډلای ځٌٍنلا     اكواڅذَٕی، سٲبٵڄ ډی ٽنني، و اُ ٽنبٍ آن
ٵیچٖوٵبع اهلاٷ ٭ميسب ٵچٖٶه اهلاٷ ٍا ىاٍاي ىو ٙبهه اٝچی ډی ىاننلاي ٽلاه ٭جبٍسنلاي اُ اهلالاٷ     

 هنؼبٍي و ٵَااهلاٷ. ىٍ اين ثو٘ ثه ډٮَٵی اػمبڅی اين ىو كوُه ٵچٖٶه اهلاٷ ډی دَىاُيڈ. 
 2اهلاٷ هنؼبٍي 1-1

هنؼبٍي ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَى ډَثو٣ إز ثلاه اينپلاه   ډهمشَين ډٖبئچی ٽه ىٍ اهلاٷ 
ؿڂونه ُنيځی ٽنیڈ، ؿڂونه ٭مڄ ٽنیڈ و ؿه ٙوٞیشی ىاٙشه ثبٙیڈ. ىٍ ډؼمو٫ اهلاٷ هنؼلابٍي  
ىٍ ػٖشؼوي اٝوڃ ډجنبيی إز ٽه ثَ ٍٵشبٍ ډب كبٽڈ ثوىه و ىٍ ٕبكز ٭مڄ ډلاب ٍا هلايايز ډلای    

اهلاٷ ثه ىنجبڃ سٮیین ډٮیبٍي إز ٽه اُ #. ىٍ اهلاٷ هنؼبٍي، دْوهٚڂَ Kagan , 21998ٽني$
٥َيٸ آع ثشواع ٭مڄ ىٍٕز ٍا اُ ٭مڄ نبىٍٕز ثه څلب٧ اهلاٹلای سمیلاِ ىاى. ثنلابثَاين ايلان نلاو٫      

، 1388دْوه٘ اهلاٹی ىٍ دی سوٝیٴ يټ ن٪بڇ اهلاٹی يب َٕٙز انٖبع نیٖز$ډٞلاجبف يلاِىي   
ٍاهنملابيی ٽلاَىاٍ آىډلای     #. ىٍ واٹ٬ ىٍ اهلاٷ هنؼبٍي سلاٗ ډی ٙوى سب اٝوڅی اهلاٹی ػهز19

 اٍائه ٙوى. ثَ همین ډجنب اين كوُه اُ اهلاٷ اُ اهمیز ويْه اي ثَهوٍىاٍ إز.
إز ٽه ىٍ  3اهلاٷ هنؼبٍي ىو ٙبهه ډهڈ ٍا ىٍثَډی ځیَى. اوڅین ٙبهه آع ن٪َيه اهلاٹی

آع ډٮیبٍي ٽچی ثَاي ٭مڄ اهلاٹی اٍائه ډی ٙوى. يټ ن٪َيه اهلاٹی، اٝچی ٽچی اٍائه ډی ىهلاي  
ٽه ډجنبي ٭مچپَ اهلاٹی انٖبع ٹَاٍ ډی ځیَى، اڅجشه اُ اين اٝڄ ٽچی اٝوڃ ػِئی سَ نیِ ډنٚٮت 

ن٪َيلابر   #.31،  1387ٙيه ٽه ډٮیبٍ ډنبٕت ثلاَاي ٭مچپلاَى اهلاٹلای ٍا اٍائلاه ډلای ىهني$ځنٖلاچَ       
اهلاٹی ىٍ يټ سٺٖیڈ ثنيي ٭بڇ ثه ن٪َيبر ډجشنی ثَ ٽَىاٍ و ن٪َيبر ډجشنی ثَ ٵ٢لایچز سٺٖلایڈ   

. ىٍ اهلاٷ ډجشنی ثَ ٽَىاٍ ثیٚشَ ثَ ٍوي ٵٮڄ اهلاٹی و ىٍٕشی يب نبىٍٕلاشی آع سمَٽلاِ   ډی ٙوني
ډی ٙوى. اهلاٷ ډجشنی ثَ ٽَىاٍ ثه ىو ٙبهه ٵَ٭ی ٽه ٭جبٍسنلاي اُ اهلالاٷ سپچیلاٴ ځلاَا و اهلالاٷ      

#. اډب ىٍ اهلالاٷ ٵ٢لایچز ثلاه ػلابي سبٽیلاي ثلاَ ٭ملاڄ        70، 1385نشیؼه ځَا سٺٖیڈ ډی ٙوى$هوڅمِ 
ب نبىٍٕشی آع، ثَ ډن٘ ٵب٭ڄ اهلاٹی و انڂیلاِه هلابي او ثلاَاي ٭ملاڄ اهلاٹلای      اهلاٹی و ىٍٕشی ي
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#. ىٍ اين ٹٖمز سلاٗ ډی ٽنیڈ سب ثه ډٮَٵی اػمبڅی هَ يټ 141،  1383سبٽیي ډی ٙوى$ٵَانپنب 
 اُ اين ن٪َيبر هواهیڈ دَىاهز.

ثَ إبٓ نشیؼه ځَايی اهلاٹی، ػبيڂبه اهلاٹی يټ ٭مڄ، يٮنی ىٍٕلاشی يلاب نبىٍٕلاشی ايلان     
#. ىٍ اينؼلاب   Carlson 1995, 5ڄ ثه څلب٧ اهلاٹی اُ ٥َيٸ نشبيغ ٭مڄ ډٚوٜ ډلای ٙلاوى$  ٭م

ډن٪وٍ اُ نشیؼه ٭مڄ، نشبيغ ثیَوع اُ اهلاٷ إز. اځَ ډب ثه ٭نواع ٭بډڄ اهلاٹلای ډٮشٺلاي ثبٙلایڈ    
سپبڅیٴ اهلاٹی ؿوع وٵبىاٍي، ٍإشڂويی ، دبٽياډنی و... نشبيؼی هٖشني ٽه ىٍ اهلاٷ ثبيي ثه آنهب 

یبثیڈ ثيين ډٮنب ٽه ثبيي اٵَاىي ٍإشڂو، وٵبىاٍ و دبٽياډن ثبٙیڈ، نشیؼه ځلاَا نیٖلاشیڈ ثچپلاه    ىٕز ث
سپچیٴ ځَا هٖشیڈ. ى٭واي اٝچی نشیؼه ځَايی ثب سپچیٴ ځَايی إلاز. هلاڈ نشیؼلاه ځَايلای و هلاڈ      
سپچیٴ ځَايی ډٮشٺيني ىٍ اهلاٷ ثبيي ثه نشبيؼی ىٕز يبثیڈ اډب سپچیٴ ځَايی ايلان نشلابيغ ٍا ىٍوع   

ٷ ډی ىاني ىٍ كبڅی ٽه نشیؼه ځَايی ٹبئڄ ثه نشبيغ ثیَوع اهلاٷ إز. ىٍ ٍاث٦ه ثلاب ؿیٖلاشی   اهلا
نشبيغ ثیَوع اهلاٷ ډیبع نشیؼه ځَايبع اهشلاٳ ن٪َ وػوى ىاٍى و همین ډٖبڅه يپی اُ ُډینه هبي 

ر #. ثه ٭نواع نمونه ثٖیبٍي اُ ن٪َيلاب  45-46،  1383$ٵَانپنب   سنو٫ ن٪َيبر نشیؼه ځَايبنه إز
نشیؼه ځَا ىٍ اهلاٷ هنؼبٍي ډٮشٺيني سنهب ؿیِي ٽه ثه څلب٧ ًاسی هیَ إز څلاٌر ډلای ثبٙلاي و    
ٱبيز اٝچی اهلاٷ نیِ ثه كياٽظَ ٍٕبنيع څٌر إز. سوٝیه هلاب و ٹلاوانین اهلاٹلای نیلاِ سنهلاب ىٍ      
ٝوٍسی اُ كؼیز و ا٭شجبٍ ثَهوٍىاٍ هواهني ثوى ٽه ثه سلٺٸ اين ٱبيز ٽمټ ٽنني. ىيڂَځَايلای،  

ايی و ٕوىځَايی اهلاٹی ٕه ن٪َيه اٝچی اهلاٹی هٖلاشني ٽلاه ًيلاڄ نشیؼلاه ځَايلای ٹلاَاٍ       هوىځَ
 ځیَني. ډی

سپچیٴ ځَايبع اهلاٹی ډٮشٺيني سپبڅیٴ اهلاٹی ډب ٵی نٶٖه اٍُٙمني هٖشني كشی اځَ هیؾ  
نشیؼه ډظجشی ىٍ ُنيځی ډب نياٙشه ثبٙني. ىٍ واٹ٬ اُ ن٪َ آنهب اين سپبڅیٴ اهلاٹی و٩لابيٶی هٖلاشني   

َ ٭هيه ډب ډی ثبٙني و ډلبٕجه نشیؼه ځَايبنه و ٕوىانڂبٍانه ىٍ ډوٍى آنهب اٙشجبه إز. ثنبثَاين ٽه ث
اُ ن٪َ اهلاٹی ثوىع اٵٮبڃ اهلاٹی اُ اڅِاډی ثَ ډی هیِى ٽه ىٍ ىڃ اٵٮبڃ اهلاٹی و سپبڅیٴ وػوى 

ډبع ىاٍى. دٔ ثَ إبٓ اين ن٪َيه وٹشی اُ ٵٮڄ هوة ثه څلب٧ اهلاٹی ٕون ډی ځويیڈ، ډٺٞلاوى 
ٵٮچی إز ٽه ٵی نٶٖه ډوٍى ٕشبي٘ إز نه ثه ىڅیڄ نشبيؼی ٽه اُ آع ثيٕلاز ډلای آيي$ٝلابنٮی    

 #.  211-212،  1368ىٍه ثیيي 
اڅجشه ىو ٝوٍر كياٹچی و كياٽظَي اُ ن٪َيه هبي اهلاٹی سپچیٴ ځَا وػوى ىاٍى. ثَ إلابٓ  

اهلاٹلای يلاب ٱیلاَ     ٝوٍر كياٽظَي اين ن٪َيبر، نشبيغ ثیلاَوع اُ اهلالاٷ ٽلاوؿپشَين سلابطیَي ىٍ    
اهلاٹی ثوىع ٭مڄ نياٍني. ثَ ډجنبي اين ن٪َيبر سنهب ؿیِي ٽه ١بډن ىٍٕشی يټ ٭مڄ ثه څلب٧ 

 1اهلاٹی إز، ٭مڄ ثه سپبڅیٴ اهلاٹی إز ٽه اُ دی٘ ډٚوٜ ٙيه إز. ن٪َيلاه اډلاَ اڅهلای   

                                                
1 Devine Command Theory 
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نمونه اي اُ ن٪َيه سپچیٴ ځَاي كياٽظَي إز. ثَ إبٓ اين ن٪َيه، ٭مڄ ىٍٕز، ٭مچلای إلاز   
ه هيا ثياع ٵَډبع ىاىه إز. اُ ن٪َ ډياٵٮبع اين ن٪َيه كشی اځَ هياوني ثه اډوٍي ٵَډبع ىهلاي  ٽ

ٽه ډنبٵی ثب هیَ ډب ثبٙي، اُ ن٪َ اهلاٹی ډو٩ٴ ثه انؼبڇ آع اډلاوٍ هٖلاشیڈ. اډلاب ډلاياٵٮبع ن٪َيلاه      
سپچیٴ ځَايی كياٹچی ثَ اين ثبوٍني ٽه نشبيغ و هیَار ثیلاَوع اُ اهلالاٷ ىٍ سٮیلاین ىٍٕلاشی يلاټ      

مڄ ډوطَ هٖشني اډب نٺ٘ ډلوٍي نياٍني. اُ ن٪َ آنهلاب، ٭لالاوه ثلاَ ډلاك٪لابر ٕلاوىځَايبنه ثبيلاي       ٭
#. ثه ٭نلاواع نمونلاه وٹشلای ٹٞلاي     59،  1385ډلاك٪بر سپچیٴ ځَايبنه ٍا نیِ ډي ن٪َ ىاٙز$هوڅمِ 

انؼبڇ ىاىع ٭مچی ٍا ىاٍيڈ ٽه ثیٚشَين څٌر ٍا ثَاي اٽظَيز انٖبع هلاب ٍا ثوػلاوى ډلای آوٍى ثبيلاي     
ٽنیڈ آيب اين ٭مڄ ٭مچی ٭بىلانه إز؟ آيب اين ٭مڄ ډٖشچِڇ نٺ٠ اٝڄ وٵبىاٍي نیٖلاز؟   ثٍَٕی

 آيب اين ٭مڄ ډی سواني كٺوٷ همه انٖبع هب ٍا ډوٍى ډلاك٪ه ٹَاٍ ىهي؟
اهلاٷ ٵ٢یچز ډلوٍ واٽنٚی ىٍ ثَاثَ اين ىو ن٪َيه اهلاٹی إز و سلاٗ ډی ٽني نواٹٜ 

ثیبع ځَىيي ىٍ اهلاٷ ٵ٢یچز ډلوٍ ثی٘ اُ هَ ؿیِ ثلاَ  اين ىو ن٪َيه ٍا ػجَاع ٽني. همبن٦وٍ ٽه 
ٙوٞیز ٭بډڄ اهلاٹی سبٽیي ډی ٙوى و ثَ همین ډجنب ىٕشوٍ إبٕی ىٍ اين نو٫ اهلالاٷ ىاٙلاشن   
ٙوٞیز هوة إز. ىاٙشن ٙوٞیز هوة نیِ ثه ډٮنبي ثَهوٍىاٍي اُ ٵ٢لابيڄ اهلاٹلای ؿلاوع    

جن و... إز. اين ىٍ كلابڅی إلاز   كپمز ، ٙؼب٭ز و... و ىوٍي اُ ًٍايڄ اهلاٹی ؿوع ثلاهز، ػ
ٽه ىٍ ن٪َيبر اهلاٹی نشیؼه ځَا و سپچیٴ ځَا ٽه ثه ن٪َيبر اهلاٹی ډجشنی ثلاَ ٽلاَىاٍ ډٮَوٵنلاي،    
ډٖبڅه اٝچی انؼبڇ ىاىع ٭مڄ ىٍٕز إز. ىٍ واٹ٬ ىٍ اين ىو نو٫ اهلاٷ سوػهی ثلاه ٙوٞلایشی   

واٍى كلاوُه اهلالاٷ   #. وٹشلای  77-78، 1385ٽه ٭مڄ ىٍٕز ٍا انؼبڇ ډی ىهلاي نملای ٙلاوى$هوڅمِ    
ٵ٢یچز ډلوٍ ډی ٙويڈ، هڈ ډی سوانیڈ اُ اهلاٷ ٵ٢یچز ډلوٍ ٕنشی و هلاڈ اُ اهلالاٷ ٵ٢لایچز    
ډلوٍ ډيٍع ٕون ثڂويیڈ. اڅجشه ثبيي سوػه ىاٙز اهلاٷ ٵ٢یچز ډلوٍ ػييي نیِ ىٍ ثٖشَ اهلالاٷ  

بع ٵ٢یچز ډلوٍ ٕنشی ٍٙي ٽَىه و ثه ٙپوٵبيی ٍٕیيه إز. ثٖیبٍي اُ ٽبٍهبيی ٽه سو٤ٕ ٭بڅملا 
اهلاٷ ٵ٢یچز ډلوٍ ډيٍع انؼبڇ ٙيه ډييوع ن٪لابڇ اهلاٹلای ٵ٢لایچز ځلاَاي ٵیچٖلاوٵبنی ؿلاوع       
ٕٺَا٣، اٵلا٥وع، ا٦ٍٕو ، آٽوينبٓ و سب كيي هیوڇ و نیـه ډی ثبٙي. ىٍ ٍاث٦ه ثب اهلاٷ ٵ٢یچز 
ډلوٍ ثبيي ثه اين ډٖبڅه سوػه نموى ٽه ث٤ٖ ثٖیبٍي اُ ن٪لابڇ هلابي اهلاٹلای ٵ٢لایچز ډللاوٍ ىٍ      

ه ىڅیڄ نواٹٜ ثنیبىينی إز ٽلاه ىٍ ٕلاوىځَايی و سپچیلاٴ ځَايلای اهلاٹلای وػلاوى       ىوٍاع ډيٍع ث
#. اٵَاىي ؿوع اڅیِاثز آنٖپوڇ و اڅٖييَ ډټ اينشبيَ ډنشٺياع ػلايي   Gardiner 2005 ,1-2ىاٍى$

ٕوىځَايی و سپچیٴ ځَايی اهلاٹی ىٍ ىوٍاع ډيٍع هٖشني. اُ ن٪َ آنهب اين ىو ن٪بڇ اهلاٹی ثلاب ىٍ  
ٵب٭ڄ اهلاٹی، ٭وا٥ٴ و اكٖبٕبر انٖبنی و ىٍ يټ ٽلاڇ انٖبنیز انٖلابع   ن٪َ نڂَٵشن ٙوٞیز

ٍا نبىييه ډی ځیَني و ثی٘ اُ هَ ؿیِ انٖبع ٍا ثه ٍثبسی ډلبٕجه ځلاَ سجلاييڄ ډلای ٽننلاي و نٚلاب٣      
 #. 2واٹٮی ُنيځی ٍا ُايڄ ډی ٽنني$إلاډی اٍىٽبنی اهلاٷ ٵ٢یچز ډلوٍ، 
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ٕز ٽه ثلاه ٥لاَف ډٮ٢لالار اهلاٹلای ىٍ     ا 1ىوډین ٙبهه اهلاٷ هنؼبٍي، اهلاٷ ٽبٍثَىي
َٙاي٤ ػِئی دَىاهشه و سلاٗ ډی ٽني سب ٹ٢بور اهلاٹی ٝلیق ىٍ اين َٙاي٤ ٍا ډٚوٜ ٽني. 
ډٖبئچی ؿوع ثٍَٕی ٕٺ٤ ػنین ثه څلب٧ اهلاٹی يب اٍسجب٥لابر ػنٖلای ډو١لاو٫ ډ٦بڅٮلاه اهلالاٷ      

ِ ًاسلای ډیلابع   #. ثٖلایبٍي اُ ٵیچٖلاوٵبع اهلالاٷ ډٮشٺينلاي سملابي     31،  1387ٽبٍثَىي هٖشني$ځنٖچَ 
ن٪َيبر اهلاٷ هنؼبٍي و اهلاٷ ٽبٍثَىي وػوى نياٍى. اُ ن٪َ آنهلاب ايلان ىو ىٍ ٍإلاشبي يپلاييڂَ     
ثوىه و ىٍ انٖؼبڇ ثب هڈ كَٽز ډی ٽنني. ىاوٍي هب و اى٭بهبي اهلاٹی اُ كیض ىٍػه ٽچی ثلاوىع  

ی ثبٙلاني$  ډشٶبور هٖشني و ثَهی اُ آنهب ىٍ ډٺبيٖه ثب ثَهی ىيڂَ ثنیبىي سَ ثلاوىه و ٽچلای سلاَ ډلا    
31998 , Kagan ثنبثَاين ن٪َيبر هنؼبٍي ډَثو٣ ثه ثو٘ هبي ٽچی سَ ٵچٖٶه اهلاٷ ثوىه .#

و اهلاٷ ٽبٍثَىي ډَثو٣ ثه ىاوٍي هبي ػِئی سَ ىٍ ٵچٖٶه اهلاٷ إز. ثه ن٪َ ډی آيي ثب سوػلاه  
ثه اينپه ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيه ډَثو٣ ثه َٙاي٤ ػِيی ٭مڄ ٭بډڄ اهلاٹی إز، سلچیلاڄ و ثٍَٕلای   

ع ىٍ اين كوُه اُ اهلاٷ هنؼبٍي انؼبڇ ٙوى. اډب اُ ٕوي ىيڂَ ثٍَٕی ډٖبيڄ اهلاٹی ىٍ كلاوُه  آ
اهلاٷ ٽبٍثَىي ډش٢من سٮیین ډو٬١ ىٍ ٍاث٦ه ثب ن٪َيه اهلاٹی إز ٽه ٵَى ثه آع ډٮشٺي إلاز.  

 ثَ همین إبٓ لاُڇ إز ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيه اُ ډن٪َ ن٪َيبر اهلاٹی ډوٍى اٍُيبثی ٹَاٍ ځیَى.  
 2َااهلاٷٵ 1-2

 ىٍ ٵَااهلاٷ ډٮنب و ٽبٍٽَى واّځبع و اوٝبٳ اهلاٹی ډوٍى سلچیڄ و ثٍَٕی ٹَاٍ ډلای ځیلاَى  
$2-1 Miller 2003,   دَٕ٘ هبي ډوشچٶی ىٍ ٵَااهلاٷ ډ٦َف ډی ٙوى. ثه ٭نواع نمونلاه ايلان .#

كپڈ اهلاٹی ٽه ٹشڄ همواٍه نبىٍٕز إز يټ كپڈ هنؼبٍي إز اډب دَٕ٘ هبيی ٵَااهلاٹلای  
ىٍ ٍاث٦ه ثب آع ډ٦َف ډی ٙوى. وٹشی ٙوٞی اى٭ب ډی ٽني ٹشڄ همواٍه نبىٍٕز إز ډن٪وٍ او اُ 

بٍ ډی ثَى ىٹیٺب ؿیٖز؟ آيب ډی سواع سٮَيٶی ىٹیٸ و ٽلابٵی اُ  واّه نبىٍٕز ٽه ىٍ اين ػمچه ثه ٽ
واّځبنی ؿوع ىٍٕز و نبىٍٕز و هوة و ثي اُ كیض اهلاٹی اٍائه ىاى؟ ثه ن٪َ ډی آيي ايلان اى٭لاب   
ٽه ٹشڄ همیٚه نبىٍٕز إز، هٞوٝیشی اُ ٭مڄ ٹشڄ ٍا سوٝیٴ ډی ٽني ٽه ډوػلات نبىٍٕلاشی   

ؿڂونه هٞوٝلایشی إلاز؟ ثلاه ن٪لاَ نملای آيلاي ايلان        آع ٙيه إز. اډب نبىٍٕشی ثه څلب٧ اهلاٹی 
هٞوٝیز ٙجیه هٞوٝیبسی ثبٙي ٽه سو٤ٕ ٭چڈ سؼَثی ثيٕز ډی آينلاي. آيلاب ايلان هٞوٝلایز،     
هٞوٝیشی سؼَثی و ٥جیٮی إز و اځَ اين ځونه نیٖز ؿڂونه هٞوٝیشی إز؟ اُ ٕوي ىيڂلاَ  

اٹ٬ ډب ؿڂونه ډلای  ډب ؿڂونه ډی سوانیڈ ثٶهمیڈ ٽه ٭مڄ ٹشڄ هٞوٝیز نبىٍٕشی ٍا ىاٍإز؟ ىٍ و
سوانیڈ نٖجز ثه ىاوٍي هبي اهلاٹی و ىٍٕشی آنهب ډٮَٵز ٽٖت ٽنیڈ؟ آيب واٹٮیز هبي ٭ینی ىٍ 
اهلاٷ وػوى ىاٍني ٽه ډب ىٍ انش٪بٍ ٽٚٴ آنهب ثبٙیڈ؟ اځَ ؿنین إز واٹٮیز هبي اهلاٹی ؿڂونه 
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ډشٶبور هٖلاشني و  واٹٮیز هبيی هٖشني؟ اين واٹٮیز هب اُ ؿه ن٪َ ثب واٹٮیز هبي ٭چمی و سؼَثی 
ؿڂونه ىٍ ٕبُٗ ثب آنهب ٹَاٍ ډی ځیَني؟ اځَ واٹٮیلابر اهلاٹلای وػلاوى نياٍنلاي دلأ هنڂلابډی ٽلاه        

 #Kagan , 41998ٙوٞی اى٭ب ډی ٽني ٹشڄ همواٍه ثي إز ډن٪وٍ او ىٹیٺب ؿیٖز؟ $ 
ٽبډلا وا١ق إز ٽه اين دَٕ٘ هب ثب دَٕ٘ هبيی ٽه ىٍ ثو٘ ن٪َيبر اهلاٷ هنؼبٍي 
ډ٦َف ډی ٙوني ډشٶبور هٖشني. ىٍ ډؼمو٫ ٵَااهلاٷ ثه ىنجلابڃ ىٕلاز يلابثی ثلاه َٕٙلاز اٝلاچی       
ىاوٍي هب و اوٝبٳ اهلاٹی إز و ثه ىنجبڃ يبٵشن ٽبٍٽَى اٝچی ځٶشمبع اهلاٹی انٖبع هلاب ډلای   

 #.Kagan , 41998ثبٙني$ 
كوُه هبي ډ٦بڅٮبسی ډوشچٶی ىٍ ٵلاَااهلاٷ وػلاوى ىاٍى. ؿهلابٍ كلاوُه اٝلاچی ډ٦بڅٮلابسی ىٍ        

و  3، ډٮَٵز ٙنبٕلای اهلاٹلای  2، هٖشی ٙنبٕی اهلاٹی1ٵَااهلاٷ ٭جبٍسني اُ ډٮنب ٙنبٕی اهلاٹی
#. ىٍ ډٮنبٙنبٕی اهلاٹی، ډٮنبي واّځبنی ؿوع Armstrong 2006, 6-7 $4ٍوانٚنبٕی اهلاٹی

بىٍٕز ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَني. ىٍ هٖشی ٙنبٕی اهلاٹلای، واٹٮلای يلاب    هوة ، ثي ، ىٍٕز و ن
ٱیَ واٹٮی ثوىع اوٝبٳ اهلاٹی ډوٍى دْوه٘ ٹَاٍ ډی ځیَى. ډٖبڅه اٝچی ىٍ اين كوُه دْوهٚلای  
اين إز ٽه ډٚوٜ ٙوى آيب اوٝبٳ اهلاٹی ٽه وػوىي ډٖشٺڄ اُ ډب ىاٙشه ثبٙني وػوى هبٍػی 

اين اوٝبٳ ثبيي سو٤ٕ  انٖبع هب ٽٚلاٴ ٙلاوني. اډلاب ثَهلای      ىاٍني ٽه ىٍ ٝوٍر ٝلز اين اى٭ب
ىيڂَ ډٮشٺيني اوٝبٳ اهلاٹی واثٖشه ثه اډیبڃ ٙوٞی ٵَى يب ٍاي و ن٪َ ػبډٮه ىاٍى و ىٍ نشیؼلاه  

 . McCord 2007,  1)ٱیَ واٹٮی ډی ثبٙي. $
ډٮَٵز ٙنبٕی اهلاٹی ٙبهه اي اُ ٵَااهلاٷ إز ٽه ثه ثٍَٕی ؿڂونڂی ډٮَٵلاز ډلاب ثلاه    

اين ىاوٍي هب ٍا ډوٍى ثٍَٕلای   5اوٝبٳ اهلاٹی ډی دَىاُى و اډپبع يب ٭يڇ اډپبع سوػیه اكپبڇ و
#. آهَين ٙبهه ٵَااهلاٷ، ٍواع ٙنبٕی اهلاٹلای   Armstrong 2006, 7و سلچیڄ ٹَاٍ ډی ىهي $

انٖبع ىٍ ٭مڄ ثه اڅِاڇ هبي اهلاٹی ډوٍى  6إز. ىٍ اين ٙبهه اُ ٵَااهلاٷ نٺ٘ و ػبيڂبه انڂیِه
ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَى. ىٍ ډواٍى ډشٮيى آىډی ىٍٕشی يټ ٭مڄ ثه څلب٧ اهلاٹی ٍا ىٍٻ ډلای ٽنلاي   
اډب ثَ إبٓ آع ٭مڄ نمی ٽني و ىٍ اين ػب اين دَٕ٘ ډ٦َف ډی ٙوى ٽه ؿَا ثلاب وػلاوى ٭چلاڈ و    

ىٍ ٍوانٚنبٕلای اهلالاٷ ډلاوٍى    ډٮَٵز ثه ىٍٕشی ٭مڄ، ٵَى آع ٍا انؼبڇ نمی ىهلاي؟ ايلان دَٕلا٘    
 .# McCord 2007, 1سلچیڄ و ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَى$ 

 :ثبٙي ُيَ ډی ډواٍى ٙبډڄ اٹشٞبىي ٭چوڇ كوُه اهلاٷ ىٍ ثٍَٕی
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ٙيع#    ػهبنی ىٍ اهلاٷ (سجچیٲبر# ع: ىٍ اهلاٷ (ثبُاٍيبثی# ة: و ثبٍُځبنی ىٍ اهلاٷ (اڅٴ:
 ىٍ اهلالاٷ  (ُ: ثیملاه#  و اهلالاٷ  (و: اػشملاب٭ی#   َٕډبيه ىٍ اهلاٷ (ه: ىٍآډي# سوُي٬ و اهلاٷ ى:$

ثبنپياٍي#  ٽه اڅجشه ډو١و٫ ډوٍى ثلض ډب ىٍ اين دْوه٘ اهلاٷ ثبُاٍيبثی ډی ثبٙي. يپی اُ كوُه 
هبي ػييي اهلاٷ ثبُاٍيبثی، اهلاٷ ډَٞٳ ٽننيه إز ٽه ٥ی ايلان ٍونلاي ډٞلاَٳ ٽننلايه ي ثلاب      

  .          ثٍَٕی ډی ځَىى اهلاٷ ٙنبهشه ډیٚوى و ٵبٽشوٍهبي لاُڇ ثَاي اين اډَ
ٽننيه ؿیٖز؟ نپشه ډهڈ اين إز ٽه ثب وػوى سوػلاه ځٖلاشَىه    ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ -1-3

ٽننلايه، سلٺیٺلابر ؿنلايانی     ثه ډو١و٫ اهلاٷ ىٍ ثبُايبثی، هنوُ ىٍ ُډینه سإطیَ آع ىٍ ٍٵشبٍ ډٞلاَٳ 
ٽننيه ٍا ىٍ  ٍٵشبٍ ډَٞٳهبيی ثَځِييه اُ  ثیٚشَ ډلٺٺبع و دْوهٚڂَاع سنهب ػنجه انؼبڇ نٚيه إز.

اني. ؿنین ډ٦بڅٮبر ډليوىي ډٶیي و ٕوىډني هٖشني، اډب  يټ يب ؿني ٵَهنڀ ډوٍى ډ٦بڅٮه ٹَاٍ ىاىه
َكبڃ، ؿنلاین ثٍَٕلای   ه ٽننيه وػوى ىاٍى. ثه اي ثَاي ثٍَٕی ٽبډڄ و ػبډ٬ ٍٵشبٍ ډَٞٳ نیبُ ٭ميه

ٽننلايه ىٍ ثبُاٍهلابي    ٽبډڄ و ػبډٮی ىٍ ٝوٍر ٭يڇ وػوى ؿبٍؿوة ثلاَاي ډ٦بڅٮلاه ٍٵشلابٍ ډٞلاَٳ    
اينهب و ډواٍىي اُ اين ىٕز، ډجبكظی هٖشني ٽلاه ىٍ اهلالاٷ    ػهبنی، ٽبٍي ثٔ ىٙواٍ هواهي ثوى.

 #.Raju, 1995, 37$ٙوني و اډَوُه ثی٘ اُ ٹجڄ ډوٍى سوػه ٹَاٍ ځَٵشه اني  ثبُاٍيبثی ډ٦َف ډی

ثبٙلاي ٽلاه ىٍ ُنلايځی      ىٍ هَ ډن٦ٺه ػٲَاٵیبيی ٵَهنڀ هبٛ آع ډن٦ٺه كبٽڈ ډلای ثنبثَاين 
ٽننيه ٕبٽن ىٍ ډن٦ٺه ػٲَاٵیلابيی   هبي ډَٞٳ اٵَاى آع ډن٦ٺه ډٚهوى إز. اين ٵَهنڀ ىٍ ٍٵشبٍ

سواني ثب ځٌٙلاز ُډلابع سٲییلاَ      ٽننيه ډی ٵَهنڀ و ٍٵشبٍ ډَٞٳ. هَؿني ٙوى  ن٪َ نیِ ىييه ډیډوٍى 
 ٙلابٱڄ ثلاوىع ُوػلاین،    ٭واډچی همـوع اٵِاي٘ ثبٵز ٙهَي، ٽوؿټ ٙيع هبنلاه هلاب،  اډب  نمبيي

$ ىاٍى ډؤطَيػنڀ، َٕ٭ز دیَٚٵز سپنوڅوّي و ... ثَ سَٖي٬ اين سٲیَار نٺ٘  َٙاي٤ اٹشٞبىي،
Kotler, 2007, 174#  . 

ثبيٖز ىٍ كین ډَٞٳ ثبيي ډوٍى سوػه ٹلاَاٍ ځیلاَى ٭جلابٍر       ډواٍىي اُ نپبر اهلاٹی ٽه ډی
   إز اُ:
هبي ه٦َُا و ډٖلاموڇ ىٍ ډٞلابٍٳ هلابنڂی و     ٭يڇ إشٶبىه و يب ٽبه٘ إشٶبىه اُ ٵَآوٍىه -

   .سؼبٍي
  .سٚويٸ اٝنبٳ ىٍ سٺجڄ ډٖئوڅیز ىٍ ٹجبڃ ډلی٤ ُيٖز -
  .هب ىٍ كٶب٩ز اُ ډلی٤ ُيٖز و اٍسٺبي آنهب ډها٥لا٫ ٭موڇ ډَىڇ اُ ثَنب -
 ػچوځیَي اُ ٹ٬٦ ثی ٍويه ىٍهشبع ونبثوىي ػنڂچهب وډَاس٬. -
 ػچوځیَي اُ ٙپبٍ ثی ٍويه ػبنوٍاع، آثِيبع و... -
 .ثبُيبٵز دٔ ډبنيه هب و ډواى يپجبٍ ډَٞٳ و...#، دلإشیټ، $ٽبٱٌ هب اُ هڈ سٶپیټ ُثبڅه -
 آډوُٗ ىٍٕز ډَٞٳ ٽَىع  ػچوځیَي اُ سوڅیي ُثبڅه و -
 ... آة و َاٳ نپَىع ىٍ ډنبث٬ ٥جیٮی ډظڄ نٶز ،ځبُ،ٕا -

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=P.S.+Raju&fd1=aut&PHPSESSID=mpac2cpst3d4e2bvtkfffsckn6
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 ٙوني.  هبيی ٽه ثب٭ض سوَيت لايه اُع ډی ٽبه٘ إشٶبىه اُ إذَي-
ُ  ٕلابُي  ٵَهنلاڀ  اُ ٥َيلاٸ ىٍ ٙهَهبي ثلاٍِٿ   ثويْهػچوځیَي اُ آڅوىځی هوا  -  إلاشٶبىه ا

 .وٕبيڄ نٺچیه
  ب٩ز اُ ډلی٤ ُيٖزػيي ځَٵشن دیبڇ ډٖئوڅین ثَاي كٶ -
ډواٍى ٵوٷ ډٞبىيٺی اُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه هٖشني و هنوُ ډٮیبٍي ډٚوٜ ثلاَاي   

ؿیٖشی ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه اٍائه نمی ىهني. اُ آنؼب ٽلاه ايلان دلاْوه٘ ثلاه ىنجلابڃ سٮیلاین       
٭واډڄ ډوطَ ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه إز لاُڇ إز دی٘ اُ ثیبع اين ٭واډلاڄ و ډٚلاوٜ   
نموىع نو٫ و ډیِاع سبطیَ آع ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه، ډٮیبٍ اهلاٹلای ثلاوىع ٍٵشلابٍ ډٞلاَٳ     
ٽننيه ٍا ثیبع ٽنیڈ. ثَاي انؼبڇ اين ډهڈ ثبيي ىٕز ثه ىاډن ٵچٖٶه اهلاٷ ٙيه و ډٚوٜ ٽنلایڈ  
ؿیٖشی ډٮیبٍ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ىٍ ٽياڇ يټ اُ ُيَٙبهه هبي ٵچٖٶه اهلاٷ ثٍَٕی ډی 

ؿنبنـه ځٌٙز ىٍ ٵچٖٶه اهلاٷ ىو ٙبهه اٝچی ثب ٭نواع اهلاٷ هنؼبٍي و ٵَااهلاٷ وػوى ٙوى. 
ىاٍني. ٹب٭يسب ثٍَٕی ډٮیبٍ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ىٍ ٵلاَااهلاٷ انؼلابڇ نملای ځیلاَى ؿلاَا ٽلاه       
ٵَااهلاٷ ډشپٶڄ ثٍَٕی ډٖبيچی ؿوع اډپلابع ډٮَٵلاز اهلاٹلای، ؿڂلاونڂی سوػیلاه ځلاِاٍه هلابي        

ع اهلاٹی و نٺ٘ انڂیِٗ ٭بډڄ اهلاٹی ىٍ ٭مڄ ثه اٝوڃ اهلاٹی إز. ثه اهلاٹی، ډٮنبي واّځب
ن٪َ ډی آيي ػبيڂبه ثلض اُ ؿیٖشی ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ىٍ اهلالاٷ هنؼلابٍي ثبٙلاي. اډلاب     
ؿنبنـه ځٌٙز اهلاٷ هنؼبٍي ىو ٙلابهه اٝلاچی ىاٍى ٽلاه ٭جبٍسنلاي اُ ن٪َيلاه اهلاٹلای و اهلالاٷ        

ي ثَاي ىٍٕشی يب نبىٍٕشی ٭مڄ ثه څلب٧ اهلاٹی اٍايه ډی ٽبٍثَىي. ىٍ يټ ن٪َيه اهلاٹی ډٮیبٍ
ٙوى و ن٪َيبر اهلاٹی ډوشچٴ ثَ كٖت نو٫ ډٮیبٍي ٽه اٍايه ډی ىهني اُ يپييڂَ سٶپیلاټ ډلای   
ٙوني. دٔ ثو٘ ډهمی اُ ډجلض ؿیٖشی ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ىٍ كوُه ن٪َيبر اهلاٹلای  

ٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ؿیٖز ثبيي ن٪َيه ډ٦َف ډی ٙوى. ىٍ واٹ٬ ثَاي اينپه ډٚوٜ ٽنیڈ ٍٵشب
اهلاٹی ډٚوٞی ٍا انشوبة ٽنیڈ. ثه سٮجیَ ىيڂَ دی٘ ٣َٙ دٌيَٗ ډٮیبٍي ډٚوٜ ثَاي ٍٵشبٍ 
اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه، ډو٬١ ځیَي ډٚوٜ ىٍ ثَاثَ ن٪َيبسی إز ٽه ىٍ اهلاٷ هنؼبٍي وػوى 

ه ثلاب ډٮ٢لالار اهلاٹلای ٽلاه ىٍ     ىاٍني. ث٦وٍ ډظبڃ اځَ ډب نشیؼه ځَايی ٍا ثذٌيَيڈ ثه هنڂبڇ ډواػه
كوُه ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ډ٦َف إز، ٍٵشبٍي هلاواهیڈ ىاٙلاز ٽلاه ىٍ ٝلاوٍر دلاٌيَٗ      
سپچیٴ ځَايی اهلاٹی اين ٍٵشبٍ ډشٶبور هواهي ثوى. اډب ثو٘ ډهڈ ىيڂَ ٍٵشلابٍ اهلاٹلای ډٞلاَٳ    

ٷ ٽبٍثَىي ٽننيه ىٍ ٙبهه ىوڇ اهلاٷ هنؼبٍي، يٮنی اهلاٷ ٽبٍثَىي ثٍَٕی هواهي ٙي. ىٍ اهلا
ډٮ٢لار اهلاٹی  ث٦وٍ هبٛ و ىٍ َٙاي٤ ػِئی ٭مڄ ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَني. ٍٵشبٍ اهلاٹی 
ډَٞٳ ٽننيه نیِ ډَثو٣ ثه َٙاي٤ ػِئی ٭مڄ إز ثنبثَاين ػبيڂبه اٝچی ثلض اُ ٍٵشبٍ اهلاٹلای  
ډَٞٳ ٽننيه نیِ ډَثو٣ ثه َٙاي٤ ػِئی ٭مڄ إز دٔ ػبيڂلابه اٝلاچی ايلان ثللاض ىٍ اهلالاٷ      

َىي إز. اډب ډو٬١ ځیَي ډب ىٍ ثَاثَ ډٮ٢لالار اهلاٹلای ٽلاه ىٍ هٞلاوٛ ٍٵشلابٍ اهلاٹلای       ٽبٍث
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ډَٞٳ ٽننيه ډ٦َف ډی ٙوني و ىٍ اهلاٷ ٽبٍثَىي ډ٦َف ډلای ثبٙلاني، ثلاه دلاٌيَٗ ن٪َيلاه اي      
ډَثو٣ ډی ٙوني ٽه ىٍ كوُه ن٪َيبر اهلاٹی دٌيَٵشه ايڈ. ثه ٭نواع نمونه ىٍ ډواػهه ثب ٹ٬٦ ثلای  

نهب ىٍ ٕبهز اثِاٍهبي ډوٍى نیبُ ثَٚ ٽه هلاوى يپلای اُ ډٮ٢لالار كلاوُه     ٍويه ىٍهشبع و ډَٞٳ آ
اهلاٷ ډَٞٳ ٽننيه إز، سٮیین ن٪َيه اهلاٹی ٽه ثياع ډٮشٺي هٖشیڈ نٺ٘ ډللاوٍي ىاٍى. اځلاَ   
ٕوىځَايی ٽه هوى يپی اُ اٹٖبڇ نشیؼه ځَايی إز ٍا انشوبة ٽنیڈ، ٭مڄ ىٍٕز ٭مچلای هواهلاي   

ن اٵَاى ػبډٮه ىاٙشه ثبٙي. ثنبثَاين اځَ ٕوى ٹ٦لا٬ ثلای ٍويلاه    ثوى ٽه ثیٚشَين هیَ ٍا ثَاي ثیٚشَي
ىٍهشبع ثیٚشَ اُ ١ٍَ ډلشمڄ آع ثَاي اٽظَيز اٵَاى ػبډٮه ثبٙي، ډی سلاوانیڈ ىٍ ٹ٦لا٬ ىٍهشلابع و    
إشٶبىه آع ثَاي ډٞبٍٳ ثَٚي هیؾ كي و ډَُي ٍا ٍ٭بيز نپنیڈ. اُ ٥َٳ ىيڂَ ډمپن إلاز ىٍ  

٪َيه اي ٝلیق ثيانیڈ و ثَ هملاین ډجنلاب ډٮشٺلاي ثبٙلایڈ     كوُه اهلاٷ هنؼبٍي، سپچیٴ ځَايی ٍا ن
ډنٶټ اُ ٕوى و ُيبنی ٽه نشبيغ هَ ٭مڄ إز، سپبڅیٴ اهلاٹی ثَ ٭هيه ډب ډی ثبٙي ٽلاه ثبيٖلاشی   
ثنیبع ٭مچپَى اهلاٹی ثبٙني. اُ اين ډن٪َ ډمپن إز يټ سپچیٴ ځَا ډٮشٺي ثبٙي ٹ٬٦ ثی ٍويلاه  

هب ىاٍى ٭مچی ٱیَاهلاٹی إز ؿَا ٽه ثه ډللای٤  ىٍهشبع ثب وػوى ٕوىي ٽه ثَاي اٽظَيز انٖبع 
ُيٖز ٝيډه واٍى ډی ٽني. اڅجشه ىٍ اينؼب ثلض ثه يپی ىيڂَ اُ ٙبهه هبي اهلاٷ ٽبٍثَىي يٮنی 

ځَه ډی هوٍى. ىٍ اهلاٷ ډلی٤ ُيٖز اين ډٖبڅه ٽه آيلاب انٖلابع ىٍ ثَاثلاَ     1اهلاٷ ډلی٤ ُيٖز
اٍ ډی ځیَى. ثنلابثَاين ؿنبنـلاه آىډلای ىٍ    ډلی٤ ُيٖز و٥یٶه اهلاٹی ىاٍى يب هیَ ډوٍى ثٍَٕی ٹَ

ثَاثَ ډلی٤ ُيٖز و٩یٶه اهلاٹی ىاٙشه ثبٙي و لاُڇ ثبٙي ىٍ ثهَه ثَىاٍي اُ آع ا٭شياڃ ٍا ٍ٭بيز 
ٽني، ٹ٬٦ ثی ٍويه ىٍهشبع ثَاي ډٞبٍٳ ثَٚي ٭مچی ٱچ٤ هواهي ثوى. ثَ همین ډجنب نشیؼلاه ډلای   

ډش٢من دَىاهشن ثه ډٖلابئڄ ډوشچٶلای   ځیَيڈ ثلض اُ اهلاٷ ډَٞٳ ٽنيه ىٍ كوُه ٵچٖٶه اهلاٷ 
 إز و اُ اين ػهز ډجلض دیـیيه اي إز.    

سَ اُ ډٖبئچی إز ٽه دی٘ ٍوي ُنيځی ٙوٞی اٵَاى  ثنبثَاين ډٖبئڄ اهلاٹی اٱچت دیـیيه
ٹَاٍ ىاٍى و سٞمیڈ ځیَي ډؤطَ ثه طجبر و ٕبُځبٍي نیبُډني إز و لاُڇ إلاز ٽلاه ثلاه ډٖلائوڅیز     

َٞٳ ىٍ ػبډٮه  سوػه ٙوى.  آنـه ډٖچڈ إز اين إز ٽه ىٍ آينيه، اػشمب٭ی و اٝوڃ اهلاٹی ډ
ٍى دبي اهلاٷ ىٍ ډَٞٳ ثی٘ اُ ځٌٙشه نموى دیيا هواهي ٽَى و ٭َٞ آسی ٭َٞي إلاز ٽلاه ىٍ   
آع، دبٕوڂويی ثه ډٖئوڅیشهبي اػشمب٭ی ىٍ اٵَاى ثٖیبٍ ډهڈ سچٺلای هواهلاي ٙلاي. ىٍ كلابڃ كب١لاَ      

ثبٙي. اډب ٱبڅت اين سلٺیٺلابر اُ سٮبډلاڄ     ىٍ كبڃ انؼبڇ ډیاي ثب سمَٽِ ثَ اهلاٷ  سلٺیٺبر ځٖشَىه
ٵَوٙنيه ثَ ػنجلاه ٵَوٙلانيه سمَٽلاِ يبٵشلاه إلاز و ډ٦بڅٮلابر نٖلاجشبً انلايٽی ىٍ         -ىو ػبنجه هَيياٍ

 .Kotler, 2007, 174#ٽننيه ٝوٍر دٌيَٵشه  إز$  هٞوٛ اهلاٷ ثب سوػه ثه ػنجه ډَٞٳ
ثبٙني، سب ٽنوع سوػه انلايٽی    ثب وػوى آنپه ډَٞٳ ٽننيځبع ثو٘ ٽچیيي ٵَايني ډٮبډچه ډی 
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 و ٍٵشبٍ ډشنبٕت و واثٖشه ثب آع ډجٌوڃ ٙيه إلاز. «  ٽننيه ىٍٻ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ» ىٍ ػهز 
  ثه همین ىڅیڄ ٕٮی ثَ آع إز  سب ىٍ اين دْوه٘ ٭واډچی ٽه ىٍ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹلای ىٍ ډٞلاَٳ  

 ٙنبٕلای،  وطَ إز ٙنبٕبيی و ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځیَى. څلاٌا ثٍَٕلای سلابطیَ ٭واډلاڄ ػمٮیلاز     ٽننيه ډ
ٽننلايه ډلاي ن٪لاَ      ٙنبهشی، اػشمب٭ی، اٹشٞبىي و ثبوٍهبي ىينی ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډٞلاَٳ  ٍواع
 إز.

ٽننيه ثَاي ٍٵ٬ كوائغ هوى نبؿبٍ ثه هَيي إلاز و   ٭واډڄ ډؤطَ ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی: ډَٞٳ -2
ٽننيه ثب سوػه ثه  هبي ډوػوى ىٍ ىٕشَٓ اوٕز و ډَٞٳ شچِڇ ٙنبهز و اٍُيبثی ځِينههَيي او ډٖ

ٽني ٽه اين هَيي ډمپن إز سلز سإطیَ َٙاي٤ ډوشچٴ ٹَاٍ   اين ډٖبئڄ نٖجز ثه هَيي اٹياڇ ډی
ٽننلايه ٙلاپڄ    هبي ډوشچلاٴ هَيلاي اُ هلابنواىه ىٍ ٍٵشلابٍ ډٞلاَٳ      ځیَى.اوڅین ٙنبهشهب ىٍثبٍه ځِينه

يبثلاي و    ٽڈ ثب ىٍ ډٮَٟ ٹَاٍ ځَٵشن ډلَٽهبي ډلی٦ی و هبٍػی سٲییَ ٙلاپڄ ډلای  ځیَى و ٽڈ   ډی
ٽنلاي و    سلز سإطیَ ىٍٽی ٽه اُ دیَاډوع هوى ډیپني و ثب سوػه ثه ډلی٦لای ٽلاه ىٍ آع ُنلايځی ډلای    

يبثي. اډب آنـه ٽه ثبيي ډوٍى سوػه ٹَاٍ ځیَى اين   ٕجټ ُنيځی ٽه ثَاي هوى ثَځِييه إز سٲییَ ډی
ٽننيه ثب ثٍَٕی ٽبډڄ و ٙنبهز ډنبٕت اُ و١ٮیز و نیبُ هوى و ډنبث٬ ډوػوى  إز ٽه يټ ډَٞٳ

اٹياڇ ثه هَيي ٽني و ىٍ انشوبة ډبٍٻ و ځِينه ډوٍى ن٪َ هوى ىٹز لاُڇ ٍا ډجلاٌوڃ ىاٍى و ٭واډلاڄ   
ىواڇ و ٽبٍايی ډلٞوڃ و هيډز ٍا ډوٍى سوػه ٹلاَاٍ ىاىه و اُ   -ٽیٶیز -ډوشچٴ اُ ػمچه ٍٵ٬ نیبُ

ٙوى هوىىاٍي نمبيي و اُ   وٹز و ډنبث٬ ډبڅی ډی – ٽه ډنؼَ ثه هيٍ ٍٵشن انَّي هَييهبي ثیهوىه
ثلاه ځٖلاشَىځی    هَيي هوى ثهشَين إشٶبىه ډمپن ٍا ثنمبيي. څٌا ثب ٭نبيز ثه اين ډو١و٫ و ثب سوػه

ٽننلايه، سلالالالاٗ    ډٞلاَٳ  ثلض اهلاٷ و اٍسجب٥بر ؿني ثٮيي آع ثب ډجبكض ثبُاٍيبثی و ثويْه ٍٵشبٍ
هبي ځونبځوع ډلاوٍى ثللاض و ثٍَٕلای     ٽننيه اُ ػنجه څه اٍسجب٣ اهلاٷ و ٍٵشبٍ ډَٞٳإٙلاي ٽلاه ډٖ

ځَايٚلاهبي ٵپلاَي و   ٽننلايه $  هبي ډوػلاوى ىٍ ٍٵشلابٍ اهلاٹلای ډٞلاَٳ    ٹَاٍ ځیَى. څٌا ثب اٍائلاه ډلايڅ  
٭واډڄ ډؤطَ ثلاَ ثلاَوُ ٍٵشلابٍ     آع اُ دٔ ډوٍى ٙنبٕبيی ٹَاٍ ځَٵز. #ٙنبهشی ډَسج٤ ثب اهلاٷ ٍواع

 نيه ډٚوٜ ٙيه و سإطیَ هَ يټ اُ آنهب ثَ اين ٍٵشبٍ ثٍَٕی ځَىيي.ٽن اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ
 ٭جبٍسني اُ: ٽننيه ډَٞٳاهلاٹی ٍٵشبٍ ثيين سَسیت ډهمشَين ٭واډڄ ډؤطَ ثَ  

٭واډڄ ػمٮیز ٙنبهشی: ٕن اٵَاى ثب ثَوُ ٍٵشبٍهبي اهلاٹی سو٤ٕ آنهب همجٖلاشڂی ىاٍى.  -1
سلاَ، ٙلاپڄ اهلاٹلای     سَ نٖلاجز ثلاه اٵلاَاى ػلاواع     ډٖنىهي ٽه ٍٵشبٍ اٵَاى   نشبيغ دْوهٚی نٚبع ډی

هلاب و   #. همـنین سٶبور انيٽی ثین اVitell et-al , 2007, 153ٍُٗځیَى$  ثیٚشَي ثه هوى ډی
 , Hawkins et-al)هبي اهلاٹی ډَىاع و ُنبع وػلاوى ىاٍى وڅلای سٮلاياىي اُ ډ٦بڅٮلابر      ٵٮبڅیز

 ډؤطَ إز.كبٽی اُ اين إز ٽه ػنٖیز ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی  (2012
انشوبة و هَيي ٙوٜ، سلز سإطیَ ؿهلابٍ ٭بډلاڄ ٍوانلای ٭ملايه،      ٭واډڄ ٍواع ٙنبهشی: -2

نلوه ٭مڄ ٵلاَى سللاز سلاإطیَ     ٙبډڄ انڂیِٗ، ىٍٻ، يبىځیَي و ثبوٍهب و ٭ٺبيي نیِ ٹَاٍ ډی ځیَى.
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ىٍٻ او اُ ډلی٤ ٹَاٍ ډی ځیَى. ىو نٶَ ثب ىاٍا ثوىع انڂیِٗ ډٚبثه و ىٍ َٙاي٦ی يپٖلابع، نللاوه   
 ( ,Swaidan et-al,2004 ).ډشنبٹ٠ ىاٍني، ُيَا اىٍاٻ آنهب اُ ډلی٤ ډشٶبور إز ٭مڄ

اػشمب٭ی ىٍ هملاه ػوانلات ٍٵشلابٍي اٵلاَاى ىيلايه       سٮبډڄ و ځَايی ٭واډڄ اػشمب٭ی: آٍډبع -3
سوانلاي ٭بډلاڄ ثلاَوُ ٍٵشلابٍ       نیِ اُ اين ٹب٭يه ډٖشظنی نیٖز ډظلا ٵَهنڀ ډچی ډی ٙوى.  ډَٞٳ  ډی

 (saviour,1997,108)ىٍ ػواډ٬ ډوشچٴ ثبٙي.  اهلاٹی
اي ثلاَ   و١ٮیز اٹشٞبىي: َٙاي٤ اٹشٞبىي يټ نٶَ سإطیَ ٹبثڄ ډلاك٪ه ٭واډڄ اٹشٞبىي: -4

انشوبة ٽبلا ډی ځٌاٍى. ثبُاٍيبثبع ٽبلاهبيی ٽه ىٍٹجلابڃ سٲییلاَ ىٍآډلاي ىاٍاي كٖبٕلایز ُيبىنلاي، اُ      
 wanow et-al) .ځیَنلاي  ډلای  ن٪َ ُيَ ٍا ثبنپی ثهَه هبي نَم و انياُ دٔ ىٍآډي، ٍوني  نِىيټ

,2005,506) 

ثبوٍهبي ىينی: ٍٵشبٍهبي هَيي ډَٞٳ ٽننيځبع نبٙی اُ نیبر آنبع إز و نیلاز إلاز    -5
هلابي سؼلابٍي    ٽني هَيي اهلاٹی ٝوٍر ثڂیَى يب هیَ. ١من اينپه ٭مچپَىهبي نلابڇ   ٽه سٮیین ډی

ٽننلايه ٍا   ډوشچٴ ىٍ اين ُډینه ثی سإطیَ نیٖز و هَؿه ٭مچپَىهبي نبڇ سؼبٍي ثهشَ ثبٙي ډَٞٳ
لاٹی ثوىع ٕوٷ ډیيهي. اين ٭مچپَى ثَاي نبډهبي سؼبٍي نبٙی اُ ډٖئوڅیز دلاٌيَي  ثه ٕمز اه

ٽننلايه،   ىهني ٽه ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ  هب نٚبع ډی ثٖیبٍي اُ دْوه٘ سواني ثبٙي.  اػشمب٭ی آنهب ډی
  (Shaw et-al,1999,109 )ډشإطَ اُ ثبوٍهبي اهلاٹی وي هواهي ثوى

 ډيڃ دْوه٘ -3
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .1381ډنج٬: إمب٭یڄ دوٍ و ٱٶبٍي آٙشیبنی، 
 هبي دْوه٘ ٵ١َیه-4

سواع ٭واډڄ ډوشچٶی ٍا ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹلای   ثب ثٍَٕی ډجبنی ن٪َي و سلٺیٺبر دیٚین ډی
 سواع ثه َٙف ُيَ ثیبع ٽَى:  هبي سلٺیٸ ٍا ډی ٽننيځبع ىٍ ن٪َ ځَٵز. ٵ١َیه ىٍ ډَٞٳ

 عوامل اجتماعی

 ورهای دینیبا

رفتار اخلا قی در  عوامل روانشناختی

 کنندهمصرف

عوامل جمعیت 

 شناختی

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=RedirectURL&_method=outwardLink&_partnerName=27983&_origin=article&_zone=art_page&_linkType=scopusAuthorDocuments&_targetURL=http%3A%2F%2Fwww.scopus.com%2Fscopus%2Finward%2Fauthor.url%3FpartnerID%3D10%26rel%3D3.0.0%26sortField%3Dcited%26sortOrder%3Dasc%26author%3DSwaidan,%2520Ziad%26authorID%3D6508376199%26md5%3Db8177cbc1d0c509c4839e3cf09c04800&_acct=C000055234&_version=1&_userid=1895969&md5=2db27ce8f60420b32499a8f819b44aa6
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 ٽننيه وػوى ىاٍى. ٍاث٦ه ډٮنبىاٍي ثین ٭واډڄ ػمٮیز ٙنبهشی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ -
 ٽننيه وػوى ىاٍى. ٙنبهشی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ ثین ٭واډڄ ٍواع ٍاث٦ه ډٮنبىاٍي -
 ٽننيه وػوى ىاٍى. ٍاث٦ه ډٮنبىاٍي ثین ٭واډڄ ٭واډڄ اػشمب٭ی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ -
 ٽننيه وػوى ىاٍى. ٍاث٦ه ډٮنبىاٍي ثین ثبوٍهبي ىينی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ -
 ٍوٗ دْوه٘-5

ا٥لا٭لابر ثلاه   و ثبٙي  ډیدیمبيٚی  -سوٝیٶی ډوٍى إشٶبىه  ٍوٗ ،سلٺیٸ ٭نواعثب سوػه ثه 
، ٕذٔ اُ ډیبع اٵَاى ػبډٮلاه سٮلاياىي ثلاه ٥لاوٍ     ػم٬ آوٍي ځَىييهاي و ډیيانی  ٍوٙهبي ٽشبثوبنه

اني،  هب ىٍ يټ ثَهة ُډبنی ځَىآوٍي ٙيه اُ آنؼب ٽه ىاىه .ٙيه انيسٞبىٵی ثه ٭نواع نمونه انشوبة 
ثبٙي. اثِاٍ ځَىآوٍي ىاىه ىٍ دْوه٘ كب١َ، دَٕٚنبډه ډلٺٸ  اُ نو٫ ډٺ٦ٮی ډیدْوه٘ دیمبيٚی 

ٕئواڃ ىٍ ډوٍى ا٥لا٭بر ٙوٞی ىٍثبٍه  5ثبٙي.    ٕؤاڃ ډی 21ثٮٔي و   4ثبٙي ٽه ٙبډڄ   ٕبهشه ډی
ٕلالاواڃ ىٍ ُډینلالاة ٭واډلالاڄ اػشملالاب٭ی،  21ٕلالان، ػلالانٔ، و١لالاٮیز سإهلالاڄ و ٕلالا٦ق سلٞلالایلار و  

ثلاه  هبي اين ٕئوالار ثَ إبٓ ٥یٴ څیپَر ٥َاكی ٙلاي.   ځويهٙنبهشی و ثبوٍهبي ىينی ٽه  ٍواع
كلاوُه ډلاييَيز و ثبُاٍيلابثی    ن٪َ ٽبٍٙنبٕبع و ٝبكجن٪َاع  ا٥مینبع اُ ٍوايی دَٕٚنبډه، اُډن٪وٍ 
ٙنبٕی  و ٥جٸ ن٪َ آنهب ٦ٕق ىٍآډي ډَٞٳ ٽننيځبع نیِ ىٍ ٹٖمز ا٥لا٭بر ػمٮیز ٙي إشٶبىه

َٕٚنبډه اُ ١َيت آڅٶبي ٽَونجبم إلاشٶبىه ٙلاي. ثلايين    ا١بٵه ځَىيي. ثَاي ثيٕز آوٍىع دبيبيی د
نٶَ اُ نمونه آډبٍي ث٦وٍ سٞبىٵی انشوبة ٙيني، ٕذٔ دَٕٚنبډه  30ډن٪وٍ ٹجڄ اُ اػَاي نهبيی، 

هلاب و ثلاه ٽملاټ     هبي ثه ىٕز آډيه اُ اين دَٕٚنبډه ىٍ اهشیبٍ آنهب ٹَاٍ ځَٵز و ثب إشٶبىه اُ ىاىه
دَٕٚنبډه ثب إشٶبىه اُ ٍوٗ آڅٶبي ٽَونجبم ډلبٕجه ٙي ٽه  ډیِاع دبيبيی SPSSاٵِاٍ آډبٍي  نَڇ

 اٍائه ٙيه إز.  1نشیؼة آع ثه َٙف ػيوڃ 
 

 : ثٍَٕی دبيبيی دَٕٚنبډه ثب إشٶبىه اُ آڅٶبي ٽَونجبم1ػيوڃ 

 ١َيت آڅٶبي ٽَونجبم سٮياى ٕوالار ډشٲیَهب

 809/0 17 ٭واډڄ اػشمب٭ی

 868/0 3 یهشٙنب ٭واډڄ ٍواع

 735/0 4 ىينیثبوٍهبي 

 875/0 24 ٽڄ دَٕٚنبډه

ىهي آڅٶبي ٽَونجبم ثَاي سمبډی ډشٲیَهب ثلابلاسَ اُ   نٚبع ډی 1همبنڂونه ٽه ا٥لا٭بر ػيوڃ 
 ډی ثبٙي ٽه ثیبنڂَ دبيبيی ثبلاي دَٕٚنبډه ډی ثبٙي.  7/0

ډٚلاشَيبع  سلٺیلاٸ ٙلابډڄ    ، نمونة آډلابٍي و كؼلاڈ نمونلاه: ػبډٮلاه آډلابٍي     ػبډٮه آډبٍي -6



  │بررسی عىامل مؤثر بر بروس رفتار اخلاقی در مصزف کننذه                    

 

203 

نبډليوى ثوىع ػبډٮلاه آډلابٍي،    اي ٙهَٕشبع ٽَډبنٚبه ثوىه إز. ثب سوػه ثه هبي ُنؼیَهٵَوٙڂبه
نٶلاَ    384ٙلاي ٽلاه ډٮلابىڃ     إلاشٶبىه  سٮیین كؼڈ نمونه ثَاي ٽوٽَاع $ػبډٮه نبډليوى# ٵَډوڃ اُ

هلالاب ىٍ ثلالاین  ځیلالاَي ىٍ ىٕلالاشَٓ، دَٕٚلالانبډه سٮیلالاین ځَىيلالاي. ٕلالاذٔ ثلالاب إلالاشٶبىه اُ ٍوٗ نمونلالاه 
 ىيي. ىهنيځبع سوُي٬ ځَ دبٕن

آوٍي ٙلايه ثلاب إلاشٶبىه اُ     هلابي ػملا٬   ىاىهاثشلايا  ىٍ ايلان ثولا٘   هب:  سؼِيه وسلچیڄ ىاىه-7
 ،ٕذٔ ثلاب إلاشٶبىه اُ آډلابٍ إلاشنجب٥ی     ٙوى، ثنيي ډی هلاٝه و ٥جٺهسوٝیٶی  ٍيهبي آډب ٙبهٜ

 .ځیَى هب ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ډی هيیي يب ٍى ٵ١َیإس
 آډبٍ سوٝیٶی- 7-1

هب و ا٥لا٭بر ثب إلاشٶبىه اُ   ٹٖمز دٔ اُ ځَىآوٍي ىاىهىٍ اين ػمٮیز ٙنبهشی: ا٥لا٭بر 
آډبٍ سوٝیٶی ٽه ٙبډڄ ٙبهٜ هبي ډَٽِي و دَاٽنيځی ډبنني ىٍٝي ٵَاوانلای، نملاوىاٍ و ػلاياوڃ    

هبي  ػمٮیز  ٙنبهشی ٙبډڄ  ػنٖیز، ډیِاع سلٞیلار، ٕن،  ىٍ آډلاي   ىاىهډی ثبٙي ثه سوٝیٴ 
 .دَىاهشه ډی ٙوى

 آوٍىه ٙيه إز. 2ىهنيځبع ىٍ ػيوڃ  دبٕنٙنبهشی  هبي ػمٮیز ويْځی

 ٙنبهشی دبٕن ىهنيځبع هبي ػمٮیز : ويْځی2ػيوڃ 

 ىٍٝي ٵَاوانی ٵَاوانی ٙنبهشی ويْځی ػمٮیز

 ػنٖیز
 2/43" 166 ډؤنض

 8/56" 218 ډٌٽَ

 ځَوه ٕنی

 8/14" 57 ٕبڃ 20ُيَ 

 9/40" 157 ٕبڃ 30-21

 2/23" 89 ٕبڃ 40-31

 1/21" 81 ٕبڃ 40ثبلاي 

 
 سلٞیلار

 8/13" 53 ىيذچڈ و ُيَ ىيذچڈ

 8/32" 126 ٽبٍىانی

 9/35" 138 ٽبٍٙنبٕی

 6/14" 56 ٽبٍٙنبٕی اٍٙي

 9/2" 11 ىٽشَي

 
 ىٍآډي ډبهبنه

 6/53" 206 هِاٍ سوډبع 700ٽمشَ اُ 

 6/32" 125 ډیچیوع سوډبع2/1هِاٍ سب  700ثین 

 8/13" 53 ډیچیوع سوډبع 2/1ثی٘ اُ 

 57نٶَ نِىيټ ثه  218ىهنيځبع $ ىهي اٽظَ دبٕن نٚبع ډی ٥2وٍ ٽه ا٥لا٭بر ػيوڃ  همبع
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انلاي. همـنلاین اُ ن٪لاَ ځلاَوه ٕلانی، ٽمشلاَين        ىٍٝي# ډؤنض ثوىه 43اني و ثٺیه $ ىٍٝي# ډٌٽَ ثوىه

ثبٙي و ثیٚشَين ٵَاوانلای   ٕبڃ ډی 20ىٍٝي# ډَثو٣ ثه ځَوه ُيَ  15نٶَ ډٮبىڃ كيوى  57ٵَاوانی $

انلاي. اُ ن٪لاَ ٕلا٦ق سلٞلایلار،      ٕبڃ سٚلاپیڄ ىاىه  30سب  21ىٍٝي# ٍا ځَوه ٕنی ثین  41$كيوى 

ىٍٝلاي ىاٍاي ډلايٍٻ    50انلاي،  كلايوى    ىٍٝي ىاٍاي ډلايٍٻ ٽلابٍىانی و يلاب ٽمشلاَ ثلاوىه      47كيوى 

ىٍٝلاي نیلاِ ٕلا٦ق سلٞلایلار هلاوى ٍا ىٽشلاَي        3اني و كيوى  ٽبٍٙنبٕی يب ٽبٍٙنبٕی اٍٙي ثوىه

ىٍٝي# ډَثو٣ ثلاه ډٺ٦لا٬ ٽبٍٙنبٕلای     36نٶَ كيوى  138ٵَاوانی $ اني. اڅجشه ثیٚشَين ځِاٍٗ ٽَىه

نٶلاَ#   206ىٍٝلاي ډٮلابىڃ    54ىهنيځبع $كلايوى   ثبٙي. اُ ن٪َ ٦ٕق ىٍآډي، ثیٚشَين سٮياى دبٕن ډی

ډیچیوع  2/1ىٍٝي نیِ ثی٘ اُ  14اني و كيوى  هِاٍ سوډبع ىٍ ډبه ثوىه 700ىاٍاي ىٍآډيي ٽمشَ اُ 

 إز.   ىهنيځبع نیِ ثین اين ډٺبىيَ ثوىه و ىٍآډي ډبثٺی دبٕناني  سوډبع ىٍ ډبه ىٍآډي ىاٙشه

 آډبٍ إشنجب٥ی-7-2

ٙلاوى ٽلاه آيلاب ثلاین      هبي سلٺیٸ اهشٞبٛ ىاٍى. اثشيا ثٍَٕی ډی اين ثو٘ ثه آُډوع ٵ١َیه

اي وػوى ىاٍى يلاب هیلاَ، و    ىهنيځبع ٍاث٦ه ٙنبهشی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ثین دبٕن ٭واډڄ ػمٮیز

ٙلانبهشی، و ثبوٍهلابي ىينلای# و ثلاَوُ      يَ ٭واډڄ $٭واډڄ اػشمب٭ی، ٭واډڄ ٍواعٕذٔ ٍاث٦ة ثین ٕب

 ځیَى. ٍٵشبٍ اهلاٹی ډوٍى آُډوع ٹَاٍ ډی

 آُډوع ٵ١َیه اوڃ: ٵ١َیة اوڃ ٭جبٍر إز اُ اين ٽه:

ٙنبهشی $ػنٖیز، ٕن، سلٞیلار و ىٍآډي# و ثَوُ ٍٵشبٍ  ٍاث٦ه ډٮنبىاٍي ثین ٭واډڄ ػمٮیز

 وى ىاٍى.ٽننيه وػ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ

سلاواع   # ثَاي ٍاث٦ة ثین ػنٖیز و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ٍا ډی  # و ډٺبثڄ $  ٵ١َیه ٝٶَ $

 ثٞوٍر ُيَ نوٙز. 

   :    ٽننيه ٍاث٦ة ډٮنبىاٍي وػوى نياٍى. ثین ػنٖیز و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ

    ٽننيه ٍاث٦ة ډٮنبىاٍي وػوى ىاٍى.   :  ثین ػنٖیز و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ

سلاواع   ٙنبهشی $ٕن، سلٞیلار و ىٍآډي# نیِ ډی لاُڇ ثه ًٽَ إز ثَاي ٕبيَ ٭واډڄ ػمٮیز

 ٵ١َیه ٝٶَ و ډٺبثڄ ٍا ثه ٙپڄ ٵوٷ نوٙز.

اُ آنؼب هَ ىو ډشٲیَ ػنٖیز و ٍٵشبٍ اهلاٹی اُ نو٭ی ٽیٶی و ثه سَسیت ىاٍاي ډٺیبٓ إمی 

ٙوى. هَوػی آُډلاوع   إشٶبىه ډی#    ثبٙني، ػهز آُډوع ٵ١َیه اُ آُډوع ٽبي ىو $ و سَسیجی ډی

 نٚبع ىاىه ٙيه إز.  3ٙنبهشی ىٍ ػيوڃ  ثَاي ٭واډڄ ػمٮیز
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: هَوػی آُډوع ٽبي ىو ػهز ثٍَٕی اٍسجب٣ ثین ٭واډڄ ػمٮیز ٙلانبهشی و ثلاَوُ   3ػيوڃ 

 ٍٵشبٍ اهلاٹی

 ٙنبهشی ٭واډڄ ػمٮیز
ىٍٝي 
 ٵَاوانی

آډبٍة 

    

٦ٕق 
 ىاٍي ډٮنی

نشیؼه 
 آُډوع

ز
ٖی

ػن
 

 2/43" ډؤنض
   ٍى  000/0 21/16

 8/56" ډٌٽَ

نی
ٕ 

وه
ځَ

 

 8/14" ٕبڃ 20ُيَ 

   ٍى  001/0 19/23
 9/40" ٕبڃ 30-21

 2/23" ٕبڃ 40-31

 1/21" ٕبڃ 40ثبلاي 

 

ر
لا

ٞی
سل

 

 8/13" ىيذچڈ و ُيَ ىيذچڈ

   ٍى  031/0 91/16

 8/32" ٽبٍىانی

 9/35" ٽبٍٙنبٕی

 6/14" اٍٙيٽبٍٙنبٕی 

 9/2" ىٽشَي

 

ډي
ىٍآ

ق 
٦ٕ

 

 6/53" هِاٍسوډبع 700ٽمشَ اُ 

124/3 
 
537/0 

 

سإيیي 

   
 6/32" هِاٍسوډبع700-ډیچیوع2/1

 8/13" ډیچیوع سوډبع 2/1ثی٘ اُ 

ىاٍي $ډیِاع ه٦بيی ٽه ىٍ ٍى ٵ١َلایه   هب ثبيي ثه ډٺبىيَ ٦ٕق ډٮنی ثه ډن٪وٍ ثٍَٕی ٵ١َیه
 5ځیلاَى و ډٮملاولا    ٙويڈ# و ٦ٕق ه٦ب $٦ٕق ه٦بيی ٽه دْوهٚڂَ ىٍ ن٪لاَ ډلای   ٝٶَ ډَسپت ډی

ىاٍي ٽمشَ ثبٙلاي، ٍى ٵ١َلایه ٝلاٶَ     ٙوى# سوػه ٙوى. هَ ؿه ډٺياٍ ډٮنی ىٍٝيٍ ىٍ ن٪َ ځَٵشه ډی
ىاٍي ٽمشلاَ اُ ٕلا٦ق ه٦لاب ثبٙلاي، ٵ١َلایه ٝلاٶَ ٍى        وٍ ٽچلای اځلاَ ٕلا٦ق ډٮنلای    سَ إز. ث٦ ٕبىه

 #. 56، 1394ٙوى$ډؤډنی و ٵٮبڃ ٹیوډی،  ډی
سواع نشیؼه ځَٵز ٵ١َیة ٝٶَ ىٍ ډوٍى ډشٲیَهبي ػنٖلایز،   ثب سوػه ثه سو١یلبر ٵوٷ، ډی

 ٙوى. ثه ٭جبٍر ىيڂَ ثین ػنٖیز، ٕن، سلٞیلار و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹلای  ٕن و سلٞیلار ٍى ډی
ٽننيه ٍاث٦ة ډٮنبىاٍي وػوى ىاٍى. اُ ٥َٳ ىيڂَ اُ آنؼبيی ٽه ىٍ ډوٍى ډشٲیَ ىٍآډي، ٕلا٦ق   ډَٞٳ

إز، ٙواهيي ډجنی ثَ ٍى ٵ١َیه ٝلاٶَ وػلاوى    05/0# ثٍِځشَ اُ ٦ٕق ه٦بي 537/0ىاٍي $ ډٮنی
ىهنلايځبع، ٍاث٦لاة ډٮنلابىاٍي     نياٍى. ثه ٭جبٍر ىيڂَ ثین ٦ٕق ىٍآډي و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ دبٕن

 ػوى نياٍى.و
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 هبي سلٺیٸ ٭جبٍسني اُ:  هب: ٕبيَ ٵ١َیه آُډوع ٕبيَ ٵ١َیه

 ٽننيه وػوى ىاٍى. ٍاث٦ه ډٮنبىاٍي ثین ٭واډڄ اػشمب٭ی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ -
 ٽننيه وػوى ىاٍى. ٙنبهشی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ ٍاث٦ه ډٮنبىاٍي ثین ٭واډڄ ٍواع -
 ٽننيه وػوى ىاٍى. بي ىينی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳٍاث٦ه ډٮنبىاٍي ثین ثبوٍه -

اي ٽه ځبهی آُډوع نٖلاجز نیلاِ نبډیلايه     هبي ٵوٷ اُ آُډوع ىوػمچه ثه ډن٪وٍ آُډوع ٵ١َیه
ٍوى ٽه ثوواهیڈ نٖجز هبٝی ٍا ىٍ ػبډٮه  ٙوى، إشٶبىه ٙيه إز. اين آُډوع ُډبنی ثپبٍ ډی ډی

يټ ػبډٮه آډبٍي، ثَاي سٚویٜ سإطیَ يب ٭يڇ سلاإطیَ  ثٍَٕی ٽنیڈ. همـنین ډبنني آُډوع ډیبنڂین 
 #. 76، 1394ٙوى$ډؤډنی و ٵٮبڃ ٹیوډی،  اي ډٮین نیِ إشٶبىه ډی يټ ډشٲیَ ىٍ ديييه

هبي $ثٖیبٍ ٽڈ، ٽڈ و ډشو٤ٕ# ٽه  ځِينه والار دَٕٚنبډه،ئاي ثوىع ٕ ځِينه دنغثب سوػه ثه 
$ُيلابى و ثٖلایبٍ ُيلابى# ٽلاه نٚلابع      هبي  هځِينو  (q)ىٍ يټ ځَوه  ثبٙي ډی٭يڇ سإطیَ  ةنٚبع ىهني

إلاز   5ثه  2ځیَني. نٖجز آُډوع ىٍ اينؼب  ډی ٹَاٍ (p) ىٍ ځَوه ىيڂَ ثبٙي ډیوػوى سإطیَ  ةىهني
هلابي   ىٍٝي ثَاي انشولابة ځِينلاه   60هبي ُيبى و ثٖیبٍ ُيبى و  ىٍٝي ثَاي انشوبة ځِينه 40يٮنی 

 5سوانلاي اُ ثلاین     ىٍٝلاي ډلای   40اكشمبڃ  هث ىهنيه دبٕنډشو٤ٕ ثه دبيین. ثه ٭جبٍر ىيڂَ يٮنی هَ 
 . هبي ُيبى و ثٖیبٍ ُيبى ٍا انشوبة ٽني ځِينه ډوػوى ځِينه

# ثَاي ٍاث٦ة ثین ٭واډڄ اػشمب٭ی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹلای ٍا    # و ډٺبثڄ $  ٵ١َیه ٝٶَ $
 سواع ثٞوٍر ُيَ نوٙز.  ډی

   :    ډٮنبىاٍي وػوى نياٍى.ٽننيه ٍاث٦ة  ثین ٭واډڄ اػشمب٭ی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ

   ٽننيه ٍاث٦ة ډٮنبىاٍي وػوى ىاٍى.   :  ثین ٭واډڄ اػشمب٭ی و ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ
سواع ٵ١َیه ٝٶَ  ٙنبهشی و ثبوٍهبي ىينی نیِ ډی لاُڇ ثه ًٽَ إز ثَاي ٕبيَ ٭واډڄ ٍواع

 و ډٺبثڄ ٍا ثه ٙپڄ ٵوٷ نوٙز.
 ٙيه إز. آوٍىه 4اي ىٍ ػيوڃ  هَوػی آُډوع ىوػمچه

 اي ػهز ثٍَٕی ٭واډڄ ډؤطَ ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی آُډوع ىوػمچههَوػی  :4ػيوڃ 

یَ
ډشٲ

 

ٺه
٥ج

 
ي 

ني
ث وه

ځَ
 

اى  هب
ٮي

س

ر
هيا

ٚب
ډ

 

ین
نڂ

ډیب
ڃ  

مب
كش

ٍ ا
ٺيا

ډ

يه
به

ډٚ
ڃ  

مب
كش

ا

يه
ٙ 

وع
ُډ

آ
 

ق 
٦ٕ ی

ډٮن
 

ي
ىاٍ

 

 ٭واډڄ اػشمب٭ی
 49 (q)ځَوه اوڃ 

0846/4 
1/0 

6/0 000/0 
 335 9/0 (p)  ځَوه ىوڇ

 ٙنبهشی ٍواع٭واډڄ 
 36 (q)ځَوه اوڃ 

0957/4 
1/0 

6/0 000/0 
 348 9/0 (p) ځَوه ىوڇ

 ثبوٍهبي ىينی
 70 (q)ځَوه اوڃ 

8837/3 
2/0 

6/0 000/0 
 314 8/0 (p)  ځَوه ىوڇ
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 05/0ىاٍي ثٍِځشلاَ اُ ٕلا٦ق ه٦لابي     ٦ٕق ډٮنلای  ، اُ آنؼبيی ٽهآُډوع هَوػیثب سوػه ثه 
سلاإطیَ  #  و ډٺياٍ اكشمبڃ ډٚبهيه ٙلايه ثلاَاي   6/0ډٮنبىاٍي ثین اكشمبڃ آُډوع ٙيه $سٶبور إز، 
نٚبع  ٥4وٍ ٽه ا٥لا٭بر ػيوڃ  همبعٽننيه وػوى ىاٍى.  ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٵوٷ ٭واډڄ

نٶلاَ ىٍ ډلاوٍى ٭واډلاڄ     49$ثَاي ډظبڃ  اني سٮياى اٵَاىي ٽه ن٪َار ډشو٤ٕ ثه دبيین ىاٙشه ىهي، ډی
نٶلاَ ىٍ ډلاوٍى    335$ثلاَاي ډظلابڃ    ُيبى و هیچی ُيبى هبي ځِينهمشَ اُ اٵَاىي إز ٽه ٽاػشمب٭ی# 

 .اني ٭واډڄ اػشمب٭ی# ٍا انشوبة ٽَىه
َ 3نیِ اُ ٦ٕق ډشو٤ٕ $ ٭واډڄ ٵوٷډیبنڂین همـنین  ثلاه سَسیلات ثلاَاي ٭واډلاڄ     و  # ثیٚلاش
ٽلاه هلاوى    ثبٙلاي  ډی 8837/3و  0957/4، 0846/4ثَاثَ ثب ٙنبهشی و ثبوٍهبي ىينی  اػشمب٭ی، ٍواع

 اٵلاِوع ثلاَ ايلان،   ثبٙلاي.    ٽننيه ډلای  ډَٞٳىٍ ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی  ٵوٷ٭واډڄ سإطیَ  ةنٚبع ىهني
ٙلانبهشی و   ىهنيځبع ىٍ ډوٍى ٭واډڄ اػشملاب٭ی و ٍواع  " دبٕن90ىهي  نٚبع ډی 4ػيوڃ ا٥لا٭بر 

ؤطَ ثَ ثَوُ ٍٵشبٍ ٭واډڄ ثه ٭نواع ٭بډچی ډاين ن٪َاسی ډجنی ثَ سإطیَ " ىٍ ډوٍى ثبوٍهبي ىينی، 80
 ٽننيه ىاٙشه اني.  ډَٞٳ ىٍ اهلاٹی

 ًتیزِ گیشي
ىٍ اين ٹٖمز سلاٗ هواهیڈ نموى سب سلچیچی ٵچٖٶه اهلاٹی اُ نشبيغ سلٺیٸ دیمبٙی دلای٘  
ٍو اٍائه ىهیڈ. همبنڂونه ٽه نشبيغ اين دْوه٘ نٚبع ډی ىهي ٭واډڄ ػمٮیز ٙنبهشی، اػشملاب٭ی  

اػشمب٭ی، ٭واډڄ ٵَهنڂی إز#، ٍواع ٙنبهشی و ىينی سبطیَ  $ٽه ىٍ اينؼب ثیٚشَ ډٺٞوى اُ ٭واډڄ
ثِٖايی ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ىاٍني. اُ ٕوي ىيڂَ سبطیَ ٭واډڄ ٵَهنڂی و ٍواع ٙلانبهشی  
ثَ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيځبع ثی٘ اُ ٭واډڄ ىيڂَ إز. ىٍ اثشيا ثه سلچیڄ سلابطیَ ٭بډلاڄ ٵَهنڂلای ثلاَ     

 َىاهز.ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه هواهیڈ د
همبنڂونه ٽه ثیبع ځَىيي، دی٘ اُ ثٍَٕی ٭واډڄ سبطیَځٌاٍ ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډٞلاَٳ ٽننلايه   
لاُڇ إز ډٮیبٍ ډنبٕجی ثَاي سٮیین ؿیٖشی ٍٵشبٍ اهلاٹی ىٍ ډَٞٳ ٽننيه اٍائه ىهلایڈ. ثنلابثَاين   
 وٹشی ىٍ اين دْوه٘ دیمبيٚی ثه اين نشیؼه ٍٕیييڈ ٽه ٭واډڄ ٵَهنڂی، ىينی، ٍواع ٙلانبهشی و 

ػمٮیز ٙنبهشی ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه سبطیَ ډی ځٌاٍنلاي، ثبيٖلاشی ډٚلاوٜ ٽنلایڈ ايلان      
٭واډڄ ٍٵشبٍ اهلاٹی اُ ډن٪َ سپچیٴ ځَايی، ٕوىځَايی و يب ٵ٢یچز ځَايی ٍا ډوػت ډی ٙوني. ثلاب  
سوػه ثه إلاډی ثوىع ٽٚوٍ ايَاع ثه ن٪َ ډی آيي ىٍ سٮیین ډٮیبٍ ډنبٕلات ثلاَاي اهلاٹلای ثلاوىع     

نبَٝ سپچیٴ ځَايبنه ٱچجه ىاٙشه ثبٙي، ځَؿه ىٍ ثٖیبٍي اُ ډواٍى نشبيغ ثیَوع اُ اهلاٷ نیِ ٍٵشبٍ، ٭
ىٍ ثه ٭نواع ډٮیبٍي ډهڈ ىٍ سٮیین ٭مڄ اهلاٹی څلب٧ ډی ٙلاوني.$اڅجشه ثٍَٕلای سپچیلاٴ ځلاَا يلاب      
نشیؼه ځَا ثوىع اهلاٷ إلاډی نیبُډني دْوهٚی ډٖشٺڄ إز ٽه اُ كوٝلاچه ايلان نوٙلاشبٍ هلابٍع     

ثب سوػه ثه ٽچیز ن٪بڇ اهلاٹی إلاڇ ډی سواع نو٭ی سپچیٴ ځَايلای ٽلاه ىٍ آع ٵ٢لابيڄ     إز. اډب
 اهلاٹی نیِ نٺ٘ ډلوٍي ىاٍني ٍا إشنجب٣ نموى#. 
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اځَ ثوواهیڈ سلچیچی ډنبٕت اُ سبطیَ ٭بډڄ ٵَهنڂی ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډٞلاَٳ ٽننلايه اٍائلاه     
ه ثبٙیڈ. ډٺوڅه ٵَهنڀ يپلای اُ  ىهیڈ، دی٘ اُ هَ ؿیِ لاُڇ إز سٮَيٶی ډنبٕت اُ ٵَهنڀ ىاٙش

ډٺولار ثٖیبٍ دیـیيه إز ٽه هوى ثب اډوٍ ځونبځونی دیوني هوٍىه إز. ٵَهنڀ ا٭ڈ اُ اهلالاٷ و  
ىين إز. ىٍ ٙپڄ ځیَي ٵَهنڀ و آىاة و ٍٕوڇ يټ ػبډٮه ٭واډڄ ډشٮيىي ؿوع ٭ٺبيي ىينلای،  

#. 65-67، 1388مبڅی،َٙاي٤ آة و هوايی، و١ٮیز اٹشٞبىي و اٍُٗ هبي اهلاٹی سبطیَځٌاٍني$ٙلا 
ثه ن٪َ ډی آيي ځٖلاشَىځی ىاډنلاه ٵَهنلاڀ اُ يپٖلاو و اينپلاه هلاوى اٍُٙلاهبي اهلاٹلای يپلای اُ          
دبٍاډشَهبي ډهڈ ىٍ ٙپڄ ځیَي ٵَهنڀ هٖشني، اُ ػمچه ډهڈ سَين ىلايلاڄ سلابطیَ ثلابلاي ٭بډلاڄ     

شلابٍ  ٵَهنڂی ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ثبٙني. ثَ همین إبٓ إز ٽه سبطیَ اين ٭بډڄ ثلاَ ٍٵ 
 اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ثی٘ اُ ٕبيَ ٭واډڄ إز.  

٭بډڄ ډهڈ ىيڂَي ٽه ثَ إبٓ دْوه٘ دی٘ ٍو سبطیَ ثلابلايی ثلاَ ٍٵشلابٍ اهلاٹلای ډٞلاَٳ      
ٽننيه ىاٍى، ٭بډڄ ٍواع ٙنبهشی إز. اځَ ثوواهیڈ ىڅیڄ سلابطیَ ځلاٌاٍي ايلان ٭بډلاڄ ٍا ثلاَ ٍٵشلابٍ       

ى سوػه ٹلاَاٍ ىهلایڈ. ىٍ ٵلاَااهلاٷ    ډَٞٳ ٽننيه ثٍَٕی ٽنیڈ لاُڇ إز وػه انڂیِٙی آع ٍا ډوٍ
ثنیبع هبي اٝچی و ډجبنی هَ ن٪َيه اهلاٹی ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَنلاي. اوڅلاین ډٖلابڅه، ډٖلابڅه     
٭ینیز اكپبڇ اهلاٹی إز. هَ ن٪َيلاه اهلاٹلای نیبٍډنلاي ثنیلابنی ٭ینلای و ډٖلاشٺڄ اُ ٭وا٥لاٴ و        

ډٖلابڅه ډٮَٵلاز   اكٖبٕبر ٙوٞی ثَاي ٝوٍر ثنيي اٝوڃ هوى إز. اُ ٕوي ىيڂَ لاُڇ إز 
ډب ثه ىٍٕشی يب نبىٍٕشی اكپبڇ اهلاٹلای و همـنلاین ؿڂلاونڂی سوػیلاه ځلاِاٍه هلابي اهلاٹلای ىٍ        
ٵَااهلاٷ ثٍَٕی ٙوى. اډب كشی ىٍ ٝوٍر اطجبر ٭ینیز اكپبڇ اهلاٹی و سٞييٸ اډپلابع ډٮَٵلاز   

ايلان  انٖبع ثه ىٍٕشی يب نبىٍٕشی اين اكپبڇ، ثب ډٖبڅه ٵَااهلاٹی ثٖیبٍ ډهمی ډواػه هواهیڈ ثوى. 
ٽه هلاوى يپلای اُ كلاوُه هلابي      2إز ٽه ىٍ ٍواع ٙنبٕی اهلاٷ 1ډٖبڅه، ډٖبڅه انڂیِٗ اهلاٹی

ډ٦بڅٮبسی ٵَااهلاٷ إز ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَى. كشی اځلاَ ثلايانیڈ ٭ملاڄ ىٍٕلاز ثلاه څللاب٧       
اهلاٹی ؿیٖز و سوػیه ډٮَٵشی هوثی ثَاي انؼبڇ آع ىاٙشه ثبٙلایڈ، نیبُډنلاي انڂیلاِه لاُڇ ثلاَاي     

ه آع هٖشیڈ. ىٍ واٹ٬ ىٍ اينؼب ٱیَ اُ سوػیه ډٮَٵشلای ثلاه سوػیلاه انڂیِٙلای ډنبٕلات      ٭مڄ ٽَىع ث
نیبُډني ىاٍيڈ. ډظلا ثبيي ثيانیڈ ٭مڄ اهلاٹی دی٘ ٍو سبطیَ ٹبثڄ سوػهی ىٍ ٙبىٽبډی و ٕٮبىر ډلاب  
هواهي ىاٙز يب اينپه ثب څٌر و اكٖبٓ آٍاډ٘ همَاه هواهي ثوى. ىٍ واٹلا٬ ٭بډلاڄ ٍوانٚلانبهشی و    

٭ڄ اهلاٹی ٍا ثه څلب٧ انڂیِٙی ثه انؼبڇ ٭مڄ اهلاٹی سَٱیت ډی ٽني. ثب سوػلاه ثلاه   انڂیِٙی، ٵب
ډ٦بڅت ډٌٽوٍ ډی سواع ىڅیڄ سبطیَ ثبلاي ٭بډڄ ٍوانٚنبهشی ثلاَ ٍٵشلابٍ اهلاٹلای ډٞلاَٳ ٽننلايه ٍا      

 ىٍيبٵز.  

                                                
1 Moral Motivation 

2 Moral Psychology 
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٭بډڄ ىيڂَي ٽه سبطیَ ډهمی ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه ىاٍى ثبوٍهبي ىينی إز. ٭چز 
بډڄ ثَ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽننيه اُ ىو ډن٪َ ٹبثڄ ثٍَٕی إلاز. اولا ثبيلاي سوػلاه نملاوى ٽلاه      سبطیَ اين ٭

ډهمشَين نٺ٦ه اٙشَاٻ اىيبع ډوشچٴ سبٽیي آنهب ثَ اٝوڃ و اٍُٙهبي اهلاٹلای إلاز. ثلاه ٭نلاواع     
نمونه ىٍ ىين ډٖیلیز و يهوىيز ىه ٵَډبع وػوى ىاٍى ٽلاه اٽظلاَ ايلان ٵَډلابين اهلاٹلای إلاز.       

پن، ُنب نپن، ٹشڄ نپن و... ٵَډبنهبيی اهلاٹی هٖشني ٽه ىٍ ىين ډٺيٓ هبيی ؿوع ىُىي ن ٵَډبع
إلاڇ و ثٖیبٍي اُ اىيبع ىيڂَ نیِ ثَ آنهب سبٽیي ٙيه إز. اهمیز اٝوڃ اهلاٹی ىٍ كيي إلاز  
ٽه دیبډجَ إلاڇ هيٳ اُ ثٮظز هوى ٍا اكیبي ډپبٍڇ اهلاٹی ډٮَٵی ٽَىه إز. ثنلابثَاين يپلای اُ   

ىينی، اٍُٙهبي اهلاٹی إز و اُ ايلان ډن٪لاَ ثبوٍهلابي ىينلای ثلاه ٥لاوٍ       ٭نبَٝ ډهڈ ىٍ ثبوٍهبي 
ډٖشٺیڈ ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی سبٽیي ډی ٽنني و ثَ ٍٵشبٍ اهلاٹی انٖبنهب اطَ ډی ځٌاٍنلاي. ىوډلاین ډٖلابڅه    
اين إز ٽه ىٍ ثٖیبٍي اُ اىيبع اُ ػمچه ىين ډٺيٓ إلاڇ ثَ اين ډ٦چت سبٽیي ٙيه ٽه اين ىنیب 

ی إز و ډٺيډه ٍا ثَاي ُنيځی اهَوي انٖبع ٵَاهڈ ډی ٕبُى. ؿنبنـلاه ىٍ  َٝٵب ثه ډنِڅه ځٌٍځبه
اين ػهبع ثه اٝوڃ و اٍُٙهبي اهلاٹی دبيجني ثبٙیڈ ٕٮبىر و ٍٕشڂبٍي اهلاَوي ٍا سؼَثلاه ډلای    
ٽنیڈ. اډب اځَ ثَ هلاٳ اٍُٙهبي اهلاٹی ٭مڄ ٽنیڈ ىٍ ػهبع ىيڂَ ىؿبٍ ىٍى و ٍنغ هواهیڈ ٙلاي.  

ٍهبي ىينی اٵَاى نٺ٘ انڂیِٙی ډهمی ىٍ ٭مڄ ثه اٝوڃ اهلاٹی ثبُي ثب سوػه ثه اين ډٺيډبر ثبو
ډی ٽنني و ثه ٭نواع ٭بډچی انڂیِٙی ٭مڄ ډی ٽنني. ُيَا ىٍ اينٞوٍر آىډی ډی ىانلاي اځلاَ ٍٵشلابٍ    
اهلاٹی ىاٙشه ثبٙي ىٍ ػهبع آهَر ُيٖشی ٕٮبىسمنيانه هواهلاي ىاٙلاز و ايلان ډٖلابڅه وي ٍا ثلاه      

 ٽني. ٕمز انؼبڇ ٭مڄ اهلاٹی سَٱیت ډی 
ىٍ دبيبع و ثب سوػه ثه سلچیڄ ٕه ٭بډڄ ډٌٽوٍ ډلای سلاواع نشیؼلاه ځَٵلاز ٭بډلاڄ انڂیِٙلای       
ډهمشَين ٭بډڄ ىٍ ثَوُ ٍٵشبٍ اهلاٹی ډَٞٳ ٽننيه إز. ډشٞييبع اډوٍ ٽه ٹٞي ىاٍنلاي ډٞلاَٳ   
ٽننيځبع ٍا ثه ٕمز ٍٵشبٍ اهلاٹی ٕوٷ ىهني ثبيي ثه اين نپشه ډهڈ سوػه ىاٙشه ثبٙني ٽه سجیلاین  

ب و نشبيغ ډظجز ٍٵشبٍ اهلاٹی ثَاي ډَٞٳ ٽننيځبع ډهمشَين ٭بډچی إلاز ٽلاه آنهلاب ٍا    ػٌاثیز ه
 ثَاي انؼبڇ ٍٵشبٍ اهلاٹی سٚويٸ ډی ٽني.       
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