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  یچبپ غبتیثز تجل یًظبم اخلاق حزفِ ا یثزرس
 هصزف کٌٌذُ ٍ ثزًذ تیدر تزغ

 

 , وٕمب ٙؼب٭ٓ
 - ٽبډجِٕ كٕيٍُاىٌ
 . اكمي ٍيٕشب

 چىیذُ
 هٔإـز، ثىـبثَا   ْي ٕـًى آيٍ  ََْ ٕبُډبن ي َٙٽز ثب َيٳ سؼـبٍ  ٍَٕٔډب هٔډُمشَ ْډٚشَ

 ـاُ اَم ىٍُٕډ هٍٔٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ىٍ ا َٕٕسٲ ْٙىبهز ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ي اڅڂً  ٔٓثـب   بٍٕثٖ ـ زٕ
اطَ ځٌاٍ ثَ  ٽـبٍثَى   ْډًڅٶٍ َب ٓبثٔي اٍُ ٔٓثب َيٳ ٙىبٕب ٸٕسلٺ هٕٔجت ا هٕثَهًٍىاٍ إز( ثٍ َم

وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ وٖـجز ثـٍ ثَوـي ٙـپڄ ځَٵـز(       َٕٕډَٞٳ ٽىىيٌ ي سٲ تٕىٍ سَٱ ٓؿبد ٲبرٕسجچ
اٵَاى ٝبكت و٪ـَ ي ٽبٍٙـىبٓ ي    ٍٕٙبډڄ  ىي ځَيٌ ثًى؛ ٽٍ ځَيٌ ايڃ ٽچ ٸٕسلٺ هٔىٍ ا َيٳ ػبډٮٍ

 ٦ٍٕاطَ ځٌاٍ ىٍ ك ْډًڅٶٍ َب ٔٓإز ٽٍ ثٍ ډى٪ًٍ ٙىبٕب بنٔډٚشَ ئي هَ ىڀٔثَوي ٦ٍٕډَسج٤ ىٍ ك
ي ځَيٌ ىيڇ ٙـبډڄ   يوئإشٶبىٌ ځَى ٓؿبد ٲبرٕوٖجز ثٍ ثَوي ثَ إبٓ سجچډَٞٳ ٽىىيٌ  وڂَٗ َٕٕسٲ

ٹـَاٍ   ٓٙيٌ ىٍ ډًٍى آوـبن ډـًٍى ثٍَٕ ـ   ٔٓٙىبٕب ًْٕىا ثًى ٽٍ اطَار ډًڅٶٍ َب َْٙٽز آ بنٔډٚشَ
ؿُبٍ ډًڅٶٍ  ،وٚبن ىاى غٔٹَاٍ ځَٵشىي( وشب ٓځَٵز ي ََ ىي ځَيٌ ثٍ ٍيٗ ىٕشَٓ َيٵمىي ډًٍى ثٍَٕ

اطَ  ىٍُٕډ هٔىٍ ا ٓىٍ ٥َاك ْي وبڇ ثَوي ي وً آيٍ ِْٕ، ٍوڀ آډ ٓبثٕٔبهشبٍ ثبُاٍ ،ٓٲٕسجچ ٔٓډلشًا بڇٕد
ډـيڃ   هٍٕا ىاٍى، َمـى ٦ٍٕك هٔىٍ ا ڈٕډٖشٺ َٕي ٱ ڈٕاطَ ډٖشٺ هٔٚشَٕث ٓىٍ ٥َاك ْځٌاٍوي ي وً آيٍ

ٙيٌ ي ډًڅٶٍ  ٓثيٕز آډيٌ ډيڃ ٥َاك غٔثَهًٍىاٍ إز( ثب سًػٍ ثٍ وشب ٓٙيٌ اُ ثَاُٗ ډىبٕج ٥َٓاك
ىٍ  ٓؿـبد  ٲـبر ٕاطَ ځٌاٍ ثَ  ٽبٍثَى سجچ ْډًڅٶٍ َب ٔٓډىبٕت ػُز ٙىبٕب ٔٓٙيٌ اڅڂً ٔٓٙىبٕب َْب
 (ثبٙي ٓوڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ وٖجز ثٍ ثَوي ډ َٕٕډَٞٳ ٽىىيٌ ي سٲ تٕسَٱ
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 ًشح هؼألِ
ًٕىآيٍْ ي ٽٖت ډًٵٺٕز سؼبٍْ َيٳ ايڅٍٕ ي اٝچٓ ٕبُډبن َب ي ډًٕٖبر سؼبٍْ إز، 
ىٍ أه ُډٕىٍ اًٝڃ ډٚوٞٓ ثَاْ ثيٕز آيٍىن كياٽظَ ًٕى ي ٽٖت ثبُاٍ ٥َاكٓ ٙيٌ ي ثَوبډٍ 

    ٍ اڅلـياى ي  ؛ 1,+-ي َمپـبٍان،  ,َبْ ډٚوٞٓ ثب ٕبهشبٍ ٥ً وٓ ي ډـيين أؼـبى ډـٓ ځـَىى$آُا
ٍاَپبٍَبْ ډٚوٜ ػُز اٵِأ٘ ىٍآډي  ډشٶبير،ٕبُډبن َبْ سؼبٍْ #، ثىبثَأه 1,+-، -ٽبسىًٍ

ي ډًٵٺٕز سؼبٍْ ٍا ثپبٍ ډٓ ځَٕوي سب ثٍ أه ٥َٔٸ كياٽظَ ًٕى ي سًاومىيْ ډبڅٓ ي ىٍآډيْ ٍا ثٍ 
( ىٍ ُډٕىٍ سؼبٍر ٵـَيٗ ډلٞـًڃ ي ثپـبٍځَْٕ هـيډبر  ي     #1,+-، .$ٵيٍي ي ٽبٍاوِايػًى آيٍوي

اٍ ٍٹبثشٓ ي اٹشٞبىْ ډى٣ً ثٍ ػٌة ډٚشَْ ي كٶ٨ ا٭شمبى  ډٚـشَْ ثـٍ ډلٞـًڃ    ډًٵٺٕز ىٍ ثبُ
# ي  ايڅٕه اٝڄ ىٍ أه ُډٕىـٍ ثپـبٍځَْٕ ډىـبث٬ ٕـبهشبٍْ اُ وٕـَيْ      1,+-،/ډًٍى و٪َ إز$ػٓ

اوٖبوٓ سب ثپبٍځَْٕ ٵه آيٍْ ي ىاو٘ ثَيُ ځَٵشٍ ډٓ ثبٙي، سب ثب كٶ٨ ي طجبر ي١ـٮٕز ډًػـًى ي   
ىٍ دَٕٚٵز ي ٍٙي اٹشٞبىْ ٍا ثٍ يػًى آيٍىٌ ي ثـٍ ٭جـبٍسٓ ا٭شجـبٍ وـبڇ     ثٍَٕٓ َبْ وً آيٍاوٍ ُډٕ

      ٔ #(   1,+-ي َمپـبٍان،   0سؼبٍْ ډلٞـً ر ي هـيډبر سًڅٕـيْ هـًٔ٘ ٍا اٵـِأ٘ ىَـي$ٵٕچٕذ
آوـىبن ٽٍ ډٚوٜ إز ىٍ ي١ٕز ٵٮچٓ، ٙىبٕبٔٓ ٍٵشبٍ ډٚشَْ ي ٭لائـٸ ي ىٔـيځبَُبْ آوـبن    

ي ٍٹبثز اٹشٞبىْ إز( دـٕ٘ َـيٳ إبٕـٓ ىٍ     اډَْ ثٖٕبٍ ډُڈ ي ١َيٍْ ىٍ ډًٵٺٕز سؼبٍْ
أه ُډٕىٍ ثپبٍځَْٕ اثِاٍْ ػُز سٲَٕٕ ي ٙىبٕبٔٓ ٭لائٸ ي ٕـچٕٺٍ ډٚـشَْ ثـٍ ٕـمز ٽٖـت      

( ثٍ َمٕه ىڅٕڄ َٙٽز َـب ي  #.,+-، 1$ًٕڅًډهٹيٍر ي أؼبى سٲَٕٕار إبٕٓ ىٍ أه ُډٕىٍ إز
ډَيٍ ُډبن ي ثب ثپبٍځَْٕ اثِاٍ ياكيَبْ سًڅٕيْ ي هيډبسٓ، اَمٕز سؼبٍْ ي ٍٹبثشٓ هًٔ٘ ٍا ثٍ 
ثـَاْ  #( 1,+-ي َمپبٍان،  2آ ر ي سوٜٞ ٽبٍْ ىٍ أه ُډٕىٍ ٽٖت ي كٶ٨ ډٓ ومبٔىي$ډبٍسٕىِ

ډًٵٺٕز ىٍ ُډٕىٍ سًڅٕي ٔټ ډلًٞڃ هًة ي ثب ٽٕٶٕز ٭ًاډچٓ ثٖٕبٍ ىهٕڄ َٖشىي، ٽٍ ىٍ ًٍٝر 
كًٌُ ٍا سؼَثٍ ي دٕ٘ ثپبٍځَْٕ ٝلٕق آن َب ډٓ سًان ډًٵٺٕز سًڅٕيْ ي دَٕٚٵز ٽبٍْ ىٍ آن 

#( أه ٭ًاډڄ ډًاٍى ُٔبىْ ٍا ىٍ ثَ ډٕڂَٕى ٽٍ ډجشىٓ ثَ ٕلأٸ ډٚـشَْ  ,,+-، 3ثٕىٓ ومًى$ثُٕبن
ي ػچت سًػٍ ي سيايڇ ثَاْ هَٔي ٔټ ډلًٞڃ هبٛ إز( ٽٍ ىٍ ٝـًٍر ٙىبٕـبٔٓ ي ٽبٍثىـيْ    

 ْ سًڅٕـي ٽىىـيٌ    آن ډ٦بثٸ ثب ٕلأٸ ډٚشَْ  ي ٽٕٶٕز ثب ْ سًڅٕي ي سيايڇ ىٍ أه اډَ وبڇ سؼـبٍ
#( ثَ َمـٕه إـبٓ أـه    1,+-، 4$هبٕبيوزا٭شجبٍ ٔبٵشٍ ي ىٍ ُډٕىٍ ٽبٍْ هًٔ٘ ٙبهٜ ډٓ ًٙى
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سلٺٕٸ ثٍ ثٍَٕٓ ي ٙىبٕبٔٓ ډًڅٶـٍ َـبْ اطـَ ځـٌاٍ ىٍ أـه ك٦ٕـٍ دَىاهـز، سـب ثـب سپٕـٍ ثـَ            
 ځَىى( ٥َٓاك ٦ٍٕك هٔىٍ ا ْػبډ٬ ي ٽبٍثَى ٓٙيٌ، ډيڅ ٔٓٙىبٕب َْب  ٙبهٜ

ًبم 
هحمك/ 
 هحممبى

جبهؼِ 
 آهبسي

تؼذاد ًوًَِ ٍ 
سٍؽ ًوًَِ 

 گیشي

 ًتبیج ولی هتغیشّبي تحمیك

 و٪َْ
,.3- 

 هَٔياٍان

 )وٶَ 20-
ومًوٍ ځَْٕ 
سٞبىٵٓ و٪بډىي 

ډٚشَٔبن   )
ډلًٞ ر 
اڅپشَيوٕپٓ اڃ 
 ػٓ سَُان

سجچٕٲبر ثبٍُځبوٓ، 
اٵِأ٘ ٵَيٗ، 
اثِاٍَبْ آډٕوشٍ 
ثبُأٍبثٓ، ػبٔڂبٌ 
 ٔبثٓ ډوًٞڃ

وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ٔپٓ اُ ډلٺٺبن ثٍ أه 
اثِاٍَبْ ٙىبهشٍ ٙيٌ ثبُأٍبثٓ ثَاْ 
ځٖشَٗ وٶًً ىٍ ثبُاٍ سجچٕٲبر إز( 
سجچٕٲبر ثبٍُځبوٓ ٍا ډٓ سًان يا٦ٍٕ اْ 
ډٕبن سًڅٕيٽىىيٌ ي ډَٞٳ ٽىىيٌ ثَٙمَى 
ي آن ٍا ٭بډڄ ډًطَْ ىٍ أؼبى كَٽز 
دًڃ ىٍ ػبډٮٍ ي ىٍ وشٕؼٍ اٵِأ٘ ٹيٍر 

يځٓ ډَىڇ هَٔي ي ثب  ٍٵشه ٦ٕق ُو
 ٙىبهز(

 ٕٕبيٙٓ
,.3- 

 هَٔياٍان

 )وٶَ 20-
ومًوٍ ځَْٕ 
سٞبىٵٓ و٪بډىي 

ډوب٥جبن  –
سجچٕٲبر 
 سچًًِٔٔوٓ

اطَثوٚٓ سجچٕٲبر  
سچًًِٔٔوٓ،  ډپبوِٕڇ 
اكٖبٕٓ،  ډپبوِٕڇ 
ٙىبهشٓ،  ډپبوِٕڇ 

 ثٕه ٵَىْ

إشٶبىٌ اُ ًٙهٓ، هىيٌ ي ٥ىِ ثَاْ ثٕبن 
٭ٺبٔي ي و٪َار اُ ىَٔثبُ ډًٍى سًػٍ 
ؤًٖىيځبن، ٕوىًٍان ي ((( ثًىٌ إز( 

" اُ /,ىَي ٽٍ  وشبٔغ دْيَ٘ وٚبن ډٓ
ډؼم٫ً سجچٕٲبر دو٘ ٙيٌ ىٍ سچًًِٔٔن 
 اوي( أَان، اُ ػبًثٍ َبْ ٥ىِ إشٶبىٌ ٽَىٌ

ًَٙمىي
 ْ,.3/ 

 هَٔياٍان
وٶَ اُ  ++0

 ىاوٚؼًٔبن

٦ٕق ىٍځَْٕ، 
هَٔي ډلًٞڃ، 
اطَثوٚٓ سجچٕٲبر 

 سچًًِٔٔوٓ

ثٍ ډَٞٳ  وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيځبن
ٽىىيځبوٓ ٽٍ وڂَٗ ډظجز وٖجز ثٍ 
سجچٕٲبر ىاٙشىي ډِأبْ ثٕٚشَْ ٍا ثَاْ 
سجچٕٲبر سچًًِٔٔوٓ ٹبٔڄ ثًىوي ٔبٵشٍ َبْ 
أه دْيَ٘ ډًٔي آن إز ٽٍ هَٔياٍان 
أَاوٓ ډلًٞ ر ډَٞٳ ىاٍاْ ىٍځَْٕ 
ًَىٓ دبٕٔه ٍا ثٕٚشَ ثٍ ػبًثٍ َبْ 

اكٖبٕٓ ځَأ٘ دٕيا ډٓ ٽىىي ي وڂَٗ 
 ٔه ډجىب سبطَٕ ډٓ دٌَٔى(آوُب ثَا

Theod
orkis & 
Stathak
opoulo
s, 2007 

 هَٔياٍان
وٶَ اُ  ++.

 ىاوٚؼًٔبن

سجچٕٲبر هًٚوز 
آډِٕ، وڂَٗ، 

ډلًٞڃ سجچٰٕ ٙيٌ، 
وڂَٗ ثٍ سجچٰٕ، 
 وڂَٗ ثٍ ثَوي

وشبٔغ ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ سٞبئَ 
هًٚوز آډِٕ ىٍ سجچٕٲبر، وڂَٗ وٖجز ثٍ 

 ٽبَ٘ ډٓ ىَيسجچٰٕ ي وٖجز ثٍ ثَوي ٍا 

Pieters 
& 

Wedel 
(2004) 

 هَٔياٍان
وٶَ اُ  ++/

 ىاوٚؼًٔبن

سجچٕٲبر ډشىٓ، 
سجچٕٲبر سًَْٞٔ، 
اطَثوٚٓ سجچٕٲبر 
 ډشىٓ ي سًَْٞٔ

وشبٔغ ىي آُډبٔ٘ وٚبن ىاى ٽٍ سٶبير 
اويٽٓ ډٕبن سجچٕٲبر ډشىٓ ي سًَْٞٔ ىٍ 
ډَاكڄ ډوشچٴ $ٹجڄ اُ سؼَثٍ، ثٮي اُ 

 سؼَثٍ# يػًى ىاٍى
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 سٍؽ تحمیك

ا٤ٔ ډًػـًى ٍا ډـًٍى ثٍَٕـٓ ٹـَاٍ     سلچٕچٓ إز ي َٙ –ٍيٗ أه دْيَ٘ اُ و٫ً سًٕٝٶٓ 
 ىَي( ډٓ

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ 

ٙبډڄ  ىي ځَيٌ هجَځبن اډَ سؼبٍر ي اوشٺـب ر سؼـبٍْ ي وٕـِ    ػبډٮٍ آډبٍْ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ 
ډَٞٳ ٽىىيځبن ډلًٞ ر سىي ډَٞٳ ډٓ ثبٙىي ٽٍ ىٍ ََ ډ٦بڅٮٍ سلاٗ ډٓ ًٙى اُ ځَيٌ َبْ 

 ډوشچٶٓ إشٶبىٌ ًٙى ٽٍ ثٍ ًٍٝر ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ َيٵمىي إشٶبىٌ ځَىٔي(
إـشٶبىٌ ځَىٔـي ٽـٍ ثـب     ػُز سٮٕٕه كؼڈ ومًوٍ ځَيٌ ىٍ ځَيٌ ٽٕٶٓ اُ ٍيٗ اٙجب٫ و٪َْ 

وٶَ ډٞبكجٍ أه اسٶبٷ اٵشبى، ىٍ ٍيٗ ٽمٓ ٽٍ ډَث٣ً ثٍ ډٚشَٔبن ثًى، كؼـڈ ومًوـٍ اُ    /,سٮياى 
 ٥َٔٸ ٵَډًڃ ٽًٽَان إشٶبىٌ ځَىٔي(

ثٍ ٭چز ځٖشَىٌ ثًىن ػبډٮٍ ډًٍى دْيَ٘ اُ ٔپًٖ ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ؿًن سٮياى ػبډٮٍ ډًٍى 
ؼڈ ومًوٍ  ُڇ، اُ ٵَډًڃ ىيڇ ٽـًٽَان إـشٶبىٌ   دْيَ٘ ډلييى ډٓ ثبٙي، ػُز سٮٕٕه كياٹڄ ك

 ثٍ َٙف ٵَډًڃ َُٔ هًاَي ٙي5 

  
    

  
 

 ٽٍ ىٍ آن5 
n6 كياٹڄ كؼڈ ومًوٍ  ُڇ 
pٍ6 وٖجز س٬ًُٔ ٝٶز ىٍ ػبډٮ 

z/26 سلٺٕـٸ ي ثـب ىٍ و٪ـَ     ډٺياٍ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ػييڃ س٬ًُٔ وَډبڃ إشبوياٍى $ىٍ أه
 ثبٙي#( ډٓ ,*41، ډٺياٍ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ػييڃ س٬ًُٔ وَډبڃ إشبوياٍى +*0+ځَٵشه ډٺياٍ ه٦بْ 

Um, 
2008 

 هَٔياٍان

هَٔياٍان  +3-
ډلًٞ ر 
همَٕىويان ي 
 ٽبډذًٕسَ

ػٌاثٕز َبْ 
سجچٕٲبسٓ، يٵبىاٍْ ثٍ 
ثَوي، ىٍځَْٕ 

 ًَىٓ،

وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ػٌاثٕز سجچٕٲبسٓ 
َٕؾ ځًوٍ سٲَْٕٕ ىٍ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي 

أؼبى ومٓ ٽىي، ثچپٍ ىٍځَْٕ ًَىٓ ثب٭ض 
 اٵِأ٘ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ډٓ ًٙى(

Yoon 
& 

Park, 
2012 

 2- هَٔياٍان

ػٌاثٕز َبْ 
سجچٕٲبر كٖٓ، 
 وڂَٗ ثٍ ثَوي،

وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ٭ب٥ٶٍ ډظجز، 
يا٦ٍٕ ثٕه ػٌاثٕز َبْ كٖٓ ي وڂَٗ 

 ثٍ ثَوي ډٓ ثبٙىي(

Brenn
an & 
Binne

y, 
2010 

 0. هَٔياٍان

ػٌاثٕز سَٓ، ځىبٌ، 
َٙڇ، ثبُأٍبثٓ 
 اػشمب٭ٓ

وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ػٌاثٕز َبْ 
ثَاْ أه ځَيٌ اُ اٵَاى ي ىٍ ډًٍى ډىٶٓ 

ٽمټ َبْ ډبڅٓ ثٕٚشَ ثب٭ض ډىٶٮڄ 
ٙين ٵَى ډٓ ًٙى سب أىپٍ ٵَى ثٍ ٥ًٍ 

 ىاي٥چجبوٍ سَٱٕت ًٙى

385
)5/01)(5/0(

)5/01)(5/0()96/1( 2





n
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d      َډـًٍى و٪ـَ   6 ه٦بْ دٌَٔٵشٍ ٙيٌ س٤ًٕ ډلٺٸ ٔب ثـبٌُ ٹبثـڄ سلمـڄ اُ ثـَآيٍى دـبٍاډش
 #(23.,ًٙى(# $ ٍٵ٬ٕ دًٍ،  ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ +*0+$ډٮمً ً ىٍ ٭چًڇ اػشمب٭ٓ ثَاثَ 

ىٍ  pؿٍ ډٺياٍ  ؿىبناْ ٽٍ  ُڇ إز ىٍ هًٞٛ أه ٵَډًڃ، ځٶشٍ ًٙى آن إز ٽٍ  وپشٍ
#، ٽـٍ ىٍ أـه    32.,ٍا ثَاْ آن ىٍ و٪َ ځَٵز $آًٍ ي ډًډىٓ،  +*0سًان ډٺياٍ  ىٕشَٓ وجبٙي، ډٓ

سَٔه ٭يى ډمپه ٍا ثٍ ىٕز هًاَي ىاى، ٽٍ ىٍ أـه   ٽبٍاوٍ كبڅز، أه ٵَډًڃ ثٍِځشَٔه ي ډلبٵ٪ٍ 
ثَاْ آن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي( ثب ػبٔڂٌاٍْ دبٍاډشََب ىٍ ٵَډـًڃ ډـٌٽًٍ كؼـڈ     +*0وِٕ ٭يى  سلٺٕٸ

 ثبٙي ٽٍ  ډجىبْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٹَاٍ هًاَي ځَٵز( وٶَ ډٓ 1,(/3.ومًوٍ  ُڇ 

 سٍؽ تحمیك ٍ ؿیَُ گشدآٍسي اًلاػبت 
ٽشبثوبوـٍ اْ  اُ ىي ٍيٗ ډٕياوٓ ي َمجٖشڂٓ إز ي  –ډبَٕز أه سلٺٕٸ اُ و٫ً سًٕٝٶٓ 

ػُز ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر ي سپمٕڄ دَٕٚىبډٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز( اُ ٍيٗ ٽشبثوبوـٍ ثـٍ ډى٪ـًٍ    
ػم٬ آيٍْ ي سپمٕڄ ډجبوٓ و٪َْ دْيَ٘ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ي ثَاْ ثٍَٕٓ إـشىجب٥ٓ ي ٍياثـ٤   
ٵ١ٍَٕ َبْ سلٺٕٸ ي ػم٬ آيٍْ ىاىٌ ػُز سؼٍِٔ ي سلچٕـڄ آډـبٍْ اُ ٍيٗ ډٕـياوٓ ي سپمٕـڄ     

 ډٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز(دَٕٚىب
 اثضاس تحمیك

5   ػُز ثٍَٕٓ  ډلشًأٓ دٕبڇ سجچٕٲبر ؿبدٓدَٕٚىبډٍ ډلٺٸ ٕبهشٍ ٭ًاډڄ ډًطَ ډلشًأٓ 
ٕـًاڅٓ ٥َاكـٓ ځَىٔـي     0.ىٍ أه ك٦ٍٕ اُ ٥َٔٸ ډٞبكجٍ ٽٕٶٓ ي ډجبوٓ و٪َْ دَٕٚـىبډٍ اْ  

ٔ   0ٍيائٓ ډلشًأٓ دَٕٚىبډٍ س٤ًٕ  اُ اػـَاْ دـبٔچًر    وٶَ اُ اٵَاى ٝبكت و٪َ سبٕٔي ځَىٔـي( دـ
ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ ا٭شجبٍ  ًٕا ر  ي ډًڅٶٍ َبْ اٝـچٓ  وٶَ  ًٍٝر دٌَٔٵز(    +.اثشيأٓ ثَ ٍيْ 

دَٕٚىبډٍ  اثشيا ثٍ اوؼبڇ سلچٕڄ ٭بډچٓ ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ ٍيأٓ ٕبٌُ آن دَىاهشٍ ٙـي ي اُ ٥َٔـٸ   
  ٍ آُډـًن ډٺـياٍ   ، KMOځٕـَْ  آن ٕبهشبٍ ٭بډچٓ دَٕٚىبډٍ ډٚوٜ ځَىٔي5 اوياٌُ ٽٶبٔـز ومًوـ

سَ ثٍ وِىٔټ KMOسًاوي س٤ًٕ ٭ًاډڄ سجٕٕه ًٙى( ََؿٍ ډٺياٍ َبٕز ٽٍ ډٓيأٍبؤ ىٍين ىاىٌ
 2(+ٙبٖٔشٍ، ىٍ ىاډىٍ  3(+٭بڅٓ، ىاډىٍ  4(+ثٍِځشَ اُ  KMO ,ٔټ ثبٙي ثُشَ إز، ثٍ ځٶشٍ ٽَٕٖ

ثـڄ ٹجـًڃ   سـَ اُ آن ٱَٕٹب ثـي ي دـبٕٔه   0(+ډشًٕـ٤، ىٍ ىاډىـٍ    1(+ثُشَ اُ ډش٤ًٕ، ىٍ ىاډىٍ  2(+
ثًىٌ  3+4(+ثَاثَ ثب  ډلٺٸ ٕبهشٍ أه سلٺٕٸ ثَاْ دَٕٚىبډٍ  KMO#( ډِٕان 33.,إز$ًَډه،

إـز( ؿـًن    +*++ثب ډٮىبىاٍْ  204-ثبٙي( َمـىٕه ډِٕان هٓ ىي ثَاثَ ثب ٽٍ ىٍ ٦ٕق ٭بڅٓ ډٓ
سإٕٔـي  َب ي اوؼبڇ سلچٕـڄ ٭ـبډچٓ   ثبٙي( سًاوبٔٓ ٭بډچٓ ثًىن ىاىٌٽمشَ ډٓ ,+(+٦ٕق ډٮىبىاٍْ اُ 

ثيٕـز آډـي ٽـٍ ؿـًن اُ      +*0+4ًٙى( آڅٶبْ ٽَيوجبم ثَاْ دَٕٚىبډٍ ثٍ ًٍٝر ٽچٓ ثَاثَ ثب ډٓ
ډلشـًأٓ دٕـبڇ سجچٕٲـبر    ثٕٚشَ إز، اثِاٍ ٕبهشٍ ٙيٌ، يٕٕچٍ اْ ٽبٍا ثـَاْ ٕـىؼ٘    +*٦ٕ2ق 

 ؿبدٓ اطَ ځٌاٍ ثَ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ ډٓ ثبٙي(
 یبفتِ ّب

                                                 
1. Kesser 
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ډَٞٳ ٽىىيٌ ثَ إبٓ سجچٕٲبر ؿبدٓ ٭ًاډـڄ   ثَ إبٓ ډجبوٓ ډًٍى و٪َْ ىٍ ك٦ٍٕ وڂَٗ
اٝچٓ ډًٍى ٙىبٕبٔٓ ٹَاٍ ځَٵز ي ثَ إبٓ سلچٕڄ َبْ  ُڇ ي ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ اثشيا ثبٍ ٭ـبډچٓ  

 ثَ ٍيْ ًٕا ر ډوشچٴ ډًٍى ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز
 5 ثبٍ٭بډچٓ اثٮبى ي ځًٍٔ َبْ ٕبُويٌ-ػييڃ 

 ثبسػبهلی ػَال ثبسػبهلی ػَال ثبسػبهلی ػَال ثبسػبهلی ػَال

1 04*+ ,, 2/*+ -, 0.*+ ., 3-*+ 

2 1/*+ ,- 3+*+ -- 0+*+ .- 2.*+ 

3 4.*+ ,. 23*+ -. /.*+ .. 2,*+ 

4 40*+ ,/ /3*+ -/ 3-*+ ./ 14*+ 

5 1/*+ ,0 34*+ -0 3-*+ .0 4,*+ 

6 1,*+ ,1 4-*+ -1 3-*+   

7 2/*+ ,2 33*+ -2 4.*+   

8 14*+ ,3 33*+ -3 4+*+   

9 1.*+ ,4 33*+ -4 34*+   

10 20*+ -+ 4-*+ .+ /1*+   

َبْ ٕـبُويٌ ډًڅٶـٍ    ًٙى ډٺياٍ ثبٍ٭بډچٓ َمٍ ځًٍٔ َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٵًٷ ډٚبَيٌ ډٓ
 ( ثبٙىي سًان ځٶز سمبډٓ ثبٍَبْ ٭بډچٓ ډ٦چًة ډٓ ثبٙي،  ي ډٓ ډٓ +*/َبْ ثٍِځشَ اُ 

اٝچٓ ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ ىٍ  دٔ اُ ثيٕز آډين ي ډٚوٜ ٙين ثبٍ ٭بډچٓ ىٍ ٍيٗ ډًڅٶٍ
أه ٍيٗ ثٕٚشَ  ثبٍ ٭بډچٓ ٍيْ ډًڅٶٍ ايڃ ٹَاٍ ډٓ ځٕـَى اُ ؿـَه٘ يأٍمـبٽٔ إـشٶبىٌ ډـٓ      

ثِځشَ اُ ٔټ  ,ډٺبىَٔ ئٌْ،  ي دٔ اُ آن ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ ثيٕز آډيٌ ٽٍ ََ ٽياڇ ٽٍ ىاٍاْ ځَىى
٭بډڄ ىاٍاْ ډٺبىَٔ ئٌْ  /ٽٍ  ًٙوي، وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَي  ثبٙىي ثٍ ٭ًان ډاڅٶٍ اٝچٓ اوشوبة ډٓ

َـبْ ډًػـًى   ىٍٝي اُ يأٍبؤ ٙبهٜ 31٭بډڄ ىٍ ډؼم٫ً كييى  /ثٍِځشَ اُ ٔټ َٖز ي أه 
 ( ٽىىيډشٲَٕٕ ډًٍى و٪َ ٍا سجٕٕه ډٓ

 َبْ اٝچٓ ثٮي اُ ؿَه٘ يأٍمبٽٔ إشوَاع ډًڅٶٍ َب؛  َب س٤ًٕ ٭بډڄ ٙيٌ ځًٍٔ يأٍبؤ سجٕٕه (.ػييڃ 

 دسكذ تجوؼی ٍاسیبًغ سیبًغدسكذ اص ٍا ول ّب ػبهل
 4-*0- 4-*0- 0*+,0 اٍل

 /0*+/ 0-*0, /*41, دٍم

 .2*0+ 3,*10 .*04- ػَم

 30*30 -,*+3 -*00/ چْبسم

 

                                                 
1. Eigenvaluese 
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 /ٙـبهٜ ډًػـًى،    0.ىَي ٽٍ اُ ډٕـبن  وشبٔغ كبٝڄ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓ  وٚبن ډٓ
ٝبكت و٪َ ىٍ ك٦ٕـٍ اډـَ   أه ٭ًاډڄ ثب و٪َ اٵَاى ډشوٜٞ ي ( ٭بډڄ اٝچٓ ٹبثڄ ٙىبٕبٔٓ إز
دٕبڇ ډلشًأٓ سجچٕٲٓ،ٕبهشبٍ ثبُأٍبثٓ ، ٍوڀ آډِْٕ ي وـبڇ  5 ٭بډڄ  /وبډڂٌاٍْ ځَىٔي ي ىٍ وُبٔز 
 ( ٙىبٕبٔٓ ځَىٔي ثَوي، وً آيٍْ ىٍ ٥َاكٓ 

ىٍ اىاډٍ ثٍ ډى٪ًٍ ٽٶبٔز ډًڅٶٍ َبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ي اطَ ځٌاٍْ ََ ٽياڇ اُ ډًڅٶـٍ َـب ثـَ    
 ُ ډيڃ ډٮبى ر ٕبهشبٍْ إشٶبىٌ ځَىٔي(سٲَٕٕ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ا

ثٍ ډى٪ًٍ أٍُبثٓ ډيڃ اُ ٍيٗ ډيڃ ډٮبى ر ٕبهشبٍْ إشٶبىٌ ٙي( ډ٦ـبثٸ سًٝـٍٕ ډـټ    
# اثشيا َمٍ ډََٖٕبْ ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕ ډٖشٺٕڈ اكشمبڅٓ ډشٲََٕبْ ډٖـشٺڄ  -44,ٽبڅًڇ ي َمپبٍان $

$ثَين ُا# ي ډشٲَٕ ىٍين ُا ي ياثٖشٍ ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ځَٵز( ډيڃ ٕبهشبٍْ ىٍ و٪َ ځَٵشـٍ ٙـيٌ   
دٕـبڇ ډلشـًأٓ سجچٕٲٓ،ٕـبهشبٍ ثبُأٍـبثٓ ،     ٽٍ ٭ًاډڄ ٭بډڄ وُٶشٍ إز  /يَ٘ ٙبډڄ ىٍ أه دْ

 ٍوڀ آډِْٕ ي وبڇ ثَوي، وً آيٍْ ىٍ ٥َاكٓ 

ثـٍ  ډلشًأٓ دٕبڇ سجچٕٲبر ؿبدٓ اطَ ځٌاٍ ثَ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ي  
٭ىـًان ډشٲٕـَ ياثٖـشٍ ډـًٍى أٍُـبثٓ ٹـَاٍ       

ــبطَٕ ځَٵــز ( َــيٳ أــه ډــيڃ ثٍَٕــ ٓ س
دٕــبڇ  ډٖــشٺٕڈ ي ٱٕــَ ډٖــشٺٕڈ ډشٲََٕــبْ

ډلشـًأٓ سجچٕٲٓ،ٕـبهشبٍ ثبُأٍـبثٓ ، ٍوـڀ     
آډِْٕ ي وبڇ ثَوي، وً آيٍْ ىٍ ٥َاكـٓ  ثـَ   
ډلشًأٓ دٕبڇ سجچٕٲبر ؿـبدٓ اطـَ ځـٌاٍ ثـَ     

 . وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ إز
ّبي  : هذل ػبختبسي هَلفِ 1ؿىل ؿوبسُ 

دٌّذُ اثش گزاس ثش تجلیغبت چبپی  تـىیل

 وٌٌذُ اثشگزاس ثش ًگشؽ هلشف

ٹًْ سَٔه ډًڅٶٍ اْ  ٽٍ ثَ  سجچٕٲبر ؿبدٓ اطَ ځٌاٍ ثَ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ اطَ ځٌاٍ إـز(   
دٕبڇ ډلشًأٓ سجچٕٲٓ، ٍوڀ آډِْٕ ي وبڇ ثَوي، وً ( ٭ًاډڄ  >P),+$ډشٲَٕ وً آيٍْ ىٍ ٥َاكٓ إز( 

ډچٓ َٖشىي ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ٭ًا +*0.ي ي  +*4-ي  +*..ثب ١َٔت إشبوياٍاى آيٍْ ىٍ ٥َاكٓ  
٭بډـڄ ٕـبهشبٍ ثبُأٍـبثٓ ثـٍ      (>P),+$اطَ ځٌاٍْ ثَ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا دٕ٘ ثٕىٓ ډٓ ٽىىي 

 ًٍٝر ٱَٕ ډٖشٺٕڈ اطَ ځٌاٍْ ثَ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا دٕ٘ ثٕىٓ ي ډًٍى سبطَٕ ٹَاٍ ډٓ ىَىي(
 : ؿبخق ّبي ثشاصًذگی هذل هؼبدلات ػبختبسي 4جذٍل ؿوبسُ 

 همبدیش
ؿبخق 

 ّبي آهبسي


2 
AGFI GFI CFI RMSEA 

 +*/+ +*,4 +*,4 +*-4 ,,/ ډٺياٍ ثَاُٗ 
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ډِٕان ثَاُويځٓ ډيڃ ٍا وٚبن ډٓ ىَـي ( ډـيڃ ٔـبثٓ ډٮـبى ر ٕـبهشبٍْ       /ػييڃ ٙمبٌٍ 
ىاٍاْ ٙبهٜ َبْ ثَاُويځٓ ي ډيڃ ٕبهشبٍْ إز( ډشيايڃ سـَٔه ٍيٗ ثـَاْ ثـَآيٍى ثُشـَٔه     

ٍيٗ ثٕٕٚىّ اكشمبڅٓ وبډٕيٌ ډٓ ًٙى( اُ ډؼمً٭ٍ آډبٌٍ َبْ ثـَاُٗ ډَثـ٣ً    SEMثَاُويځٓ ىٍ 
٭بډڄ 5  0ثٍ ډيڃ 

2  ،,AGFI  ،GFI 
- ،CFI

. ،RMSEA
ىي  ىٍ أه ډيڃ اوياٌُ ځَْٕ ځَىٔـي(  /

 ٽـڈ  ي ىَىي ډٓ وٚبن ٍا ډيڃ ٽبډڄ ثَاُٗ وِىٔټ ثبٙىي ٔټ ثٍ ََؿٍ GFIي  AGFIٙبهٜ 

َ  ٔټ ثٍ ٙبهٜ ََؿٍ إز( ډيڃ ثَاُٗ ډ٦چًثٕز ډىِڅّ ثٍ  RMSEA ٙبهٜ ثًىن  وِىٔپشـ

ثٍ وٺـڄ اُ  3++-ډٓ ىَي$ آڅه ٔه،  وٚبن ٍا ډيڃ س٦جٕٺٓ ثٕٚشَ ثَاُويځٓ (CFI) ډ٦چًثٕز ثبٙي،
   .#-4.,وبىْ ي اٽجَْ ،

ډـٓ ثبٙـىي ي ىٍ أـه ٙـبهٜ      =AGFI= ،4,*+ GFI=،4,*+ CFI +*-4ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ 
ثبٙي وٚبن ىَىيٌ ثَاُٗ ډىبٕت سَ إـز ي   ,َبْ ثَاُٗ ََ ؿٍ ډِٕان ثيٕز آډيٌ وِىٔپشَ ثٍ 

ډٕجبٙي ٽٍ ََ ؿٍ ثٍ ٝٶَ وِىٔټ سَ ثبٙي وٚـبن  +*/+ثَاثَ ثب  RMSEAثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډِٕان 
ي ي سمـبڇ ٕـبهشبٍَب   ىَىيٌ ثَاُٗ ډىبٕت سَ إز ( أه ډيڃ ىاٍاْ ثَاُٗ ثٖٕبٍ ډىبٕجٓ ډٓ ثبٙ

 ډٮىبىاٍ ي ډى٦جٸ ثَ ډيڃ إز (
 : اثش هؼتمین ٍ غیش هؼتمین هتغیشّبي ثشٍى صا ثش هتغیش ًتیجِ 5جذٍل ؿوبسُ 

 سٍاثي  ػبختبسي اثش هؼتمین اثش غیش هؼتمین

 دٕبڇ ډلشًأٓ سجچٕٲٓ +*.. 11/0

 ٍوڀ آډِْٕ ي وبڇ ثَوي +*4- 09/0

 ٕبهشبٍ ثبُأٍبثٓ +*-, 22/0

 وً آيٍْ +*0. 12/0

دٕبڇ ډلشًأٓ سجچٕٲٓ، ٍوڀ آډِْٕ ي وبڇ ثَوي، ٕـبهشبٍ  وٚبن ډٓ ىَي  0وشبٔغ ػييڃ ٙمبٌٍ 
# اطَ ډٖشٺٕڈ ىٍ اطَ ځٌاٍْ ثَ ٍٵشـبٍ   +*0.ي +*-,ي   +*4-ي +*..$ثبُأٍبثٓ، وً آيٍْ ىٍ ٥َاكٓ  

ي   +*4+ي   +*,,$ ډَٞٳ ٽىىيٌ اُ ٥َٔٸ سجچٕٲبر ؿبدٓ ٍا ىاٍوي ي اطَ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ آوبن ثٍ سَسٕت
 # ډٓ ثبٙي (+*-,ي  +*--

 
  

                                                 
1. Adjusted Goodness of Fit Index 

2. Goodness of Fit Index 

3. Comparative Fit Index 

4. Root Mean Square Error of Approximation 
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 ًتیجِ گیشي

ٍاَپبٍَبْ ډٚوٜ ػُز اٵِأ٘ ىٍآډي ي ډًٵٺٕز سؼـبٍْ   ډشٶبير،ٕبُډبن َبْ سؼبٍْ 
$ٵـيٍي  ٍا ثپبٍ ډٓ ځَٕوي سب ثٍ أه ٥َٔٸ كياٽظَ ًٕى ي سًاومىيْ ډبڅٓ ي ىٍآډيْ ٍا ثٍ يػًى آيٍوي

ٔبن ىاٍأـٓ ډُـڈ ٕـبُډبن ىٍ ثيٕـز آيٍىن ي سلٺـٸ      ىٍ ُډٕىٍ سؼبٍر، ډٚشَ (#1,+-، ,ي ٽبٍاوِا
ډُمشَٔه ىاٍأٓ ي َٕډبٍٔ َـَ ٕـبُډبوٓ   ( ثٍ َمٕه ٕجت #+,+-،-$څٕه اَياٳ ٕبُډبوٓ ډٓ ثبٙىي

ثٍ ډٚشَٔبن ي ډوب٥جبن هًٔ٘ ثـَ ډـٓ ځـَىى ي ىٍ َمـٕه ٍإـشب ٙىبٕـبٔٓ ٭لائـٸ ډٚـشَْ ي         
ٕـز ي ٍٙـي اٹشٞـبىْ ىٍ    سٲَٕٕٽبٍثَْ ي سى٫ً ډلًٞ ر ثٍ ٕمز ٭لأٸ ډٚـشَْ ١ـبډه ډًٵٺ  

( أؼـبى اوڂٕـٌِ هَٔـي ايڅـٕه ي ډُمشـَٔه اٝـڄ ىٍ       #4++-،  .$ٵٕچٕذٔك٦ٍٕ ځًوبځًن ډـٓ ثبٙـي  
ٵـَيٗ ډلٞـًڃ  ي ثپـبٍځَْٕ    ي #( +,+-،/ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ډلًٞ ر ي هيډبر إز$ډبٔپڄ

ثـٍ  هيډبر  ي ډًٵٺٕز ىٍ ثبُاٍ ٍٹبثشٓ ي اٹشٞبىْ ډى٣ً ثٍ ػٌة ډٚشَْ ي كٶ٨ ا٭شمبى  ډٚشَْ 
#(  ثَ َمٕه ٕجت ي ثَ ډجىـبْ أـه اٝـڄ أـه سلٺٕـٸ ثـٍ       1,+-،0ډلًٞڃ ډًٍى و٪َ إز$ػٓ

ثٍَٕٓ اَمٕز يٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ وڂَٗ ٍٵشـبٍ ډٞـَٳ ٽىىـيٌ اُ ٥َٔـٸ سجچٕٲـبر ؿـبدٓ       
دٕبڇ ډلشًأٓ سجچٕٲٓ، ٍوـڀ آډٕـِْ ي وـبڇ ثَوـي، وـً آيٍْ ىٍ      ٭ًاډڄ دَىاهز ٽٍ وشبٔغ وٚبن ىاى 

َٖشىي ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ اطَ ځٌاٍْ ثَ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا دٕ٘ ثٕىٓ ډٓ ٭ًاډچٓ  ٥َاكٓ  
٭بډڄ ٕبهشبٍ ثبُأٍبثٓ ثٍ ًٍٝر ٱَٕ ډٖشٺٕڈ اطَ ځٌاٍْ ثَ وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا دـٕ٘  ي ٽىىي 

ٽٍ  # 1,+-$ 1اڃ ٽًٔٶٓثٕىٓ ي ډًٍى سبطَٕ ٹَاٍ ډٓ ىَي(أه وشبٔغ ثب ٔبٵشٍ َبْ ډلٺٺٕىٓ َمـًن 
ٽـٍ   #0,+-ي َمپـبٍان، $  2ؿًوـًا ىٍ سٲَٕٕ ٍٵشـبٍ ډٚـشَْ سبٽٕـي ومـًى ي ٔـب      ثَ اَمٕز وً آيٍْ 

ثپبٍځَْٕ سجچٕٲبر ٝلٕق ي ثٍ ډًٹ٬ ٍا ٭بډڄ إبٕٓ ػٌة ډٚشَْ ي ٍٵشبٍ ډٞـَٳ ٽىىـيٌ ثٕـبن    
ومًى، َموًاوٓ ي َمَإشبٔٓ ىاٍى ي ډجٕه أه ډ٫ً١ً إز ٽـٍ سجچٕٲـبر ٭بډـڄ إبٕـٓ ػـٌة      

ىٍ اوشوبة ډلًٞڃ إز، ثپبٍځَْٕ ډُـبٍر َـبْ وـً     ډٚشَْ ي سٲَٕٕار ٍٵشبٍْ ډَٞٳ ٽىىيٌ
آيٍاوٍ ي هلاٹبوٍ ثب سبٽٕي ثَ وبڇ ثَوي، هَٔياٍ ٍا سلز سبطَٕ ٹـَاٍ ىاىٌ ي اي ٍا وٖـجز ثـٍ ډلٞـًڃ     
ډًٍى و٪َ ػٌة ډٓ ومبٔي، ثىبثَأه ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ثٍ ٙپڄ ډٮىبىاٍْ اُ و٫ً ي ولًٌ سجچٕٲـبر  

 َٕ ډٓ دٌَٔى(ي ٕبهشبٍ ثبُأٍبثٓ ډَث٣ً ثٍ آن سبط
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