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 چکیده

اخلاقای   هدف پژوهش حاضر طراحی مدل مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با رویکرد اصول
 بدین منظور پاس از مارور ادبیاات و مباانی نظاری      در صنعت بانکداری بخش دولتی بوده است.

شاده   پژوهش با استفاده از تکنیک آمیخته یعنی) تحلیل مضامون و معاادلات سااختاری( انجاام     
 15است. در این پژوهش در بخش کیفی با استفاده از تکنیک تحلیل مضمون به بررسی نظارات  

در سطح صف  در صنعت بانکداری بخش دولتی که از روئسا موفق و مدیران نمونه برگاننفر از خ
نمونه گیاری  به روش  )نیمه ساختار یافته(عمیق  باز و مصاحبه ستاد کشور می باشند از طریق  و

داده های مستخر  از مصاحبه  بررسی استحکامو جهت حصول اعتبار و  پرداخته شد.گلوله برفی 
هاای مساتخر  از    دادهاساتفاده شاد.    انتقال پذیری، قابلیت اطمینان و تایید پذیری هایاز معیار
 41و بااز )مفااهیم(   کادهای  164 باه صاورت  شده با روش تحلیل مضامون،    انجام های مصاحبه
دسته رفتاار سیاسای ساازمانی و مادیریت رفتاار سیاسای        2درو  در هفت عامل  )مقوله( محوری

 و و تحلیل شادند  تجزیه   MAXQDAافزار  نرم از استفاده قی باسازمانی با رویکرد اصول اخلا
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در بخش کمی با اساتفاده از ابازار پرسشانامه و     .خروجی نرم افزار مدل پژوهش ترسیم گردیداز 
نظارات  با روش طبقه بندی و نموناه تصاادفی    پس از سنجش روایی و پایایی و اطمینان از آن، 

 بررسی مورد تهران در سطح شعب و ستاد استان مستقر سپه و ملی هاینفر از کارکنان بانک 365
 (CFAتاییادی)  و تکنیاک تحلیال عااملی    LIZREL افزار نرم از استفاده با سپس. گرفت قرار

 شاده  شناسایی  شش گانه تأثیر مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با رویکرد اصول اخلاقی بر عوامل
و بیشترین تااثیر بار روی عوامال شخصای)      گرفت.قرار  بررسیمورد  سازمانی رفتار سیاسیبروز 

از مادل ساازی معاادلات     مادل نهاایی  و بارای تأییاد پیشانهادی     فردی و اخلاقی( حاصل شد.
 استفاده شد.  PLSساختاری با نرم افزار 

 

 واژگان كلیدي

 ، مدیریت رفتار سیاسی.اصول اخلاقی، صنعت بانکداری رویکرد رفتار سیاسی،

از رساله دکتری آقای فرزاد رمضاانی راد در رشاته مادیریت دولتای،     این مقاله مستخر   "

 "رفتار سازمانی می باشد.
 

 ألهطرح مس

رفتار سیاسی در سازمان  موضوع مطالعات متعددی بوده است. تجارب شخصی و شواهد به 
دست آمده در طی سال ها نشان می دهند رفتار سازمانی دارای ماهیتی سیاسای اسات. در واقاع    

ت اجتماعی در میان بازیگران اجتماعی )افراد و گروه ها( شرایط مسااعدی بارای ظهاور و    تعاملا
بروز رفتار سیاسی فراهم می کند. اگرچه ممکن است رفتار سیاسی پیامدهای مثبت و منفی داشته 
باشد، بخش اعظم پژوهش برجنبه تاریک آن تمرکز کرده است، به عنوان رفتارهایی کاه از دیاد   

مشروعند و بر اساس نفع شخصی مشخص می شوند. چنین رفتار هاایی،محیط کااری   سازمان نا 
تفرقه افکن و نامناسبی ایجاد می کند، به گونه ای که کارایی و اثر بخشی سازمانی را کاهش می 

رفتار سیاسی را لازمه پیشرفت افراد دانساته و بار    1دهد.برعکس برخی اندیشمندان از قبیل لوتانز
(.به رغم وجود دیدگاه دوگانه نسبت به این مفهوم، 1381اکید دارند.)زارعی متین،جنبه مثبت آن ت

رفتار سیاسی جزءلاینفک زندگی ساازمانی قلماداد مای شاود. بادلیل فقادان ادبیاات منساجم و         
یکپارچه در این حوزه، عدم اجماع در مورد عوامل به وجود آورنده چناین رفتااری در ساازمان بار     

برای در  بهتر رفتار سیاسی سازمانی و مادیریت اثارات غیار     افکنده است.ادبیات  موجود سایه 
لازم است ریشه علل بروز این رفتاار در ساازمان ماورد بررسای قارار گیارد. اکثار         کارکردی آن،

پژوهش های پیشین به تاثیر ادرا  برداشت سیاسی با توجه به عوامل فردی و سازمانی بر رفتاار  
                                                 

1. Lutan 
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کننده مهارت سیاسای و اراده سیاسای بار رفتاار سیاسای ساازمانی       سیاسی و نقش متغیر تعدیل 
پرداخته شده است و کمتر به شناساایی منطاق باروز رفتاار سیاسای ساازمانی پرداختاه و بعضااً         
پژوهشها درحوزه مدیریت رفتارسیاسی سازمانی بصورت کلی و عمومی پرداخته شده اسات. وجاه   

ون در این زمینه انجام شده است، علاوه بار توجاه   تمایز پژوهش حاضر با سایر مطالعاتی که تاکن
به متغیر های مهم موجود در ادبیات سیاست سازمانی به شناسایی دقیق عوامل بروز منطق رفتاار  
سیاسی سازمانی بطور جامع از جنبه های مختلف )درونی، بیرونی، پیرامونی( با تاکیاد بار اصاول    

ناسایی عوامل مدیریتی جهت کنترل و کاهش پیامد و همچنین ش (افراد  روانشناختی بعد )اخلاقی
بصاورت تخصصای در صانعت     های منفی این رفتار با توجه به رویکرد ارزشها و اصول اخلاقای 

بانکداری بخش دولتی پرداخته و بررسی آنها در یک مادل منساجم باا روش)آمخیتاه(، کیفای و      
 شده است.    کمی با استفاده از نظرات خبرگان بانکی در بخش دولتی انجام

امروز در تجزیه و تحلیل رفتار سازمانها، پرداختن به اخلاق و ارزش های اخلاقای یکای از   
الزامات است. نماد بیرونی سازمانها را رفتارهای اخلاقی آنها تشکیل می دهاد کاه خاود حاصال     

تی و )عناای  .جمع ارزش های گوناگون اخلاقی است که در آن سازمانها، ظهور و بروز یافته اسات 
 (.1392همکاران،

درسازمان ها، مدیریت رفتار سازمانی و منابع انسانی نقش بسزایی درعملکرد کارکنان دارد، 
به طوری که نیروی انسانی عامل استراتژیک برای عملکرد سازمان ها در نظر گرفته می شاود و  

بهره وری است  مهم ترین عامل موثر بر افزایش  مدیریت بر نیروی انسانی وگروه های سازمانی
 (.2013)رفیعی و بهمنی، 

تاکنون سازمان ها به گونه های متفاوتی مورد ملاحظه قرار گرفته اند که مهم ترین آنها دو 
روش عقلانی و سیاسی می باشد، براساس نگرش عقلانی، سازمان برای دستیابی به هدف هاای  

ناگون را شناسایی کارده  روشن و مشخص تلاش می کند و برای تصمیم گیری، راه حل های گو
نمایند. اما بر مبنای نگرش سیاسی، سازمان از ائتلاف هایی به وجاود   و بهترین آنها را انتخاب می

آمده است که از نظر هدف ها با هم توافق ندارند، در این الگو سازمان عبارت است از گروه هایی 
باشاد. الگاوی عقلایای     مای که دارای منافع، هدف ها وارزش های جداگانه و مخصوص به خاود  

بیشتر مناسب سازمان هایی است که در محیط باثبات قرار گرفته و اهداف و راه رسیدن باه آنهاا   
هاایی باا شارایط عادم اطمیناان،       مشخص وروشن می باشد و الگوی سیاسای مناساب ساازمان   

بسایاری از  هم اختلاف نظر دارند. ازآنجاا کاه شارایط     وشرایطی است که افراد در موارد متعدد با
سازمان های امروزی نامطمئن و پیچیده می باشد، مناسب است مدیران از الگوی سیاسی بیشاتر  

 (1383)دفت،استفاده کنند این الگو در سال های اخیر اهمیت زیادی پیدا کرده است.
پس می توان گفات   مراد و مقصود از رفتار های سیاسی اینگونه که تصور می شود، نیست.
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ماانع   اهداف سازمان را تحقق می بخشند و از طارف دیگار   سیاسی از یک طرف، که رفتار های
نیل به اهداف سازمان می باشند.در بروز رفتار سیاسی افراد می کوشند با بروز رفتارهای مثبات و  

( 1381منفی یا به هدف سازمان جامعه عمل بپوشند یا به مخاالف باا آن بپردازناد.)زارعی متاین،    
رفتار سیاسی را بخشی از  ان می کنندکه مدیران موفق سیاست مدارانه است ودانشمندان بیبرخی 

مادیران و تعهاد    رفتار سیاسیوضعیت  براساس تحقیقات انجام شده، .زندگی سازمانی می پندارند
سازمانی کارمندان با تعدیل گری عدالت سازمانی بالاتر از حاد متوساط و میاانگین فرضای قارار      

منظور برآورده کردن نیازهای شخصی خود عضویت   افراد به(. 1395ان،دارد.)فرخ بخش و همکار
پذیرند بدین منظور نااگزیر از برقاراری ارتبااط باا یکدیگرناد، در واقاع، تعااملات         سازمانی را می

کناد. چناین رفتااری     اجتماعی میان افراد، شرایط مساعدی برای ظهور رفتار سیاسی فاراهم مای  
ای کاه کاارایی و اثربخشای ساازمانی را      گونه کند، به نی ایجاد میافک  محیط کاری مضر و تفرقه

دهد و محیطی که آکنده از رفتار سیاسی است ممکن است به جابجایی،کاهش کیفیت  کاهش می
)ویگودا  کار، عدم تحقق اهداف ،کاهش عملکرد کارکنان و افزایش استرس و فشار روانی بینجامد

سازمان را نمی توان از بین برد، مادیری کاه انتظاار داشاته     رفتارهای سیاسی در  1(.2006ران،آو 
ولی  ساده لوحی خود را به معرض نمایش گذاشته است، باشد کسی دست به این گونه رفتار نزند،

 ساازنده ای قارار گیرناد.    کنتارل کارد تاا در محادوده منطقای و      مانورهای سیاسی را می تاوان 
مای دارد: انساان هاا     تاد دانشگاه هاروارد چنین بیاناس 2ابراهام  سالزیک .(1390رضاییان، علی،)

می توانند توجه خود را روی تعداد معینی از چیز ها متمرکز نمایند، بنابراین هرچه بیشتر بر رفتاار  
فکری کمتری ازآناان بارای پارداختن باه مساایل       های سیاسی متمرکز شوند، انرژی احساسی و
انرژی احساس و فکری زیاادی صارف    ی ناموثر ظاهراًواقعی کار باقی می ماند. مدیران موفق ول

سیاسی مورد نیاز را  کردند، بنابراین پژوهشگران قصد دارند تا حد متوسط رفتار کاری می سیاسی
روش اخلاقای   گفته می شود میزان سیاسی بودن هر فارد باه ارزش هاای فاردی،    ، معین نمایند

سیاسی یا بسیار سیاسی اند، همگی زیان مناد  افرادی که شدیداً غیر  وخلق وخوی او بستگی دارد.
در حالی  اولی ممکن است به کندی ارتقاء یابد واحساس کند کنار گذاشته شده است. خواهند بود.

اعتباار خاویش را ازدسات بدهاد.      که دومی ممکن است به خوش خدمتی متهم شود وحیثیات و 
وهی افراد ضعیف به شامار مای   می گیرند در تلاش گر افرادی که در دونهایت طیف سیاسی قرار

به طور معمول میزان متوسطی از رفتار های سیاسی حساب شده به عنوان ابزار ادامه حیاات   آیند.
هاای اخلاقای    ارزش (.1396. )میرزایای و همکااران،  می شاود  در سازمان های پیچیده محسوب

کارکناان از  سازمان یک بعد عمده فرهنگی است. فضای اخلاقی، ادراکاات رسامی و غیررسامی    
                                                 

1. Vigoda&Aran 

2. salzik 
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هاا و رفتارهاای کارکناان را     های سازمانی را دربر می گیرد و نگرش ها و سیاست فرایندها، فعالیت
  در ماورد نهادیناه   گرفته (، تحقیقات انجام1394و همکاران،  ناصحی فردهد. ) تحت تأثیر قرار می

در تماام تحقیقاات    وجاود ایان   اناد، باا   سازی اصول اخلاقی، نسبتاً جدید بوده و کمتر بسط یافته
تأثیر آن بر متغیرهاای متفااوت ساازمانی نظیار      سازی اصول اخلاقی و  موجود بر اهمیت نهادینه

کاه رهباری    نشاان داده اسات   1(2019)،روماری ماچانادارو و  . تعهد و رضایت تأکید شاده اسات  
نمی توان  . در دنیای امروزمنصفانه و رعایت عدالت تأثیر مثبتی بر عملکرد فردی و سازمانی دارد

ها را جدای از رفتارهای سیاسی درون آنها مورد مطالعه قرار داد، آگاهی از نحوه بروز آنهاا   سازمان
بسایاری از  (. 1389سلاجقه و ناظری،)می تواند مدیران را درکاهش اثرات مخرب آنها یاری دهد 

زش های اخلاقای  رفتارها و تصمیم های کارکنان و مدیران در سازمانهای امروزی، تحت تاثیر ار
ست. با توجه به اهمیت اخلاق حرفه ای در توسعه سازمان، لازم است در تعیین اثار بخشای   ا آنها

)میزان تحقق اهداف سازمانی( و هدایت منابع) از جمله منابع انسانی( به میازان آماوزش اخالاق    
و ارتقا خاود   برای تامین سلامت جامعه ایهر  (.1397حرفه ای در سازمان توجه شود. )قراملکی،

مطابق قوانین و مقررات  خود در رفتار و عملکرد نیاز به رعایت یک سری ارزشها و اصول اخلاقی
مای   جامعاه در  اخلاقای آنچه که مانع  بروز برخی رفتار های غیر  و باشدآن جامعه می حاکم بر 

و مشخص  آنچه خط قرمزها را در جامعه اسلامی ما معین شود. وجود یکسری خط قرمز ها است.
از بین این سه معیار، گرایش به اخلاق، فطاری تارین ویژگای     .کرده، اخلاق، دین و قانون است

انسان است و اگر انسان گرایش به دین و آموزه های اسلام نیز دارد به دلیل گرایش فطری است 
ده، گویا اخلاق در بین هر سه عامل ذکر ش.که به اخلاق دارد  چراکه دین در خدمت اخلاق است

مادیریت   .از قدرت بالاتری برخوردار است و قانون و دین هر دو، اخلاق را منضبط تر می نمایناد 
داناد و هام مطلاوب. در واقاع      مداری و اخلاق را هم لازم مای   آوری، قانون اخلاقی اهداف سود

ه باه  تمرکز این رویکرد مدیریت نه تنها بر لفظ قانون بلکه بر روح آن است. قانون در این دیادگا 
شود  زیرا مدیریت اخلاقی تلاش دارد که  مثابه یک استاندارد حداقلی برای رفتار اخلاقی دیده می
 (.  1392)نظری،.خود را در یک سطح بالاتر از الزامات قانونی حفظ کند

 غیر سیاسای پرداختاه اناد    قدرت و سیاسی قدرت معرفی به نیز اخیراً پژوهشگران از بعضی
برای رسیدن به مقاصد  اخلاقی ابزارهی ازاستفاده یعنی   از قدرتیرسیاسی غ بطور مثال، استفاده

اخلاقی و استفاده سیاسی ازقدرت یعنی استفاده از وسایل یا ابزارهای غیر اخلاقی برای رسیدن به 
اهداف غیر اخلاقی  بدین معنی که کارکنان به تنهاایی یاا بصاورت گروهای بخواهناد خاار  از       

یارات رسمی و خط مشی های سازمانی عمل کنند و در استفاده از قادرت  چارچوپ حاکمیت و اخت
                                                 

1.Masciandaro& Romelli 
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خود درسازمان، خط مش ها، روش ها و شرح مشاغل خاصی تدوین و اجرا کنند، این نوع استفاده 
 (.1،1981از قدرت را سیاسی می گویند.)موبرگ و ولسکیوز

ت تاثیر ارزشهای اعتقادی، با توجه به اینکه رفتار های اخلاقی هر فرد، گروه یا سازمانی تح
نگرش های  فلسفی و باورهای بنیادین حاکم بر انسان ها است و همه رفتار هاای ارادی انساان   

( پرداختن به فضایل 1384در قالب ارزش ها و هنجار های اجنماعی او معنی می بابد. )زندی پور،
ت تحقاق هریاک از   اخلاقی و دوری جستن از رذایل اخلاقی در فرایناد تهاذیب اخالاق در جها    

عناصر فرهنگ اخلاقی و توسعه اخلاقیات در جامعه و سازمان ارتباط متقابل بین مجموعاه ای از  
( چارا کاه   1392موضوعات اخلاقی را به عنوان واقعیتی انکار ناپذیر می سازد. )مقیمی و رمضان،
تی کاه بارای   ارزش ها و حفظ  استانداردهایی کمک می کند که بر هدایت افراد به سوی اقاداما 

سااازمان مطلااوب هسااتند تاااثیر گذارنااد و موفقیاات سااازمانی افاازایش یابااد. )بهاااری فاار و     
 (.  1390همکاران،

می گوید: )من ندیدم در جهان جستجو هیچ اهلیت به از خاوی نکاو(، اخالاق کاار      مولوی
مهمترین عامل توسعه اقتصادی محسوب می شود. اهمیت این موضوع از آن جا ناشی می شاود  

  می توان باعث ارتقاء عملکرد سازمان گردد.   که
ارزشی در سایة نیازهای انسان و لازمة ایجاد تعادل بین زنادگی   مثاباة در اسالام باه کاار

ن، سانت نباوی و   آسرچشمة اخلاق کاار اسالامی قار   (. 2005 علای،)فاردی و اجتمااعی اسات 
و اماماان معصاوم    (ص)حضرت محمد  قران کریم، سیرة اسات. پیاام (ع)کلام اماماان معصاوم 

اسلامی هرگز به انکار زندگی مادی و تلاش برای آن  کنندة این است که اخالاق کاار ، بیان(ع)
دانسته و به تلاش اقتصادی و کااری توجاه زیاادی     پردازد، بلکه کار را لازمة تحقق زندگی نمی

قیده است که افراد بایاد بارای انجاام    و بر این ع دارد. اسلام فداکاری در راه کار را ارزش دانسته
 (.الف -2001یوسف،)انجام دهند  کاری که در توان آنهاست، حداکثر تالاش خاود را

 رفتار شهروندی سازمانی، افعال و اقادامات ایثارگرانااه و از خودگذشااتگی کارکنااان بااه     
افرادی نیااز دارناد    تأمین آسایش دیگران است  از این رو، سازمانها به شهروندان خوب و منظاور
به همکاری با کارفرمایان و مشتریان هستند. بنابراین رفتارهای شهروندی ساازمانی بار    که مایل
 بوده و درجات بالای اخلاق به بروز رفتار شاهروندی ساازمانی بهتاری منجاار ماای      پایة اخلاق
(  2012یاسات،   اله1394دوست،    اسکندری و ایران1390زنجیرچی و نجاتیان، طااهری،)شاود 
عنوان دین جامع، با توجاه باه رابطاة شاایان توجاه باین اخالاق کااری و          به عالاوه اسالام به

  دهااد  اصول اساسی را در اخلاق کار در هر گاام  زنادگی ارائااه ماای     ارزشهای حاکم بر جامعه،
                                                 

1  .  Moberg , Velasque 
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سبی در رابطاة  تواند تعدیلگر احتمالی منا اخلاق کار اسلامی می از ایان رو،(.  2012الهیاساات، )
صنعت بانکاداری  در  عملکرد کارکنان و مشتریان مبتنی برها  ارزش رفتار ساازمانی ونحوه  میان

مسلمان، در مبحث اخلاق کار اسلامی  عنوان کشوری باشد. از سوی دیگر، ایران به بخش دولتی
ات این مفهاوم  میزان و چگونگی تأثیر توان با شناساایی دقیاق مزیتی رقابتی پایداری دارد و می

مزیت رقابتی به شکل صاحیح بهاره    مهم اسلامی، بر فرایناد و خروجایهاای ساازمانی، از ایان
. مهمترین عامل مهم بقا و تحقق اهداف سازمانی، تصمیم گیری مناساب مادیران کارآماد و    برد

روئساا  (. یکی از سازمانهایی که تصمیم گیری مدیران و 1387توانا است )پا  نیت و فتحی زاده،
 نحاوه رفتاار   اثر مستقیمی بر بقا و حیات آنها دارد، صنعت بانکداری می باشد. بنابر این نیاز است

 موثر در جهت تحقق اهاداف کالان ساازمانی، بصاورت    در سازمان به منظور تصمیم گیری  آنها
وری  تا ضمن افزایش بهره باشد و به دور از رفتارهای سیاسی ) منفعت طلبانه( اخلاقی و عقلایی

و کیفیت عملیات بانکی، ارتفاء سلامت اخلاقی سازمانی ، بهبود عملکرد و کاهش فسااد اداری را  
 .  به همراه داشته باشد

ها درکنار وظایف اصلی خود مانند تخصیص منابع به فعالیت هاای اقتصاادی، اجارای     بانک
در جهات حفاظ ثباات    ها در اقتصاد که  های پولی، ارزی و طراحی و اجرای نظام پرداخت سیاست

اقتصادی و اجتماعی است، در مواردی همچون تحقق توزیع عادلانه درآمد، کاهش فقر و شاکاف  
های اقتصادی در بخش مالی و واقعی اقتصاد نیاز نقاش    های بنگاه گذاری و فعالیت طبقاتی، قانون

وه رفتار و عملکرد نح ند در نتیجهکشور اقتصاد بانکها نبض با عنایت به اینکه. حائز اهمیتی دارند
و هر گونه تصمیم گیری و سیاست گذاری در  دارند با اقتصاد وابستگی و ارتباط تنگاتنگی ،بانکها

در اقتصاد کشور می شود، به نظر مای   و تحول منجر به تغییر سطح خرد و کلان در بانکها عملاً
 یاسی سازمانی دارد.رسد صنعت بانکداری بخش دولتی پیوند مستحکم و ملاحظه داری با رفتار س
کب اعماال غیار   تبانکها ممکن است بخاطر تشدید رقابت و رسیدن به بهره وری و سود آوری مر

به انتصابات مدیران دولتی بدون توجاه   بعضاً می توان مثال:بطور  .شوند و منفعت طلبانه اخلاقی
در  ،و... بانکی به افراد وام های کلان بدون رعایت قوانین و مقرراتارایه و یا  به شایسته سالاری

برجسته ترین جایگاه نمود اخلاق کار و تاثیر  صنعت بانکداری بخش دولتی نام برد، لذا با توجه به
مشتریان صنعت بانکاداری،   در نحوه رفتار سیاسی سازمانی و عملکرد میان کارکنان وگذاری آن 

یی عوامل مدیریتی رفتار در این پژوهش، به شناسا ضمن مطالعات گسترده بصورت کمی و کیفی
درکنترل و کاهش پیامدهای منفی ایان رفتاار    بتوان سیاسی سازمانی با اصول اخلاقی پرداخته تا

از نتایم این پژوهش علاوه بر دستیبابی به مزیت رقابتی ملی همچنین  ،نقش بسزایی داشته باشد
یش دانش اگاهی و شاناخت  و بین المللی، خط مشی گذاران و مدیران دولتی می توانند برای افزا

در راستای بهبود اثر بخشی تصمیمات خود در جهت ارتقاء سلامت سازمانی در صنعت بانکاداری  
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پاسخ سوالات ذیل دنبال می شود که عبارت اناد از:  این پژوهش در  بخش دولتی استفاده نمایند.
صانعت بانکاداری    .عوامل موثر بر مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با رویکرد اصاول اخلاقای در  1

میزان تأثیر مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با رویکرد اصول اخلاقای بار    .2بخش دولتی کدامند؟،
تاا چگوناه    شده بر بروز رفتار سیاسی سازمانی در صنعت بانکداری بخش دولتای  عوامل شناسایی

مدل مناسب مادیریت رفتاار سیاسای ساازمانی باا رویکارد اصاول اخلاقای براسااس           .3است؟،
 چیست؟ های مستخر  شده از مصاحبه با خبرگان در صنعت بانکداری بخش دولتی مؤلفه

رفتار سیاسی را در سازمان نمی توان از میان برد، زیارا آنهاا پدیاده هاای اجتنااب ناپاذیر       
هستند، در میان وظیفه مدیران این است که رفتار های سیاسی را کنترل کنناد تاا در محادوده ،    

اهمیت شناسایی عوامل بروز این رفتار و همچنین  با توجه بهقرار گیرند.  لذا  منطقی و سازنده ای
در صانعت بانکاداری بخاش     در مدیریت رفتاار سیاسای ساازمانی    یاصول اخلاقنقش ارزشها و 
 :اند از عبارت پژوهش به شرح ذیل دنبال می شود کهدولتی،  اهداف 

سیاسی سازمانی باا رویکارد اصاول     مدیریت رفتارو ابعاد  ها شناسایی مؤلفه اول: هدف .1
 اخلاقی در صنعت بانکداری بخش دولتی  

باا رویکارد اصاول    مدیریت رفتاار سیاسای ساازمانی     طراحی مدل مناسب :دوم  هدف .2
 اخلاقی در صنعت بانکداری بخش دولتی  

: میزان تأثیر مدیریت رفتاار سیاسای ساازمانی باا رویکارد اصاول اخلاقای        سومهدف  .3
 ه بر بروز رفتار سیاسی سازمانی در صنعت بانکداری بخش دولتیشد برعوامل شناسایی

 پژوهشماانی نظري و بیشینه داخلی و خارجی 
مدیریت، تنها با آگاهی عمومی و تخصصی و نیز مهارت های لازم در اجرای آموخته ها، به 

زمناد  سازمان نمی رسد.جایگاه و کسب توفیق در انجام وظایف و ماموریت های آن، بطور کلی نیا
(، متعقد است برای ساالم ساازی   1388اراز سه نوع قابلیت دانش، مهارت و اخلاق است. سلطانی)

محیط سازمانی، دوسازکار وجود دارد: یکی سازوکار قانون و دیگری ساز وکار اخلاق کاه فراتار از   
حاکم قاون است و به صورت پایدار و نهادی می تواند سالم سازی را به صورت فرایند بر سازمان 

کند. اخلاق را به مجموعه ای از صفا روحی و باطنی انسان تعریف کرده اند که به صورت اعمال 
و رفتاری که از خلقیات درونی انسان ناشی می شود، بروز ظاهری می یابد، بدین سبب گفته مای  
آن شود که اخلاق را می توان از راه آثارش تعریف کرد. استمرار یک نوع رفتار خااص، دلیال بار    

است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن را خلاق  
(. اخلاق، یعنی رعایت اصول معنوی و ارزش هایی که بار رفتاار   1388و اخلاق می نامند)تولایی،

(. 1374شخص یا گروه، حاکم است  مبنی بر اینکه درست چیست و نادرست کادام اسات )دفات،   
اهمیت بسیار زیادی برخوردار است، بدان اندازه که پیاامبر اسالام )ص( فرمودناد: مان     اخلاق از 
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برای تکمیل کردن مکارم اخلاق مبعوث شده ام. جایگاه و اهمیت اخلاق در زندگی اجتمااعی تاا   
بدان جاست که عمل کردن به قوانین و مقررات اجتماعی نیز بدون پشتوانه اخلاق ممکن نیسات  

ضامن اجرای قوانین و مقررات است.از این رو ، مباحث اخلاقی، از مهام تارین    و اخلاق، بهترین
هدف های ارسال پیامبران به شمار می رود و بدون آن، نه دین برای مردم مفهومی خواهد داشت 

 و نه دنیای آنها سامان می یابد. 
یات حرفاه   اخلاق حرفه ای عبارت است از مجموعه قوانین اخلاقی که در وهله اول، از ماه

یا شغل به دست آمده است. اخلاق حرفه ای، مسئولیت اخلاقی فرد از حیث شغل اسات. اخالاق   
حرفه ای، بهره وری را افزایش می دهد، ارتباطات را بهبود می بخشد و درجه ریساک را کااهش   
می دهد  زیرا در صورت حاکمیت اخلاق حرفه ای بر سازمان، اطلاعات به آسانی منتقل می شود 

دیر پیش از ایجاد حادثه ، ازآن مطلع می گردد. موفقیت، از اخلاق حرفه ای ناشی مای شاود.   و م
اخلاق حرفه ای نیز اعتماد آفرینی به وجود می آید. اعتماد آفرینی هم از پیش بینی رفتاار ریشاه   

شای  می گیرد. پیش بینی رفتار، از قانونمندی و مستمر بودن رفتار و قانونمندی نیز از مسئولیت نا
می شود، و مسئولیت از باورهای فرد و باورهای فرد نیز از دانش و معرفات فارد باه وجاود مای      

(. معیارهای چهار گانه در باب اخلاق سازمانی عبارتند از: معیارهای ایدئولوژی 1388آید.)قراملکی،
حد اعتادال،  )ایمان، تقوا، اخلاق در عمل و...(، معیارهای زمینه ساز)رازداری، امانت داری، رعایت 

دلسوزی و...(، معیارهای تخصصی)تجربه کافی، دانش کافی و تخصصای، اهمیات دادن باه کاار     
و...(، معیارهای رزشی )وجدان کاری، رعایت حرمت رشوه خواری، حفظ کرامت و منزلات انساانی   

خلاقای  نماد بیرونی سازمانها را رفتار هاای ا (. 1396و...( می باشد.) ایمانی لیل آبادی و همکاران،
آن ها تشکیل می دهد که خود حاصل جمع ارزشهای گوناگون اخلاقی است کاه درآن ساازمانها   
ظهور و بروز یافته است. رعایت اخلاق و حفظ ارزشهای اخلاقی باه صاورت یکای از مهمتارین     
پدیده هایی است که بیشتر  سازمان ها مورد توجه قرار می گیرد. اخلاق اگر چه مفهاومی دیرپاا   

لی در حیطه سازمان دانشی نو است. از اواسط قرن بیستم به تدریم داناش اخالاق حرفاه    دارد، و
ای، اخلاق سازمانی و اخلاق کار در سازمان ها ریشه دواند وسازمان ها شروع به حرکتی سازمان 

(. اخالاق و اصاول   1392یافته برای ترویم، توسعه ومدیریت اخلاق کردند. )عناایتی و همکااران،  
توانند مجزا از هم باشند و عموماً بطور هم معنا بکار گرفته می شوند. فلسفه اخالاق  اخلاقی نمی 

یا اخلاق پژوهی، دانشی است که از  اصول و ارزش های اخلاقی بحث می کند  ارزش هایی که 
ناظر بر رفتار ها وصفات ارادی مردمان و وجه تماایز آنهاا از حیاث خاوبی و بادی، شایساتگی و       

 (.  1385یی و زشتی و بایستگی و نبایستگی هستند)فراستخواه،ناشایستگی، نیکو
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( می گوید: در ساازمان، اصاول اخلاقای خاوب از پایش شارط هاای        2010)،1فرد آردیوید
مدیریت استراتژیک خوب است  اصول اخلاقی خوب، یعنی سازمان خوب. در شکل گیری اخلاق 

 ساازمانی دخیال   ، سازمانی و فرادر شکل گیری اخلاق سازمانی سه دسته عوامل فردیسازمانی 
هستند. عوامل فردی شامل اخلاق شخصی، خودشناسی و خود کنترلی که به عنوان خمیار مایاه   

عوامال ساازمانی شاامل     می باشاد و  های شکل گیری مدیریت اخلاقی در سازمان اصلی زمینه
قی را نهادیناه  ضوابط و مقررات  سازمانی و فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی که مدیریت اخلا

شرایط اقتصادی، محیط کاری و محایط باین المللای     اسازمانی شامل دولت، عوامل فر می کند و
مادیریت اخلاقای را در ساازمان     شده و نهایتااً  می باشد که موجب جهت گیری مدیریت اخلاقی

 کاربردی و عملی می کند.
ون سازمانی خوبی از جمله اعمال مدیریت اخلاقی در سازمان ها نه تنها نتایم مستقیم و در

بهره وری، تقویت وجدان کار جمعی، تولید و نهادینه شدن ارزش های اخلاقای جدیاد و    افزایش
بلکه از برکات مدیریت اخلاقی، مسئولیت های اجتماعی  ،را به دنبال دارد تحول فرهنگ سازمانی

مهام ارزیاابی    روی آن تاکید زیادی می شاود و ازجملاه شااخص هاای     که امروزه سازمان است
. همانگونه که ذکر شد موفقیت در سازمان  (1385)قراملکی، عملکرد سازمانها محسوب می گردد.

از اعتمااد آفرینای   ناشی از ایجاد و به کارگیری مدیریت اخلاق در سازمان است. اخلاق سازمانی 
یران پایه( بیشاتر  مد و میانی مدیران )ارشد ، شروع می شود. هرچه اعتماد به سازمان، برنامه ها و

افازایش تاوان    اعتماد آفرینی، منجر باه  باشد، میزان تعهد به سازمان و وظایف بیشتر خواهد شد.
 سازمانی در پاسخ دهی به نیازهای محیطی خواهد گردید  زیرا اعتماد آفرینی هم افزایی در تاوان 

اهش یابد ، مدیران مای  سازمان، ک سازمان ایجاد خواهد کرد. هر چه اعتماد کارکنان به مدیران و
بیشتری را جهت کنترل رفتار کارکنان بپردازد که نهایتاً نتایم کمتری نیز به دسات   بایست هزینه

بر اساس متون مرتبط، رفتار سیاسی در سازمان ها چنین تعریف شاده   2(.2007خواهند آورد.)لویز،
نمی شاود یاا باه طاور      أییداست: رفتاری که به طور رسمی اجازه داده نمی شود، به طور اداری ت

گسترده در سازمان پذیرفته نمی شود و به معنای تلاش بارای حاداکثرکردن نفاع شخصای، باه      
(. رفتارهای سیاسی مااهیتی منفعات   3،1991هزینة سازمان یا اعضای آن است )فریز و همکاران 

ی کوشاند باا   ما  طلبانه دارند، لذا اعضای سازمان درگیر فعالیت های سیاسی سازمانی می شوند و
استفاده از تاکتیک های گوناگون سیاسی، منافع خود را حفظ کنند یا توساعه بخشاند )آشافورد و    

رفتار سیاسی ابزاری است که افراد با استفاده از آن سعی در به دست آوردن و استفاده  (.1990لی،
                                                 

1. Ardioid 

2. lewis 

3. Ferris 
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 (.1389از قدرت دارند )سلاجقه و ناظری،
و کاملاً مثبت به سیاست و قدرت با انتقادات جدی رو در حالی که دو نوع نگاه کاملاً منفی 

به رو است، اسلام تصویری کلی و مطلق از سیاست و قدرت ارائه نکارده و هار دو بععاد مثبات و     
نمی تواند مثبت یاا   ذاتهه منفی را مورد توجه توجه قرار می دهد. در این تلقی، سیاست و قدرت ب

واقعی آن را بازگو می کند. در این تلقی، سیاست ناه  منفی باشد، بلکه این هدف است که خصلت 
صرفاً پدیده ای اخلاقی است و نه واقعیتی آکنده از شرور و تباهی، بلکه دارای ماهیت دوگاناه ای  
است که در یک طرف آن، عقلانیت اندیشه و رفتاری مبتنی بر مصلحت وجاود دارد و در طارف   

هر چند غایات و حاد نهاایی ایان دوگاانگی باا       دیگر آن، قدرت طلبی، حسادت و فزون خواهی. 
مطلوبیت رفتاری مبتنی بر عقلانیت دینی تصویر می شود، اما هماواره در ایان مسایر باا قادرت      
طلبی و فازون خاواهی انساان کاه بازتااب دهناده غرایاز انساانی اسات رو باه رو مای باشاد.             

از نقش رسامی فارد در    عنوان بخشی  های است که به رفتار سیاسی آن فعالیت (.1381)سجادی،
هایی را در داخل سازمان تحت تأثیر  سازمان ضرورت ندارد، اما در تعریف دیگر توزیع مزایا یا زبان

رفتاار سیاسای،    (. 1،2016کنند که تحت تأثیر قرار دهند)گینتیس و لیودنز قرار دهند، یا تلاش می
کاارگیری قادرت    تلاش جهت باه این رفتار نیازمند مقداری  ،رفتاری خار  از مقررات شغلی است

 شخصی است.  
های ساازمان رسامی، ضاوابط     شود به محدودیت میزان سیاسی بودن یک مدیر مربوط می

 ،اخلاقی فردی وجدان مدیر، بدیهی است که مقداری سیاست واقعیت زندگی هر ساازمانی اسات  
 .2(2019ازمان)آدر،س در نظر از گنجایش افراد درگیر یا میزان رسمی بودن قوانین و مقررات صرف

اختلاف نظر اعضاء روباه رو شاود، مای تواناد باه وسایله        و وقتی سازمان با پدیده عدم اطمینان
(.ریشاه سیاسات و رهباری در    1382سیاست سازمانی به هدف یا نتیجه مورد نظر برساد)ریچارد، 

اده نمایناد،  سازمان بر پایه قدرت است، اگر افراد قدرت را در راستای تحقق اهداف سازمانی اساتف 
شخصای ماورد اساتفاده قارار      و نفع رفتار سیاسی مشروع یا قانونی نامند و اگر در راستای اهداف

)مشروع( یعنی سیاسات  گیرد، رفتار سیاسی غیر مشروع یا غیر قانونی نامند. بنابراین رفتار سیاسی
فتن سلساله  شکایت باه سرپرسات ، نادیاده گار     های عادی روزانه که نمونه های آن عبارتند از:

اختیارات، تشکیل ائتلافها، سخت گیری افراطی در مقررات، از سوی دیگر، رفتاار سیاسای    مراتب
افراطی یا نامشروع آنهایی هستندکه قوانین و مقررات را نقض می کنناد و اصاطلاحاً اخلالگاری    

وه، خلاف می توان مواردی از قبیل: تهدید کردن، دیگران را متهم کردن به رشنامیده می شود. و 
وسهل انگاری خرابکاری، آشوب، اختشاش ، تعهدات همزمان با چند سازمان و دورویی و...  اشاره 

                                                 
1. Gintis&Liodenz 

2. Ader 
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می توان هم با رویکرد اصاول   بنابراین برای مدیریت رفتار سیاسی سازمانی (.1385کرد. )مقیمی،
و فنون و  )کاهش عدم اطمینان در سیستم، کاهش رقابت، ارتباطات آشکار ، مطالعه علتهااخلاقی

)عادم   قانون گریزی هایی دیگر از جملهو هم با رویکرد رفتار های سیاسی ،مدیریت مشارکتی...(
( عوامال  1390)رضاائیان، مورد توجه قرار گیرد. رعایت یا نقض قوانین و مقررات، پارتی بازی و...(

تقسایم  موثر بر شکل گیری رفتار سیاسی را می توان باه دو دوساته عوامال فاردی و ساازمانی      
 (.1،1381کرد)رابینز

این که در انجام رفتار سیاسی باید اصول اخلاقی را رعایت کرد، یک اصل است، اگرچه در 
رفتار های سیاسی نمی توان به صورتی دقیق مشخص کرد که چه ناوع کااری اخلاقای و کادام     

فع سازمانی یک غیر اخلاقی است. رعایت اصول اخلاقی در رفتار سیاسی باید در جهت  تامین منا
باشد. بطور مثال، اگر کسی دست به شایعه پراکنی زده درباره امنیت یا سلامت یک محصاول یاا   
خدمت حرف های نادرستی بزند و هدف او این باشد که گروه طراح محصول یا خدمت را بد ناام   
رد کند، نوع کار او غیر اخلاقی است. اگر مدیر یک بخش از سازمان با مدیر بخاش دیگار در ماو   

بستن یک قرارداد مبهم رایزنی و تبادل  نظر کند،این کار به هیچ وجه غیر اخلاقی نیست، اما اگر 
این مدیر به اصطلاح بخواهد آب را گل آلود کند و از این طریق باا  خاواهی کناد، کاار او غیار      
 اخلاقی محسوب      می شود، زیرا  بدین گونه به حریم مشخص مدیر دیگر تجاوز کرده اسات. 
در رابطه با اصول اخلاقی و رفتار سیاسی سازمانی می بایست رفتاار سیاسای باا رعایات عادل و      
انصاف سازگار باشد.اگر یک مدیر درباره عملکرد  یکی از کارکنان را گزافه گویی کند و در ماورد  
 فرد دیگر حق کشی کند، باید گفت نوع رفتار او درباره فرد دوم از روی بی عدالتی اسات. اگرچاه  
هدف مدیر از این عمل، افزایش حقوق و پاداش به فردی بوده که مدیر قصد داشته اسات باه او   
کمک یا لطف کند.از سوی دیگر، صاحبان قدرت می توانند با قدرت بیان بگونه ای وانماود کنناد   
که تامین منافع شخصی آنان به نفع سازمان است. به همین شیوه، آنها می توانند خالاف کااری    

نیکو و معقول جلوه دهند. نکته اساسی این است که افراد خلاف کاار مای توانناد هار ناوع       ها را
رفتاری را توجیه کنند و از هر نوع اتهام خود را برهانند و همواره خود را از بدی مبرا ساازند. بناار   
این، پایگاه های قدرت قوی موجب فساد می شود. همچنین، افراد بدون قدرت ، بیش تر اصاول  

لاقی را رعایت می کنند و بهترین دلیلی را که می توان در این زمینه ارائه کرد این اسات کاه   اخ
 (.2،1981کونق و همکاران )آنان هیچ پایگاه و هیچ نفع سیاسی ندارند تا از آن سوء استفاده کنند.

امروزه، ادرا  اخلاقی از رفتار های سازمانی توجه بسیاری از پژوهشگران را به خاود جلاب   
کرده است  به نوعی که حتی مطالعات مقایسه ای نیز در این خصوص بین قومیت ها وفرهنگای  

                                                 
1 Rabinz 

2 .Cavanagh & Et al 
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( کاه رعایات اخلاقای     1،1994های قومی در سطح جهان انجام شده است. )رااستون و همکاران
بین فرهنگهای ملی مخالف را مطالعه کردند، نشان دادند که بین ادرا  مدیران هناگ کنگای و   

کار گیری رفتار سیاسی به منظور اعمال نفوذ و قدرت در سازمان تفاوت وجود  آمریکایی جهت به
 دارد.

اخلاق پزشکی در دانشکده های پزشکی با چالش هایی همراه اسات. او بار    امروزه آموزش
این باور است که در دانشکده های پزشکی نیر رفتار های سیاسی وجود  داشته و به همین خااطر  

زش اخالاق پزشاکی در ایان دانشاکده هاا را تحات  الشاعاع خاود قارار          این امر می تواند آماو 
   (2،1999دهد.)نیچولاس

باه  « اخالاق سیاسای  »است. « اخلاق سیاسی»غیر از « سیاست اخلاقی»در معنای مدرن، 
به این معنا است که باید سیاست « های سیاسی اشاره دارد. سیاست اخلاقی منطق حاکم بر پدیده
ارد با استفاده از اخلاق و قواعد حاکم بار حاوزه اخالاق کاه یاک داناش       با منطق مستقلی که د

ای از بایدها و نبایدهای برآمده از دین، عقل، وجادان و...   هنجاری است و متصدی بیان مجموعه
جهات اخلاقای کاردن سیاسات و      است، اصلاح شود و تحات کنتارل اخلاقای درآیاد. بناابراین     

حادود الهای در   ، از خصوصایات اسات از جملاه: عادالت     ای سازی سیاست، نیازمند مجموعه سالم
(.هرچند تحقیقات مختلف، طبقه بنادی  1397شفافیت می باشد. ) شفیعی،، عقلانیت، جوامع دینی

های گوناگونی از محور مطالعات درباره سیاست عرصه کرده اند، اما به طاور کلای، تحقیقاات در    
واقعیت های رفتار سیاسی و باه ادرا  از رفتاار   این زمینه را می توان به دو دسته کلی بر مبنای 

دسته اول از تحقیقات بر توساعه رفتاار هاای سیاسای و توساعه       .های سیاسی، طبقه بندی  نمود
ادرا  از رفتار های سیاسی سیاسات   دسته دوم تحقیقات بر مهارت های سیاسی تمرکز کرده اند.

یکی از مهمتارین و ماوثرترین اجازاء نظاام     نظام بانکی  در سازمان متمرکزند. با عنایت به اینکه
اقتصادی در ارتقاء جایگاه ایران در سطح بین المللی است چرا که در بخش مهمی از تامین ماالی  
کشور بر عهده سیستم بانکی است و جهت حفظ مزیت رقاابتی و جاذب مناابع و سارمایه هاای      

انهای دیگر هستند تا بتوانند به اهداف خارجی ناچار با تعامل سازنده و موثر با سایر ارگانها و سازم
سند چشم انداز دست یابند، این ارتباطاات درون وبارون ساازمانی، امکاان باروز رفتاار سیاسای        

لذا بدلیل اهمیت این موضوع و اینکاه رفتاار سیاسای    . را تشدید می کند سازمانی و آسیب پذیری
ین برود،  بلکه فقط می توان با رعایات  ها غیر اجتناب پذیر است و نمی توان از ب در سازمان عملاً

رفتار سیاسی سازمانی گام بر  پیامد های منفی اصول اخلاقی آنرا مدیریت کرد و در جهت کاهش
 پرداخته شده است. به این پژوهشداشت، 

                                                 
1 .  Ralston &Et al 

2  .  Nicholas 
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بررسی نقش رفتارهای سیاسی بار باروز   » پژوهشی با عنوان(، 1396، همکارانموسوی و )
حاضار از لحااظ هادف،     پاروژه . شاده اسات  انجاام  « میانجی معنویترفتارهای منافقانه با نقش 
 باه  پیمایشای  مطالعاات  شااخه  از و توصیفی تحقیقات نوع از داده ها آوری کاربردی از نظر جمع

 از اساتفاده  با که هستند فارس استان کشاورزی جهاد کارکنان ، پروژه آماری جامعه آید، می شمار
اعضاای   عناوان  باه  آن کارکنان از نفر 104 اندازه به نه اینمو ساده، تصادفی نمونه گیری روش

 اسات  شده جمع آوری استاندارد پرسشنامه از استفاده با پژوهش داده های. اند نمونه انتخاب شده
اساتفاده شاده    SPSS افزاری نرم و ساختاری معادلات مدل سازی روش از آنها تحلیل برای که

 رفتارهاای  بر داری ارهای سیاسی، رابطه مثبت و معنیدهد که رفت است. نتایم پژوهش نشان می
 رابطاه  معنویات،  که است آن دهنده نشان ها منافقانه دارد. همچنین نتایم حاصل از بررسی داده

 باعاث  تواناد  می معنویت طریق از نیز سیاسی رفتارهای. دارد منافقانه رفتار بر دار ومعنی معکوس
بررسی رابطه بین منابع قدرت مدیران با رفتاار  »ا عنوان تحقیقی بشود. منافقانه رفتارهای کاهش

پرساش   دو از ها . که در این پژوهش به منظور گردآوری دادهشده استانجام « سیاسی کارکنان
 سیاسای)  رفتاار  پرساش ناماه   و ،1( 1989 شرایخیم، و )هنکین قدرت منابع علمی استاندارد نامه

نبع قدرت مدیران ، شامل قدرت م سه که است آن از حاکی نتایجی. شد استفاده( 19782، دوبرین
تخصص، قدرت پاداش و قدرت مرجعیت با رفتار سیاسی کارکنان رابطه معنادار در سطح اطمینان 

)باغ اناد  درصد داشته و دو قدرت اجبار و قانونی با رفتار سیاسی کارکنان رابطه معنادار نداشاته  95
بررسی تاثیر پارتی باازی بار نگارش و رفتاار     »نوان در پژوهشی با ع، (1395خواستی و ضامنی، 

دریافتند در صورتی که سازمانها از وابساتگان  « کارکنان مورد مطالعه: کارکنان یک شرکت دولتی
رده های بالای سازمانی برای استخدام استفاده کنند، انگیزه کلیه کارکنان سازمان برای رقابت را 

 عملکارد  و اقادامات  مای تواناد   بازی پارتی که کرد تنباطاس توان می برند. بطور کلی می از بین
 ساطوح  روی منفای  اثار  همچناین  و داده قارار  تأثیر تحت منفی طور به را انسانی منابع مدیریت
ر  خادمت و  تا  باه  میال  مانناد  رفتارهایی بر بازی پارتی طرفی از. باشد داشته کارکنان رضایت

وهش سعی شده است ژگذارد. بنابراین، در این پ می تبلیغات شفاهی منفی علیه سازمان اثر مثبت
تا تأثیر پارتی بازی بر نگارش و رفتاار کارکناان بررسای شاود. باا توجاه باه ادبیاات و پیشاینه            

اس  پای  اس افازار  نرم توسط ها فرضیه اصلی مطرح و مورد آزمون قرار گرفت. داده 11پژوهش
اکی از آن بود که پاارتی باازی اثار    هجده و اموس بیست تجزیه و تحلیل شدند. نتایم پژوهش ح

منفی بر اقدامات منابع انسانی، رضایت شغلی و اثر مثبتی بر تمایل به تر  سازمان و بیان کلمات 
)آزاد بخات  .منفی در مورد سازمان دارد. به تر  سازمان و بیان کلمات منفی درمورد سازمان دارد

                                                 
1  . Henkin&shraikhim 

2 .Dorbin 
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انجاام  « سیاسی فاردی در رواباط ساازمانی   رفتار »تحقیقی با عنوان ،(1394و مواهبی طباطبائی، 
. در این تحقیق سعی در توضیح رفتار سیاسی افراد در ساازمانها دارد. همچناین نشاان    شده است

می دهد که به عنوان سازمان نظریه از رفتار سیاسی فرد در سازمانها غفلات مای ورزد، بناابراین،    
سه بعد اصالی رفتارهاای سیاسای ماورد      رفتار سیاسی فردی در زمینه های سازمانی با استفاده از

می گیرد: داخلی/ خارجی، عمودی/ جانبی و مشروع/ نامشروع. الگویی بر اساس ایان   بررسی قرار
کردن  سیاسی ،ابعاد ارائه می شود که نتیجه می گیرد به دلایل مختلف مثلاً کار کردن با شخص

 (.2011، 1ل لطیفقدرت، منابع، دانش، اقتدار و تأمین امنیت مواضع آنها)ابد
(، پژوهشی با هدف بررسی رابطه اخلاق کارو رفتاار شاهروندی   1397)مندجین و شیرکش،

سازمانی درکارکنان منتخب دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشت درمانی تهران انجاام شاده   
است. روش پژوهش کاربردی و از نوع تحقیقات توصایفی پیمایشای محساب مای شاود .جمعاه       

نفر انتخااب شادند.    426نفر هستند و حجم نمونه طبق فرمول کوکران تعداد  2000آماری بالای
آزمون پیرسون در راستای تایید  نتایم تحقیق که ابزرار گردآوری اطلاعات پرسشنامه است و طبق

یا عدم تایید فرضیات تحقیق، استفاده شده است، یافته ها حاکی  از این است که بین اخلاق کاار  
در کارکنان دانشگاه رابطه وجود دارد و در دانشگاه تاثیر بسازایی دارد.  دی سازمانی رفتار شهرون و

(، پژوهشی با هدف بررسی اخلاق مداری مبنای ارتقاء حقوق شاهروندی  1393)قیوم زاده و مقدم،
فرهنگی در شهر هاا، عادم آساایش     -انجام شده است. با وجود مشکلات و آسیب های اجتماعی

اثثیرات منفی بر سیاست کلان کشور، شکل گیاری و نهادیناه شادن اخالاق     شهروندان، ایجاد ت
شهروندی برای ما ضرورتی اساسی دارد. لذا با ارایه پیشنهاداتی به منظور آگاهی و شناخت جامعه 
و فعال نمودن مشارکت شهروندان در ترویم اخلاق شهروندی و نهادینه نمودن آن در احقاق حق 

 ه تا درجه اجرای کامل حقوق شهروندی تلاشی موثر صورت گیرد.شهروندی گامی جدی برداشت
لازمه موفقیت سازمانها در صنعت بانکداری اخلاق مدار رهبری و مدیریت مبتنی بار ارزش  
های اخلاقی است. که با ایجاد هماهنگی و ثبات رویه، حرکت آنها را به سمت وضاعیت مطلاوب   

اخلاق کار و مسولیت اجتماعی از طریق افازایش   تسهیل می کند. مدیریت اخلاق مدار با رعایت
مشروعیت اقدامات سازمان، استفاده از مزایای ناشی از افزایش درآمد، سود آوری و بهباود مزیات   
رقابتی، موفقیت سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد. مدیریت اخلاق مدار برای شناسایی و اولویت 

در سازمان و تحقق مسولویت های اخلاقای در آن  بندی ارزشهای اخلاقی در جهت هدایت رفتار 
است. اصلی ترین هدف برنامه های مدیریت اخلاق،ایجاد تعامل میاان ارزهشاای رقیاب اسات.)     

 (.1382سلطانی،
                                                 

1 Abdel Latif 
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 اجرا و پژوهش)متولوژي(  روش

از نوع کاربردی و از و  گرایی این پژوهش از حیث فلسفه پژوهش در زمره پارادایم اثبات در 
ژوهش کیفی و کمی، دارای رویکرد استقرائی و قیاسی و راهبرد پیمایشی است. این حیث صبغه پ

پاردازد. همچناین، روش انجاام     پژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به اکتشاف متغیرهاا مای  
 .  کمی( است و پژوهش، آمیخته )کیفی

 جامعه آماري و نمونه آماري
در صانعت   سطح صاف و ساتاد کشاور   در  جامعه آماری در این تحقیق مدیران و کارکنان 

با  عمیق)نیمه ساختار یافته( مصاحبه نیاز با استفاده از بانکداری بخش دولتی است. اطلاعات مورد
نفار از خبرگاان    12که بر اساس مبانی نظری و اهداف پژوهش تدوین شده بود با  یطرح سؤالات

در مساتقر در کلیاه شاعب و     بخش دولتی داریصنعت بانککه از روسا موفق و مدیران نمونه در 
سابقه بالا، مدر  تحصیلی بالا، تجربه و دانش  پست سازمانی بالا، ستاد در سطح کشورکه دارای

گیاری از   بصاورت نموناه   مناسب در رشته مدیریت و حوزه امور بانکی در صنعت بانکداری بودند،
سیدیم، با ایان حاال جهات    ها ر روش گلوله برفی انتخاب شدند انجام شد تا به مرحله اشباع داده

در بخش کمی تعداد کل  .نفر مصاحبه از خبرگان ادامه یافت 15اطمینان بیشتراز اشباع داده ها تا 
نفر )در مجموع دو بانک دولتای ملای و ساپه در ساطح کارکناان و مادیران        7500جامعه آماری 

 365مورگاان، تعاداد   مستقر در شعب و ستاد استان تهران( می باشد و سپس با استفاده از جدول 
نفرکارکنان در بانکهای دولتی  365نظرات تعداد  سپس ،انتخاب شدند تصادفی عنوان نمونه نفر به
 شده است.  آوری تهران جمعشعب و ستاد  استان  ه مستقر درپملی و س

 روایی و پایایی ابزار پژوهش
 هایز از معیارپژوهش نی داده های بررسی استحکام حصول اعتبار و جهتدر بخش کیفی  

در بخش کمی جهت اعتبار گویه هاا  . ، انتقال پذیری، قابلیت اطمینان و تایید پذیری استفاده شد
و جهات تاییاد    CVRو CVIو پرسشنامه استخرا  شده از اطلاعات مصاحبه از شااخص هاای   

 پایایی )آلفای کرونباخ( انجام شد.

 روش تقلیل داده ها 
افاازار  از ناارم  ه هااا بااا روش تحلیاال مضاامون و تجزیااه و تحلیاال داد در بخااش کیفاای

MAXQDA در بخش کمای باا اساتفاده از نارم افازار       انجام شده است وLizrel   و تکنیاک
تأثیر مدیریت رفتاار سیاسای ساازمانی باا رویکارد      برای بررسی 1، ( CFAتاییدی) تحلیل عاملی

و بارای تأییاد    فاده شاد ساازمانی اسات   فتار سیاسای وز ررب شده اصول اخلاقی بر عوامل شناسایی 
  استفاده گردید.  PLSالگوی پیشنهادی از مدل سازی معادلات ساختاری با نرم افزار 

                                                 
1.Confirmatory Factor Analysis . 
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 یافته هاي پژوهش
با خبرگان  بوسایله  ها  مصاحبههای مستخر  شده از  شده از داده  در ادامه عوامل شناسایی

 .گرفات بررسی قرار  موردطور تفصیلی  به  محوری( باز و به همراه )کدهایروش تحلیل مضمون 
مقوله)کد محوری( و هفت عامل در دو دسته ) رفتار سیاسی  41مفهوم )کد باز( ، 164در مجموع 

 سازمانی و مدیریت رفتار سیاسی سازمانی  با رویکرد اصول اخلاقی( دسته بندی شدند.

کد محوری  8باز و  کد 53: در بررسی عوامل فردی، و اخلاقی( فردی شخصی) عوامل .1
 یاسا یماؤثر بار رفتاار س    ، به شرح ذیل عوامل فردی و اخلاقای ( 1جدول) اند. در  شده  ناساییش

 شده است.  اشاره یسازمان

 سازمانی مؤثر بر رفتار سیاسی و اخلاقی( ردیف شخصی) عوامل ( ،1)جدول
 

 کدشماره  کدگذاری باز کدگذاری محوری ردیف

1 

ها و اصول  شتوجه به ارز
ن در اخلاقی و الزامات آ
 رفتار

 

  .1 رفتار متواضعانه کارکنان

  .2 متقاعد کردن با دلیل و منطق

  .3 انجام کارها بی منت

  .4 عدم تهدید در مقابل قبول و رد درخواست ها

  .5 عدم انعطاف پذیری

  .6 رفتار اخلاق مدارانه کارکنان

  .7 ها اعتقاد به ارزش

نظر  انجام کار و مدیون کردن دیگران از
 اخلاقی

8.  

  .9 رفتارحرفه ای کارکنان و مدیران

  .10 راز داری محرم اسرار

  .11 مسئولیت پذیری

  .12 پرهیز از رفتارهای پنهان

  .13 قبول درخواست ها بدون مانع تراشی

2 
های جمعیت  ویژگی

 شناختی

  .14 جنسیت

  .15 تحصیلاتمیزان 

  .16 سابقه تجربه کاری

 های شخصیتی ویژگی 3

  .17 ش هیجانیهای هو دارا بودن ویژگی

  .18 دارا بودن دیدگاه ماکیاولیسم

  .19 منطق گرا

  .20 شبیه گرایی
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 تعلق و تعهد سازمانی 4

  .21 تعهد به انجام کارها

  .22 انجام مطلوب وظایف شغلی

  .23 ارتباط اثر بخش با دیگران

  .24 ارتباط خوب و دوستانه

  .25 احساس راحتی در مراوده های بین فردی

  .26 انتوافق با عقاید دیگر

  .27 عدم استفاده از رانت اطلاعاتی

سوء استفاده از قدرت مقام برای انتصاب کار 
 کنان

28.  

 مهارت سیاسی افراد 5

  .29 توانایی شبکه سازی

  .30 زیرکی اجتماعی

  .31 نفوذ بین فردی

  .32 ( هوش سیاسی )هوش تدبیری

 قدرت فردی 6

  .33 قدرت پاداش

  .34 قدرت تنبیه یا سرکوب

  .35 قدرت قانونی

  .36 قدرت صلاحیت

  .37 قدرت مهارت

  .38 قدرت فرصت

 اراده سیاسی افراد 7

  .39 (نیاز موفقیت )موقعیت طلبی

  .40 نگرش سیاسی

  .41 فنون سیاسی

  .42 قصد )اهداف( سیاسی

8 
مدیریت تصویر پردازی 

 ()اثر گذاری

  .43 سازگاری

  .44 عذر و بهانه

  .45 عدم پوزش

  .46 نداشتن ادعا

  .47 عدم چاپلوسی

  .48 و محبت لطف

  .49 معاشرت

  .50 خوش بینی

  .51 خود محور

  .52 فعال و پر تلاش جلوه دادن افراد

  .53 اخرا  و تعدیل



ر یبر اصول اخلاق  یمبتن  یسازمان  یاسیرفتار س  یریتمدل مد یطراح                                                                                                                                                                                                                                  67 │ ی در صنعت بانکدا

اناد.    شاده   کد محوری شناسایی 4باز و  کد 10عوامل شغلی: در بررسی عوامل شغلی،  .2
 شده است. اشاره یسازمان یاسیمؤثر بر رفتار س یعوامل شغلبه شرح ذیل  (، 2جدول) در

 سازمانی مؤثر بر رفتار سیاسی شغلیعوامل  ( ،2)لجدو

 شماره کد کدگذاری باز کدگذاری محوری ردیف

1 

عدم تطبیق 
مسئولیت و 

 کارکنان تخصص

 1 جابجائی کارکنان در سازمان

 2 تحقیر افراد

 3 و بدون دلیل غیبت مکرر

 4 استرس شغلی

 5 بی هویتی شغلی

 6 فرسودگی شغلی

 زی شغلیغنی سا 2
 7 رضایت شغلی

 8 بهره وری شغلی

3 
استقلال در 

 گیری تصمیم

گیری در شغل به صورت انفرادی و  تصمیم
 بدون مشارکت

9 

 10 حمایت از بازخورد با هدف عملکرد کارکنان بازخورد محیط 4
 

  شاده  کد محوری شناساایی  5باز و  کد 20عوامل سازمانی: در بررسی عوامل سازمانی،  .3
 .شده است  اشارهی  به شرح ذیل سازمان یاسیمؤثر بر رفتار س یعوامل  سازمان (، 3 )ر جدولاند. د

 

 سازمانی مؤثر بر رفتار سیاسی سازمانی (، عوامل  3جدول) 

 شماره کد کدگذاری باز کدگذاری محوری ردیف

 ساختار سازمانی 1

 1 بعد رسمیت از منظر ساختار سازمان

 2 ختارسازمانبعد پیچیدگی از منظر سا

 3 بعد تمرکز از منظر ساختار سازمان

 4 تنوع در ساختار سازمانی

2 
فرآیندهای 
 سازمانی

 5 صورت دستوری تحقق اهداف سازمان به

 6 تغییر در چارت سازمانی

 ارزشیابی سازمانی 3
 7 عدم توجه به ارزش ها و هنجارهای سازمان

 8 رعایت ارزشهای اصلی سازمان
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 9 عیار و شاخص جهت ارزبای عملکردم

 10 عدم رعایت سیاست و رویه های سازمان

 .11 (اختصاص امتیازهای ویژه )پاداش

4 
انتصابات و 
 انتخابات سازمانی

 12 ریاست طلبی

 13 عدم توجه به دانش و تخصص مدیران

کارگیری افراد متعهد و متخصص  عدم به
 ()شایسته گزینی

14 

ه سالاری در انتصابات و ارتقاء تیسعدم شا
 کارکنان

15 

 16 عدم جانشین پروری

 فرهنگ سازمانی 5

 17 عدم جامع پذیری کارکنان

 18 عدم فرهنگ قوی در سازمان

 19 عدم وجدان کاری کارکنان

 20 زبان سازمان

کاد   5 باز و کد 17بررسی عوامل اجتماعی و فرهنگی،  در عوامل اجتماعی و فرهنگی: .4
 یاسا یماؤثر بار رفتاار س   ی و فرهنگا  ی، عوامل اجتمااع  ( 4)اند. در جدول  شده محوری شناسایی

 شده است.  به شرح ذیل اشاره  یسازمان
 

 سازمانی مؤثر بر رفتار سیاسی اجتماعی و فرهنگیعوامل  ، (4جدول)

 ردیف
کدگذاری 
 محوری

 شماره کد کدگذاری باز

 باور عمومی 1

 1 مجازی در شایعه سازی قدرت رسانه و فضای

 2 عدم ادرا  سیاسی از فرهنگ غالب

 3 انتظارات مختلف بر اساس نیاز مردم از بانکها

 4 پاسخ گویی به انتظارات جامعه

 5 بدبینی به عرصه سیاست در جامعه اکثریت مردم

2 
رفتار مذهبی و 
 فرهنگی

 6 (عضویت در تیم های فرهنگی و مذهبی )بسیم

 7 ایت از مراسم فرهنگیحم

3 
تبلیغات و 
 بازاریابی

 8 بزرگنمایی محصولات وخدمات بانکی

 9 ها جذب مشتریان با دادن وعده خدمات ویژه به آن



ر یبر اصول اخلاق  یمبتن  یسازمان  یاسیرفتار س  یریتمدل مد یطراح                                                                                                                                                                                                                                  69 │ ی در صنعت بانکدا

4 

نهادینه کردن 
الگوی قوانین و 
 مقررات بانکی

 10 مراجع متعدد تصویب قوانین و مقررات

 11 عدم نظارت و کنترل بر قوانین و مقررات

 12 دم بروز رسانی قوانین و مقرراتع

 13 عدم شفافیت قوانین و مقررات بانکی

 14 رعایت قوانین و مقررات بانکی

5 
شکاف فرهنگی 
 و اجتماعی

 15 شکاف قومی فرهنگی در ایران

 16 شکاف متقاطع

 17 عدم مشارکت سیاسی

کاد   2بااز و   کاد  9عوامل اقتصادی وسیاسی: در بررسی عوامل اقتصاادی و سیاسای،    .5
 یسازمان یاسیمؤثر بر رفتار س یاسیو س یعوامل اقتصاد (،5 )اند.در جدول  شده  محوری شناسایی
 شده است.  به شرح ذیل اشاره

 سازمانی مؤثر بر رفتار سیاسی اقتصادی و سیاسی عوامل  ،(5جدول) 

 شماره کد کدگذاری باز کدگذاری محوری ردیف

1 

ماهیت دولتی 
 اریصنعت بانکد

 (نوع نظارت بانکها)

 1 اعمال نفوذ عوامل بیرونی به سازمان

 2 دخالت دولت

 3 عدم استقلال بانک مرکزی و بانکها

عدم نظارت و کنترل سیستمیک و 
 سیستماتیک بر فعالیتهای

4 

 5 بانک محور بودن اقتصاد کشور

 6 عدم نیاز مدیریت حرفه ای

 7 غیر رقابتی بودن صنعت

 تخصیص منابع 2

)دولتی که منبع درآمد آن از ریدولت رانت
 نفت است(

8 

عدم تناسب بین منابع بانکها و نیاز های 
 مردم در جامعه

9 

 5بااز و   کاد  7المللی،  ای و بین در بررسی عوامل منطقه المللی: و بین ای عوامل منطقه .6
 یاسا یمؤثر بر رفتار س یالملل نیو ب یا عوامل منطقه،  (6در جدول)  اند.  شده کد محوری شناسایی

 شده است.  به شرح ذیل اشاره یسازمان
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 سازمانی المللی مؤثر بر رفتار سیاسی ای و بین عوامل منطقه ( ،6 )جدول

 شماره کد کدگذاری باز کدگذاری محوری ردیف

1 
تأثیر نظام پولی 
 جهانی بر بانکها

تأثیر پول رسمی سایر کشور )دلار و 
 نعت بانکدارییورو ( بر ص

1 

 2 هژمونی پولی

2 

تأثیر نظام مالی 
 جهانی بر بانکها

نقش سوئیف درتبادلات مالی در عرصه 
 المللی بین

3 

تأثیر تحریمهای 
 اقتصادی

عدم تبادلات مالی / غیر مالی با سایر 
 کشورها

4 

3 
مسائل فنی و 
 تکنیکال

فقدان آگاهی تکنیکال از فرایند بانکی 
 جهانی

5 

4 
فقات سیاست توا

 (المللی خارجی )بین

اعمال قدرت و نفوذ کشورهای بیگانه 
 های بانکها/ اقتصاد بر سیاست

6 

5 
ای  جایگاه منطقه
 خاورمیانه

 7 شرایط اقلیمی بانکها در منطقه

با رویکرد اخلاقی: در بررسی عوامل مدیریت رفتار سیاسی باا رویکارد    مدیریتیعوامل  .7
 تیریماد عوامال ماوثر بار     (،7ند. در جدول ) ا شده محوری شناساییکد  11باز و  کد 48اخلاقی، 
 شده است.  به شرح ذیل اشارهی اخلاق کردیبا رو یسازمان یاسیرفتار س

 اخلاقی اصول با رویکرد سازمانی مدیریت رفتار سیاسیموثر بر عوامل(، 7جدول )

 کدهای باز کد محوری ردیف
شماره 
 کد

1 
بازنگری فرهنگ 
 سازمانی

مد سازی واحد های مرتبط با تخلفات توان
 سازمانی

1 

تدوین اصول و الزامات اخلاقی در 
سازمان )با وجدان بودن در کار 
 (پاسخگویی فردی )مسئولیت اجتماعی

2 

ها  ترویم اصول اخلاقی و ترویم ارزش
ها )حفظ صداقت،  مدیریت ورعایت آن

حفظ تعهد و تعلق افراد، سلامت اداری و 
 (نیاعتمادآفری

3 

 4 حل تعارض بین کارکنان
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 5 اعتماد سازی در سازمان

 6 وظیفه شناسی

 7 قانون مداری

 8 صداقت

 9 معنویت در کار

2 

سیستم گزینش و 
 انتخابات سازمانی

 

 

 

استقرار سیستم جانشین پروری در 
 سازمان

10 

استقرار سیستم شایسته سالاری و 
 شایسته گزینی

11 

ش کارکنان / مدیران با ظرفیت گزین
 بالقوه اخلاقی

12 

3 

استقرار نظام 
ارزشیابی )ارزیابی ( 

 عملکرد

معیارها و شاخص های ارزیابی عملکرد 
 کارکنان

13 

 14 نظام ارزشیابی مستمر

 15 سطح اطمینان در سازمان

 16 رعایت انصاف

 17 پاداش بر اساس عملکرد کارکنان

4 

استقرار نظام 
هدفگذاری 
مشارکتی در 

 MBO سازمان

 18 گیری مشارکت در تصمیم

 19 تعیین اهداف سازمان

تحقق اهداف در سازمان با مشارکت همه 
 کارکنان

20 

5 
بهبود فرایندهای 
 سازمانی

 21 ایجاد محیط رقابتی در سازمان

توجه به محیط کار کارکنان جهت رشد و 
 شکوفایی

22 

 23 سازمانمدیریت عقلایی در 

 شفافیت سازمانی 6

 34 نظارت وکنترل بر هزینه های سازمانی

 25 شفافیت در میزان تخصیص بودجه

 26 شفافیت انتظارات از کارکنان

 27 رویت رفتار و عملکرد شغلی مدیران

شفافیت درانجام  7
ممنوعیت سرمایه گذاری بانکها در 

 های غیر بانکی فعالیت
28 
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عملیات امور 
بانکداری )جذب 

اعطای  منابع و
، تسهیلات 

 مدیریت دارایی و..(

 29 شفافیت پرداخت سود به سپرده مشتریان

شفافیت در اعلام نزخ سود و نرخ جریمه 
 در تسهیلات اعطایی

30 

 31 رونق بخشی در تولید کشور

 32 عدم بنگاه داری بانکها

 33 عدم دریافت رشوه از مشتریان

8 
 

 ت عدالترعای

 34 ای عدالت رویه

 35 عدالت توزیعی

 36 عدالت تعاملی

 37 عدالت سازمانی

9 

ترغیب به کار 
گروهی  جمعی و

 منسجم

 38 ایجاد گروه های کاری

 39 مشورت و همفکری

 ارتباطات سازمانی 10

 ارتباطات بین کارکنان و مدیران و
 مشتریان

40 

و با نفوذ در  قدرتمندشناسایی افراد افراد 
 سازمان

41 

 42 احترام در روابط

 های مدیران ویژگی 11

 43 پاسخگو بودن مدیران

 44 گیری مدیران قدرت تصمیم

 45 شناسایی موقعیت ها وفرصت ها

 46 تعهد مدیران بر رفتار سیاسی مشروع

 47 آکاهی مدیران از رفتار سیاسی مشروع

 48 تار سیاسیشناسایی علتها و فنون رف
 

نیمه سااختارها بار اسااس مباانی نظاری و       های بنابراین در مرحله اول، بر اساس مصاحبه
( و باا روش  بانکهاای دولتای   در سطح شعب و ساتاد  مدیران ) روئسا وبا خبرگان اهداف تحقیق،
ساازمانی و همچناین    سیاسای  رفتاار بروز  به شناسایی و استخرا  عوامل مؤثر بر تحلیل مضمون

روش تثلیث)تاکیاد  پرداختاه شاد و از    سازمانی با رویکارد اصاول اخلاقای    سیاسی یریت رفتارمد
سپس  .جهت حصول اعتبار بیشتر داده ها استفاده گردید پذیری، انتقال پذیری و اطمینان پذیری(

با نرم افزار مکس کیاودا  باه شارح     مدل مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با رویکرد اصول اخلاقی
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 بیان شده است. ،(2شکل)ذیل در 

 
 با رویکرد اخلاقی سازمانی مدل مدیریت رفتار سیاسی ( ،2)شکل

 ابتادا  شاده اسات.    کمای پرداختاه   های شده با تکنیک  در ادامه به بررسی عوامل شناسایی
جهت توزیع پرسشنامه به شرح ذیل بیاان شاده اسات و     های دموگرافیک جامعه پژوهش ویژگی
  شده است.  ها استفاده برای آزمون نرمال بودن داده1اسمیرنوف -وفاز آزمون کولموگرسپس 

 جامعهدموگرافیک هاي  ویژگی
دهنادگان اساتفاده    پاسخ دموگرافیک های  های آمار توصیفی برای بررسی ویژگی از شاخص

دهندگان براساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات به شارح ذیال ماورد     شده است. فراوانی پاسخ
  فته است.بررسی قرار گر

 الف( جنسیت 
نفار زن   69( از پاسخ دهندگان مرد هساتند و   ٪81نفر)  296نفر نمونه آماری، 365از کل 
 %(.  19می باشند )
 ب( سن

% 29.5 سال سن دارند.) 35تا  25نفر از پاسخ دهندگان  108 نفر نمونه آماری، 365از کل 
سال سان    55تا  45نفر  99% ( ، 39.5 سال سن دارند. ) 45تا  36نفر از پاسخ دهندگان  144(، 

 % ( 4) سال می باشند.  56نفر بیش از  14و % ( 27) دارند 
 ج( مدرک تقصیلی

راد و افا  % ( 77) نفر باوده  281افراد دارای مدر  کارشناسی  نفر نمونه آماری، 365از کل 
در  دکتاری  نفار دارای ما   5همچناین   ،% (21.5) می باشند.  79دارای مدر  کارشناسی ارشد 
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 (%1.5)  بودند.
مقدار معناداری  متغیر ها اسمیرنوف در تمامی -براساس نتایم آزمون کولموگروف همچنین 
آمده است  بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و  دست ( به0.05تر از سطح خطا ) بزرگ

 ، به شرح ذیل اشاره شده است.(8)ها نرمال است. و در جدول توزیع داده
 ها آزمون نرمال بودن داده( ، 8)جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداري آماره كلموگروف اسمیرنوف متغیرها

 نرمال 0.183 0.847 و اخلاقی( فردی شخصی) عوامل

 نرمال 0.345 0.968 عوامل شغلی

 نرمال 0.245 0.857 عوامل سازمانی

 نرمال 0.117 0.910 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 نرمال 0.098 1.108 دی و سیاسیعوامل اقتصا

 نرمال 0.162 1.328 المللی ای و بین عوامل منطقه

با رویکرد  عوامل مدیریت رفتار سیاسی
 اصول اخلاقی

 نرمال 0.130 0.932

 

 روایی و پایایی پرسشنامه
 جهت اعتبار گویه ها و پرسشنامه استخرا  شاده از اطلاعاات مصااحبه از شااخص هاای      
CVI و CVR  تارین و   برای ارزیابی روایی محتوا و جهت اطمینان از اینکاه مهام   .اده شداستف
و بارای   (CVRترین محتوا )ضرورت سوال( انتخاب شده اسات، نسابت روایای محتاوا )     صحیح

گیری محتوا طراحی شده، از شااخص   که سوالات ابزار به بهترین نحو جهت اندازه اطمینان از این
 شد.استفاده CVI )  ) اروایی محتو

 
نفار از متخصصاین در    15پرسشنامه، پرسشنامه طراحی شده در اختیار  CVR برای تعیین

 شده است.در نظر گرفته 49/0ابل قبول ق  CVR مقداراینکه  این حوزه قرار گرفت و با توجه به 
به دست آمد، بنابراین مشخص شد تمام سوالات پرسشانامه   62/0 ، عدد CVRپس از محاسبه 
 را دارا بودند. اعتبار لازم

 4بدین صورت که متخصصان مربوط بودن هار گویاه را بار اسااس یاک طیاف لیکرتای        
مشاخص  « کااملاً مارتبط  -4»و « مارتبط -3»، «تا حدی مرتبط-2»، «غیر مرتبط-1»ای  گزینه
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 شود: کنند. سپس بر اساس فرمول زیر، شاخص روایی محتوایی محاسبه می می

 
 

و اگر  در نظر گرفته شده است 79/0برابر با  CVIشاخص  حداقل مقدار قابل قبول برای  
 CVIباشد، آن گویاه بایساتی حاذف شاود. بارای تعیاین        79/0ای کمتر از  گویه CVIشاخص 

نفر از متخصصین در این حاوزه قارار گرفات و     15 پرسشنامه، پرسشنامه طراحی شده در اختیار 
را کسب  79/0مه مقدار قابل قبول های پرسشنا مشخص شد که تمام گویه CVIپس از محاسبه 

 کردند.
شود. محاسابه آلفاای    منظور بررسی پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده می به

های سنجش نگرش  ها و مقیاس تانید در آزمون پایائی پرسشنامه های مورد کرونباخ یکی از روش
نشان داده  مه بر اساس آلفای کرونباخ(، پایایی پرسشنا9جدول) در به شرح ذیلو  شود استفاده می
 شده است.

 پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ (،9)جدول

 آلفای کرونباخ معیارها

 0.793 (فردی و اخلاقی شخصی) عوامل

 0.750 عوامل شغلی

 0.757 عوامل سازمانی

 0.744 عوامل اجتماعی و فرهنگی

 0.736 عوامل اقتصادی و سیاسی

 0.782 ه ای و بین المللیعوامل منطق

 0.735 عوامل مدیریتی
 

شاده اسات. مادل معاادلات       های تحقیق معادلات ساختاری استفادهبرای سنجش فرضیه
های غیرقابل مشاهده اسات. یاک مادل     ای از سازه ساختار علی خاص بین مجموعه هک ساختاری

کاه سااختار علای باین     معادلات ساختاری از دو مؤلفه تشکیل شده است: یاک مادل سااختاری    
گیری که روابطی بین متغیرهاای پنهاان و    کند و یک مدل اندازه متغیرهای پنهان را مشخص می

هاای   توان مدل می Smart Plsافزار   کند. با استفاده از نرم متغیرهای مشاهده شده را تعریف می
ط باین متغیرهاای   معادلات ساختاری را تحلیل کرد. با استفاده از مدل معاادلات سااختاری روابا   

های سنجش هر متغیر پنهان با متغیار مرباوط قابال بررسای اسات.       پنهان با یکدیگر و نیز گویه
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توان با شیوه دو متغیری که هر باار تنهاا رابطاه یاک متغیار       های نظری چند متغیره را نمی مدل
ند متغیاره باه   تحلیل چ و شود، ارزیابی کرد. تجزیه  مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می

وتحلیال    هاا، تجزیاه   شود کاه ویژگای اصالی آن    تحلیل اطلاق می و  های تجزیه سری روش یک
 ( به شرح ذیل باه ترتیاب   4و  3و در اشکال )  متغیر وابسته است. nمتغیر مستقل و  Kهمزمان 

 اشاره شده است. آماره تی مدل کلی تحقیق  و بار عاملی مدل کلی

 
 دل کلی تحقیقبار عاملی م(، 3 )شکل

 
 آماره تی مدل کلی تحقیق،  (4)شکل

مربوط به سازه های درون زا یاک مادل    R2: هر چه قدر مقدار R2یا  R squaresمعیار 
عناوان   را به 0.19،0.33،0.67سه مقدار  11998بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چین 
کاه در   362/0برای ساازه عوامال    R2 کنند. مقدار ضعیف، متوسط، قوی بودن مدل را تعیین می

                                                 
1 Chin 
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شکل مشخص شده است. با توجه به سه مقدار ملا  مناسب باودن بارازش مادل سااختاری را     
 تایید می سازد.

 ( GOFبرازش كلی مدل )معیار

این معیار مربوط به بخش کلی مدل های معادلات ساختاری است. بدین معنی کاه توساط   
سی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل کلی این معیار، محقق می تواند پس از برر

توساط تِنِنهااس و همکااران     GOFپژوهش خود برازش بخش کلی را نیز کنترل نمایاد. معیاار   
 ( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه می گردد:2004)1

𝐺𝑂𝐹 = √𝐴𝑣𝑔(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠) × 𝑅2 
 

عناوان مقاادیر ضاعیف،     را باه  0.025،0.36، 0.01سه مقادار  (، 2009)2وتز لس و همکاران 
 معرفی نموده اند. GOFمتوسط و قوی برای 

 :GOFمحاسبه معیار 
R2=0.362 

GOF = √0.822 × 0.362  = 0.545 

مدیریت رفتار سیاسی سازمانی بـا رویکـرد اصـول اخلاقـی بـر عوامـل        فرضیه:

 تاثیر دارد. رفتار سیاسی سازمانی بروز شده شناسایی

H0شده رفتار   بر عوامل شناسایی سازمانی با رویکرد اصول اخلاقی : مدیریت رفتار سیاسی
 .دارد تاثیرسازمانی سیاسی 

H1شده رفتار   بر عوامل شناسایی سازمانی با رویکرد اصول اخلاقی : مدیریت رفتار سیاسی
 تأثیر ندارد. سازمانی سیاسی

ی ساازمانی باا رویکارد اصاول     اسا یرفتاار س  تیریمد ریاستاندارد تأث یبارعامل، ( 10جدول)
 ی سازمانی به شرح ذیل اشاره شده است.اسیرفتار س شده ییبر عوامل شناسا اخلاقی

شاده رفتاار    عاملی استاندارد تأثیر مدیریت رفتار سیاسی بر عوامل شناسایی ارب ( ،10)جدول
 سازمانی سیاسی

 نتیجه سطح معنی داری t آماره بارعاملی تأثیر

سازمانی با رویکرد  یت رفتار سیاسیمدیر
 بروز شده بر عوامل شناسایی اصول اخلاقی

 سازمانی رفتار سیاسی

 تائید فرضیه 0.000 9.472 0.602

شده است. بارعااملی اساتاندارد    بین متغیرها طراحی برای آزمون این فرضیه مدل ساختاری
                                                 

1 .Tetenhas&et al 

2  . Vetzls 
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بدسات آماده    0.602فتاار سیاسای   شده ر میان دو متغیر مدیریت رفتار سیاسی بر عوامل شناسایی
دهاد   تار باوده و نشاان مای     بزرگ 1.96آمده است که از  دست به 9.473است. مقدار آماره تی نیز 

سازمانی باا   % مدیریت رفتار سیاسی95همبستگی مشاهده شده معنادار است  بنابراین با اطمینان 
داری  رابطاه مثبات و معنای    سازمانی شده رفتار سیاسی بر عوامل شناسایی رویکرد اصول اخلاقی

 دارد.

  پژوهش  آزمون فرضیه
بار عوامال    سازمانی با رویکرد اصول اخلاقی منظور سنجش تأثیر مدیریت رفتار سیاسی  به
(، به شرح ذیل اشاره شاده   6و  5که در  اشکال)  شده است شده یک مدل دیگر طراحی شناسایی
 است.    

 
 بار عاملی مدل جزئی، (5) شکل

 
 آماره تی مدل جزئی،  (6)شکل
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که در شکل مشخص شده  514/0برای سازه عوامل  R2مقدار : R2یا  R squaresمعیار 
 است. با توجه به سه مقدار ملا  مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تایید می سازد.

0.457 + 0.416 + 0.465 + 0.546 + 0.617 + 0.587

6
= 0.514 

 

 :GOFمحاسبه معیار 
R2=0.514 

GOF = √0.717 × 0.514  = 0.607 

 تیریمد ریاستاندارد تأث یبارعامل (،11در جدول ) نیز مورد تایید است. GOFبنابراین معیار 
به شارح ذیال    (کی)به تفک ی سازمانیاسیرفتار س شده ییبر عوامل شناسا سازمانی  یاسیرفتار س

 اشاره شده است.
شاده رفتاار    بر عوامل شناساییعاملی استاندارد تأثیر مدیریت رفتار سیاسی  بار،  (11)جدول

 سیاسی )به تفکیک(

 نتیجه سطح معناداری t  آماره بارعاملی تأثیر

 تائید فرضیه 0.000 11.595 0.676 و احلاقی( فردی شخصی) عوامل

 تائید فرضیه 0.000 3.542 0.364 عوامل شغلی

 تائید فرضیه 0.000 4.590 0.393 عوامل سازمانی

 تائید فرضیه 0.000 6.975 0.513 عوامل اجتماعی و فرهنگی

 تائید فرضیه 0.000 2.619 0.326 عوامل سیاسی و اقتصادی

 تائید فرضیه 0.000 3.368 0.456 المللی ای و بین عوامل منطقه

، مدیریت رفتار سیاسی بر تمامی عوامل شناسایی تأثیرگذار بوده است. (14) بر اساس جدول
آمده است، بار   دست به 11.595و آماره تی آن  0.676 قی(و اخلا فردی شخص) بار عاملی عوامل

و آمااره تای    0.393، بار عاملی عوامل سازمانی  3.542و آمار تی آن  0.364عاملی عوامل شغلی 
عوامل سیاسی و اقتصاادی   6.975و آماره تی آن  0.513، عوامل اجتماعی و فرهنگی  4.590آن 

و آمااره   0.456المللی  ای و بین ت بار عاملی عوامل منطقهو در نهای 2.619و آماره تی آن  0.326
محاسبه شده است  بنابراین می تاوان گفات مادیریت رفتاار سیاسای باا رویکارد         3.368تی آن 

و  طبق نتابم حاصله بیشترین تاثیر  داری دارد. شده تأثیر مثبت و معنی اخلاقی بر عوامل شناسایی
 رد اصول اخلاقی بر عامل فردی و اخلاقی می باشد. مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با رویک

 بقث
 و خبرگاان بانکهاای دولتای   از  شاده  هاای انجاام   بر اساس مصاحبه بنابراین در مرحله اول،

و  ساازمانی  رفتار سیاسی بروز عامل مؤثر بر 6،  ها به روش تحلیل مضمون هتحلیل دادتجزیه و 
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شاده    با رویکرد اصول اخلاقی مشاخص  زمانیسا مؤلفه برای مدیریت رفتار سیاسی 11همچنین 
مدل جزئی و آماره تی مادل   بار عاملی و محاسبه است. با استفاده از تکنیک تحلیل عامل تائیدی

بین عوامل شناسایی شده با رفتار سیاسی سازمانی و همچنین ارتباط آنها با عوامل  جزئی ، ارتباط
 همساو  گرفت، که دقیقاًررسی و مورد تائید قرار بمدیریت رفتار سیاسی سازمانی با اصول اخلاقی 

مدل نهاایی مادیریت رفتاار    در راستای انجام هدف دوم پژوهش  با هدف اول پژوهش می باشد.
منظاور    باه . شاد   طراحای   MAXQDAافازار  اخلاقی در نرم د اصولبا رویکر سازمانی سیاسی

شاده    قی بر عوامال شناساایی  سنجش تأثیر مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با رویکرد اصول اخلا
  آماره تی مدل جزئای  و بار عاملی مدل جزئی و شد  طراحی PLSساختاری با نرم افزار  یک مدل

ماورد تاییاد   مناسب بودن برازش مدل سااختاری را   ، 0.607GOF:معیار با  لذا مشخص گردید،
مدیریت رفتار  ،قرار گرفت که همسو با هدف  سوم  پژوهش است. و از نتایم حاصله مشخص شد

 . داری دارد شده تأثیر مثبت و معنی اخلاقی بر عوامل شناسایی اصول با رویکرد سازمانی سیاسی

 مدل نهایی پژوهش
 .نشان داده شده است قیتحق نهایی مدل  به شرح ذیل (،7در شکل )

 
 (، مدل نهایی تحقیق7شکل )
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   گیرينتیجه
به تاثیر ادرا  برداشت سیاسی بار رفتاار    پیشین در اکثر پژوهشهای  همانطور که بیان شد
بروز رفتار سیاسی سازمانی بر اساس عوامل فاردی، شاغلی،    شناساییسیاسی سازمانی و بعضاً به 

پرداخته شاده   نیز بصورت کلی و عمومی رفتار سیاسی سازمانی جهت مدیریت یسازمانی و عوامل
بررسی و الویات بنادی ابعااد    "شی با عنوان(، پژوه1397بطور نمونه : رضایی و همکاران ) است.

دهی به ابعاد رفتار سیاسای   نتایم حاصل از وزن  انجام داده اند و ”اجتماعی مدیران -رفتار سیاسی
هاای   مدیران ارشد بانک مسکن با فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی نشان داد کاه بعاد نگارش   

های فردی رتبه هاای دوم تاا    انی و بعد ویژگیاول و ابعاد پیامدهای کاری، ابعاد سازم  شغلی رتبه
طراحای و تبیاین    "(، در پژوهشی باا عناوان  1393زاده و همکاران ) چهارم را کسب نمودند. بیک

انجاام   "الگوی مدیریت رفتار سیاسی کارکنان دانشکده های فنی و حرفه ای اساتان آذربایجاان  
ت کماای از پرسشاانامه  اباازار جمااع آوری عواماال مااوثر باار رفتااار بصااور       داده انااد کااه 
باا اساتفاده از نظار     رفتاار سیاسای   برای برای عوامل موثر بر مادیریت  ( و1978ای.جی.دوبرین)

عامل بصورت کیفی شناسایی شده و با استفاده از تکنیک تحلیل عااملی   55 امر بصورت خبرگان
در سه دسته و در نهایت  با شناسایی  مولفه هایی بصورت کمی در سطح جامعه آماری انجام شد. 
. شایخی ناژاد و همکااران    دسته بندی شادند  عوامل فردی، شغلی ، سازمانی و عوامل مدیریتی 

 "طراحی مدلی برای تبیین رفتار سیاسی کارکنان بخاش دولتای  "(، در پژوهشی با عنوان 1392)
دهد عوامل فردی، شغلی و سازمانی موجب ایجااد   پرداخته اند. تبیین نظری مدل نهایی نشان می

. مهاارت    می دهد  به خود رفتار سیاسی را روا  شوند که به نو برداشت از سیاست در سازمان می
سیاسی و اراده سیاسی نیز ارتباط بین برداشت از سیاست و رفتار سیاسی را در جهت مثبت تعدیل 

 پایشی بر برداشت از سیاست این پژوهش تأثیر متغیرهای فردی کانون کنترل و خوددرمی کنند. 
 مورد تأیید قرار نگرفت.

لذا این پژوهش با سایر پژوهشهایی که تاکنون انجام شده است کاملا از نظر روش، محتاوا  
این پژوهش به بررسی و شناسایی عوامل بروز رفتار سیاسی ساازمانی   در و یافته ها متفاوت است

و ساازمانی(   ، شاغلی شخصای با رویکرد اصول اخلاقی و با در نظر گارفتن کلیاه عوامال درونی)   
بیرونی)اقتصادی و سیاسی، اجتماعی و فرهنگی( و پیرامونی )منطقه ای/ بین المللی( تاثیر گذار بر 
صنعت بانکداری بخش دولتی بصورت جامع و دقیق پرداخته اسات. لازم باه ذکار اسات عوامال      

اری ابعاد رفتا شخصی شامل عوامل فردی و اخلاقی      می باشد عوامل  فردی به ویژگی های 
افراد  ابعاد روانشناختی عوامل اخلاقی به ویژگی های از و ،و شناختی افراد  پرداخته  روانشانسی()

تحصایلات افاراد و از    میازان  می توان از مواردی از جمله شخصیت و از ابعاد رفتاری .می پردازد
تاثیر می گاذارد   بر بروز رفتار سیاسی سازمانی می توان از مواردی که بر ذهن افراد ابعاد شناختی
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می توان از ماواردی کاه بار مغاز      ابعاد روانشناختیاز  هم ( و .)مهارت و.. سیاسی از جمله هوش
تاثیر بگذارد از جمله اصاول و ارزشاهای اخلاقای) مسائولیت      سازمانی افراد بر بروز رفتار سیاسی

تاار متواضاعانه و...(    پذیری و رفتار حرفه ای( و رعایت الزامات این اصول و ارزشاها در رفتاار )رف  
اشاره کرد. که عوامل فردی در بر بروز رفتار سیاسی سازمانی با رویکرد اصول اخلاقی در صانعت  

با ابعاد ذکر شده تاکنون به این جامعی در پژوهشی باه   بصورت تخصصی بانکداری بخش دولتی
ی سازمانی باا  و همچنین ضمن طراحی مدلی مدیریت رفتار سیاس  .این شکل پرداخته نشده است

 غیر اخلاقی از جمله یرویکرد اصول اخلاقی در صنعت بانکداری بخش دولتی نه سایر رویکردها
سااختاری باا اساتفاده از نارم افازار لیازرل و پای ال         معادلاتاز مدل  ،  با استفادهقانون گریزی

ساایی شاده   اسمارت، میزان تاثیر مدیریت رفتار سیاسی سازمانی با اصول اخلاقی بار عوامال شنا  
 بروز رفتار سیاسی مورد بررسی قرار گرفته است.  

 بر اساس نتایم به دست آمده در تحلیل مسیر معادلات ساختاری، مادیریت رفتاار سیاسای   
داری داشاته   شده، تاأثیر مثبات و معنای    با رویکرد اخلاق مدار بر تمامی عوامل شناسایی سازمانی

و  فاردی  شخصی) با رویکرد اخلاق مدار بر عوامل سازمانی است. همچنین مدیریت رفتار سیاسی
  طورکاه نشاان داده   های مدیریت رفتار سیاسی همان بیشترین تأثیر را داشته است. مؤلفه اخلاقی(

سازمانی، سیستم گزینش و انتخابات ساازمانی، اساتقرار     اند از: بازنگری فرهنگ شده است عبارت
بهباود   ،MBOگذاری مشارکتی در ساازمان  نظام هدفنظام ارزشیابی )ارزیابی( عملکرد، استقرار 

فرایندهای سازمانی، شفافیت سازمانی، شفافیت در انجام عملیات امور بانکاداری )جاذب مناابع و    
اعطای تسهیلات و...(، رعایت عدالت، ترغیب به کار جمعی و گروهی منسجم، ارتباطات سازمانی 

 های مدیران. ویژگی

ساو حاافظ بقاا و بالنادگی       افراد هر ساازمان، از یاک   شپذیرشناسایی ابعاد اخلاقی مورد 
مشی گذاری درباره توساعه   سازمان است و از سوی دیگر، راهنمای مدیران در امور مربوط به خط

تاوان   و بهبود منابع انسانی است  بنابراین با تابعیت رفتاار سیاسای از رویکردهاای اخلاقای، مای     
را بهباود بخشاید. مادیریت     و اخلاقای  یعنی عوامل فردی ترین عامل در بروز رفتار سیاسی، مهم

سازمانی که بر آموزش اخلاق تأکید دارد و همچنین   با بازنگری در فرهنگ سازمانی رفتار سیاسی
  دارد. و اخلاقی رعایت عدالت و ارزیابی عملکرد کارکنان، تأثیر زیادی بر عوامل فردی

هاای   ن اسات کاه کارکناان را در تصامیم    برخی کاربردهای نتایم حاصل برای مدیران ایا 
هاا   گیاری، عادم اطمیناان آن    سازمانی مشارکت دهند. از طریق مشارکت دادن افاراد در تصامیم  

گاذاری نقااش ایفااا کننااد. از      یابد. همچنین، کارکنان باید فعالانه در فرایناد هادف   کاهش می
ون سااازمان کنااار گذاشااته    هاای در  کنند از فعالیت طریاق ایان دو ابازار کارکنان احساس می

اناد. ایجااد ارتبااط اجتماعی صمیمانه بین مدیران و کارکنان متناسب با بلاوغ شخصاایتی    نشاده
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 ها در کااهش برداشات از سیاست وقوع رفتار سیاسی اثربخش است. آن

هاا   های برقاراری ارتبااط مؤثر با کارکنان را فراگیرند. سازمان ضروری است مدیران مهارت
ای از  جای مدیریت سایه دررو بین مدیر و کارمند را تقویات کنناد و مدیران باید به باید ارتباط رو

سبک مدیریت از طریق سرکشی به واحدها استفاده کنند و در جریان امور کارکناان قارار گیرناد.    
ا شافافیت  ه لازم است مدیران بازخورد مناساب از نحوه انجاام وظاایف کارکنان ارائه دهند تا آن

نقش بیشتر و ابهام در نقش کمتری را تجربه کنند. برداشات از سیاست و انجام رفتار سیاسای در  
 که مادیران اطلاعاات ماورد    صورتی دهد. در اکثر مواقع به دلیال عادم اطمیناان و ابهاام رخ می

یاسات و ارتکااب   نیاز کارکنان برای انجام کار را در اختیار آنان قرار دهند، احتماال برداشات از س  
شود.بطور کلی فلسفه سیاسای بار مبناای آزادی و براباری یاا آزادی و       چنین رفتاری کمرنگ می

لذا با توجه به نتایم تحقیق ، مادیریت رفتاار سیاسای ساازمانی باا رویکارد اصاول         عدالت است.
 باا  به عبارت دقیق تر انصاف محاور  اخلاقی می بایست بصورت عدالت محور)دمکراسی محور( و

رعایت اصول اخلاقی در سطح خرد و کلان درتماام اماور و فعالیات هاای ساازمانی در صانعت       
آموزش عملی اخلاقای مادیران و کارکناان و در نهایات تادوین منشاور       بانکداری بخش دولتی، 

اخلاقی برای سازمان ها مد نظر قرار گرفته شود. اخلاق در کنار دانش و مهاارت از مهام تارین    
یر در سازمان به شما می رود. محیط های سازمانی در رشد اخلاقی افراد نقش قابلیت های هر مد

اساسی دارند و اخلاق و رفتار مدیران این سازمانها به شدت بر دیگران و نتایم عملکارد ساازمان   
 درحال و آینده تاثیر گذار است. 

اسات در   براساس نتایم به دست آمده و با عنایت به اینکه  اقتصااد کشاور ، باناک محاور    
، اقبال به جهت گیری اخلاقی سلامت سازمانیبهبود عملکرد نظام بانکی و ارتقاء و توسعه  جهت

در توسعه اقتصادی راهی برای تبدیل تهدید به فرصت تلقی می شود و مدیران نیاز مای بایسات    
علاوه بر توجه جایگاه راهبردی اخلاق  در موفقیت سازمانی، بار اسااس  دغدغاه هاای دینای و      

 رزشهای جامعه به اخلاق سازمانی توجه ویژه ای داشته باشند. ا
جهت مدیریت رفتار سیاسی ساازمانی باا اصاول اخلاقای در      به شرح ذیل پیشنهاداتلذا   

صنعت بانکداری بخش دولتی بیان می گردد تاا بتاوان در کنتارل و کااهش پیاماد ای منفای و       
تصادی و رضایت مندی و بهاره وری کارکناان   ناهنجاریهای اجتماعی این رفتار و افزایش رشد اق

 :نقش بسزایی داشته باشد
کنترل بانک مرکزی بر نحوه اعمال رفتار بانکها مطابق با قاوانین و مقاررات و اصاول     .1

 باشد. امور عملیات بانکداری تمامی اخلاقی درحوزه

تصاویب و اجارای    تصمیم گیری و تصمیم سازی عقلایی و اخلاق محور مادیران در   .2
 ر عملیات بانکیامو



 84 1399   زمستان   – دوشماره    –دهمیازسال   –های اخلاقی  پژوهش   │

مدیران با شفاف سازی امور بانکداری در راستای اجرای صحیح عملیات باانکی بادون    .3
ربا، در جهت رسیدن به اهداف کلان سازمانی و ملی با  مد درنظار قارار دادن اصاول مشاارکت     

 نظامند و تعامل سازنده با سایرین گام بردارند.

در برابر بروز رفتاار سیاسای در ساازمان    هدفهای قابل اندازه گیری اولین اقدام اساسی  .4
است. مدیران برای حل تعارض میان افراد و اجرای راهبرد، به ایجااد تعهاد ساازمانی نسابت باه      
برنامه های راهبردی و عملیاتی با استفاده از هدفگذاری مشارکتی و رهباری اخالاق مادار و اثار     

 هستند. بخش  با رعایت  قوانین و مقررات در کلیه امور نیازمند 

در ارتباطات متقابل شخصی یا گروهی، همکاری بر رقابات مزیات دارد لاذا جاایگزین      .5
 کردن فرهنگ همکاری به جای رقابت در سازمان مد نظر قرار گیرد. 

واضح و شفاف کردن وظایف مسئولیت ها و نفش افراد،هرچه ایهام نقش بیشتر باشاد    .6
 فرد به رفتار سیاسی بیش تری دست می زند.  

 رانت خواری و رفیق بازی در فرایند اجرای عملیات بانکی عدم .7
شایسته سالاری و گزینش مدیران بار حساب تجرباه و تخصاص و  عادم وابساتگی        .8
 جناحی
توجه به مسائل فرهنگی و  اجرای آموزش صحیح به کارکنان و مادیران نظاام باانکی     .9

 مطابق با تخصص و وظایف آنها 
ارای تجربه در پست های مدیریتی کاه در حاوزه   استفاده از افراد متخصص و خبره و د .10

 بانکی و پولی اشراف دارند. 

 انتخاب  مدیران بر مبنای راستی و سلامت ) روانی و مالی(  .11
تمرکز بیشتر به تغییر ساختار نظام بانکی بجای تغییر مدیران در نظام بانکی ماد نظار     .12
 باشد. 

 پیشنهادات آتی 

پیشانهاد مای    عوامل استخرا  شده اسات،   ،بانکی در این تحقیق براساس نظرات خبرگان
در تحقیقات بعدی می توان از تکنیک هاای داده کااوی و پاایش انباار داده هاای موجاود       گردد 

 استفاده کرد.
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