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 چکیده
 بکه نمایش خوانگی  بازاریابی اثربخش صنعت تحقیق واضر با هدف ارا ه الگوی فرایندی 

اکتشوافی  -به انجام رسیده است. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی، و از لحاظ رویکرد پیمایشی
اسواتید دانشوگاهی،   می با د. جامعه آماری این تحقیق گروهی از خبرگان ووزه بازاریابی  وامو  

مدیران ار د بازاریابی، و مشاورین بازاریابی صنعت فیلم و سریال بودند و موورد مدواوبه عمیوق    
قرار گرفتند. این انتخاب و انجام مداوبه، تا رسیدن به ا باع نموری اداموه یافوت و پوس از آن     

ن فرایند تا رسیدن به گیری گلوله برفی استفاده  د و ای متوقف  د. در این تحقیق، از روش نمونه
نفور از خبرگوان بوود. در ایون      9ا باع نمری محقق ادامه یافت. سرانجام این روش، مداوبه بوا  

هوا،   تحقیق، از آنجایی که از روش تئوری داده بنیاد استفاده گردید، ابوزار اصولی جموع آوری داده   
های سه گانه باز،  گذاریمداوبه عمیق و غیرساختار یافته با خبرگان بود. سرانجام پس از فی کد

 .محوری و انتخابی، مدل مفهومی تحقیق بر اساس مدل پارادایمی فراوی  د
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 طرح مسأله

در سالهای اخیر، رفتار مدرف کننده جزو مباوث داغ ووزه بازاریوابی بووده اسوت )کرموی،     
انگیوزه  و ثرگذار بور رفتوار   اعوامو تعدد کننده به دلیو  رفتار مدرفهای متغییر  (. والت31: 1395
موفقیت یا عدم موفقیوت   کننده گان تعیینمدرف کننددر عدر کنونی، می با د. کنندگان  مدرف

 بسویاری از اهمیوت  آنهوا  رفتوار  . به همین دلیو،  ناخت و تحلیو دن و محسوب می یک  رکت
از آن . قرار داردبیرونی  . تدمیم خرید مدرف کننده تحت تیثیر عوامو درونی ومی با دبرخوردار 

 زیر چتور و عواملی که سیاسی  ،قانونی ،اجتماعیعوامو فرهنگی،  توان به جمله عوامو بیرونی می
... که بوه  انگیزه،  خدیت وا اره نمود. همچنین، مواردی همچون ادراک، قدرت  رکت هستند 

 (32 وند. )همان:  گردند نیز، از جمله عوامو درونی محسوب می فرد مدرف کننده بر می
تبلیغات است. تبلیغاتی که به فور موداوم از فریوق رسوانه    بازاریابی و دنیای  ،دنیای کنونی
سایر رسانه ها در معر  چشمان مخافو  قورار    ن تلویزیون، رادیو، روزنامه وهای جمعی همچو

گیرد و وی را به سمت کالا و خدمات مورد نمر سون می دهد. بوه هموین دلیوو بسویاری از      می
سازمان ها در دنیای رقابتی امروز ناچارند تا از ابزارهای تبلیغات رسانه ای برای معرفی خودمات و  

ده کنند تا از سایر رقیبان عق  نمانند. یک تبلیغ چه رادیوویی، تلویزیوونی و   محدولات خود استفا
یا مطبوعاتی باید بتواند خود را در میان سایر تبلیغات جای دهد و با مخاف  ارتبا  برقرار کند توا  
بتواند در ازدوام و  لوغی در فکر مخاف  نفوذ کرده و توجه وی را به خود جل  نمایود. عواموو   

های مخاف ، موسیقی، رنگ، نوع  وعار تبلیغواتی و میوزان تکورار پیوام       مچون ویژگیمختلفی ه
ثیر هریک بر اساس یتواند در اثربخشی یک پیام تبلیغاتی اثرگذار با د که بدیهی است میزان ت می

 (8: 1395)خرم راد،  .نوع رسانه و نوع مخاف ، متفاوت خواهد بود
در زمینه رفتارهای بازاریوابی، الگوهوای موجوود     با در نمر دا تن ضرورت رعایت اخلاقیات
داری و تمدن غربوی وواکم درآمیختوه اسوت کوه       بازاریابی معاصر چنان با سیستم اقتداد سرمایه
رود. بر این اساس، ادعای برخوورداری از    مار می فر  جدایی این دو از یکدیگر فرضی بافو به

فروش، تبلیغات تجواری و پیشوبرد محدوول     های های بازاریابی مانند روش اجزای اساسی تئوری
 (1397صلواتیان و همکاران، ) .بدون آلوده  دن و فرو رفتن در کلیت آن، ادعایی صحیح نیست

 ها در محیط رقابتی دنیای کنونی غیرقابوو انکوار اسوت    ثیر تبلیغات بر ر د و بقاء سازمانیت
 اخه هنر، معروف به هنر هفتم اسوت  سینما جدیدترین (. 153: 1396) فیعی نیکابادی و زارعی، 

موضوعی مهمی کوه   ،اوصاف کند. با این که امروزه یکی از محبوبترین تولیدات هنری را ارا ه می
هوای مهوم آن یعنوی     )و یکی از  اخه همچنان در وا یه باقی مانده است، جایگاه صنعتی سینما

کوه موفقیوت ایون صونعت      است که کمتر بدان پرداخته  ده اسوت. آنچوه    بکه نمایش خانگی(



 │ یخانگ  شی اثربخش شبکه نما یاب یبازار ندی اخلاق در فرا  ین ی نقش آفر 

 

181 

 (1394)ملکی، پرسود را تضمین می کند فعالیت های بازاریابی آن می با د. 
با نگاه دقیق به مباوث مطرووه و پیشینه های داخلی و خوارجی موورد بررسوی، مشوخ      

، از فقودان مودلی جوامع در زمینوه      بکه نمایش خوانگی است که صنعت سینما و مشخدا   اخه 
برد؛ چراکه هر یک از پژوهش های پیشین، تنهوا از یوک بعود خواص بوه ایون       بازاریابی رنج می 

موضوع نگریسته اند و در هیچ یک از آنها، جامع نگری مشاهده نموی  وود. بوه عنووان نمونوه،      
بیشتر (، 2017) 1وسین و همکاران(، و 1394(، سیدان و خون سیاوش )1395فردوسی و آذرپیما )

بور  (، 2017) 2توولر ه های اجتماعی تمرکز دا ته اند. همچنوین،  بر تبلغات دهان به دهان در  بک
( نیز، بیشتر بر اعتیاد به 2016) 3کن و کایادر  بکه های اجتماعی تیکید دا ته و تبلیغات ویدو ی 

  فضای مجازی و نگرش مشتریان تیکید دا ته اند.
فعالیوت هوای   ایران یکی از معدود کشورهایی است که از سالیان دور دارای چرخوه کاموو   

سینمایی  امو تولید، توزیع و نمایش بوده است. اما متیسفانه با وجود تعوداد بسویار بوالای فویلم     
های سینمایی ایرانی، تعداد سالن های سینما، تعداد مخافبان و میزان فروش فیلم ها بسیار پا ین 

که در کشور نیاز بوه  (. در این راستا، از جمله کس  و کارهایی 1397است )صلواتیان و همکاران، 
می با ود. چراکوه علیورغم      بکه نمایش خانگی(ومایت و تقویت دارد، صنعت سینمای خانگی )

، از لحواظ فوروش    بکه نمایش خانگیکیفیت تولید و پخش بسیاری از فیلم های تولید  ده در 
نود  توفیق چندنی کس  نکرده و این معضو باعث کاهش رونق صنعت مذکور و خروج افراد توانم

رونق دا ته با د، علاوه   بکه نمایش خانگیاز آن  ده است. این در والی است که اگر صنعت 
سازی، می تواند به عنوان یک بوازوی فرهنگوی    بر ایجاد ا تغال برای تعداد زیادی از عوامو فیلم
 در اختیار تدمیم سازان کشور قرار دا ته با د. 

یکی از راهکارهایی که  اید در ایران کمتر به آن توجوه  وده و در سوایر کشوورها بورای      
موورد اسوتفاده قورار موی       بکه نمایش خوانگی تحریک اقبال عمومی و ارتقاء فروش در صنعت 

 (1397گیرد، استفاده از علم بازاریابی است. )صلواتیان و همکاران، 
 وبکه  فعالیت برخی از تولیدکنندگان صونعت   بررسی های اولیه نشان می دهد که با وجود

در ووزه بازاریابی، اولا  هنوز بسیاری از آنها از قدرت و پتانسیو این علوم نوا آگواه     نمایش خانگی
های به نسبت موداوم   بوده و استفاده صحیح از آن را نمی  ناسند، و ثانیا  اغل  آنهایی که فعالیت

ارند، فقدان یک راهبرد مشخ  در این ووزه هستند و د  بکه نمایش خانگیدر بازاریابی صنعت 
اقدامات آنها از اثرگذاری بالایی برخوردار نیست. از اینرو، پژوهش پویش رو بوه دنبوال پاسوخ بوه      

                                                 
1 - Hussain et al. 

2 - Toler 

3 - Can and Kaya 
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بوه    بکه نمایش خوانگی الگوی فرایندی بازاریابی اثربخش صنعت »با د:  پرسش اصلی زیر می
 «. چه نحو می با د؟

 پیشینه تحقیق

، سعی  ده است تا برخی از مهمترین تحقیقات داخلی و خوارجی مورتبط بوه    در این بخش
 پژوهش واضر مورد بررسی قرار گیرند:

عوامو موثر بور بازاریوابی فویلم    (، در پژوهشی با هدف بررسی 1397) صلواتیان و همکاران
سویار  به این نتیجه رسیدند که عواموو زیور ب   های سینمایی ایرانی از فریق رسانه های اجتماعی

هوای  کیفیت گرافیکی رسوانه »و « های اجتماعیامنیت رسانه»عوامو فنی  امو  اثرگذار هستند:
، «جذابیت تیوزر یوا آنوونس بارگوذاری  وده     »، «کیفیت فیلم»، عوامو محتوایی  امو «اجتماعی

نمورات منتقودین و   »، «انود نمرات کسانی که فیلم را دیوده »، «های جذابپست کردن دیالوگ»
انتخواب صوحیح رسوانه    »، عواموو فراینودی  وامو    «وضور سوتارگان سوینما  »و « نمااهالی سی
منود  های علاقهتشکیو گروه»، «دهان  به  بازاریابی دهان»، « هرت رسانه اجتماعی»، «اجتماعی
 ناخت »، «ایجاد صفحه اجتماعی در زمان ساخت فیلم»، «تعامو و ارتبا  با کاربران»، «به فیلم
و عواموو مورتبط بوا    « تبلیغ توسط فرفدارها»و « صحنه و ووا ی فیلم پشتپخش »، «مخاف 

. مورد اجماع نمر کار ناسوان واقوع  ود   « انتشار افلاعات مناس  و صحیح»مدیریت پیام  امو 
بوا   یاخلاقو  یابیو رابطوه بازار  یبررس( در پژوهشی با هدف 1397ندراصفهانی و جهانگیر مقدم )

کوه  وامو صوداقت، اندواف،      یاخلاقو  یابیو ابعواد بازار  د کوه به این نتیجه رسیدن فروش زانیم
بووده   رگذاریفروش تیث زانیبر م با د یاسرار تجاری م وف  به تعهدات و بندییپا ری،یتپذیمسئول
بررسی ادراک مشتری و ( در پژوهشی که با هدف 1397علاوه بر این، ولیمی و همکاران ) است.

انجام دادند به ایون نتیجوه   ی بازاریابی صنایع غذایی پاسخ به هنجارهای اخلاقی در خدمات وقوق
که بین قیمت و هنجوار توزیوع و کیفیوت روابوط سوازمانی رابطوه معنواداری وجوود دارد          رسیدند

. همچنین رابطه افلاعات و هنجار قرارداد و کیفیت روابط سازمانی معنوادار گوزارش  وده اسوت    
ار ارتقواء و کیفیوت روابوط سوازمانی و     نتایج همچنین نشان میدهد رابطه بوین محدوول و هنجو   

. سوراجی و  با ود  متغیرهای صداقت و یکپارچگی سازمانی و تعهد سازمانی مثبوت و معنوادار موی   
پیش بینی فروش فیلم هوای سوینمایی بوا پویوایی     ( نیز در پژوهشی که با هدف 1397همکاران )
 فویلم،  وناخت مخافو    که مهمترین عامو موثر بر فروش یک  دادندنشان  انجام دادند سیستم

صرف هزینوه هوای بسویار     هدف هست و لزوما برای افزایش موفقیت یک فیلم در گیشه نیاز به
گران قیمت نیست و عواملی مانند بازاریابی فیلم، تعوداد روزهوای تعطیوو،     برای وضور بازیگران

. محمدی ما داردسزایی در موفقیت فیلم در گیشه های سین نمر منتقدان و کاربران و ژانر تاثیر به
هوای بازاریوابی در    ه مودلی از ویژگوی   و ارا( در پژوهشی که با هدف 1397زهرایی و نعمتی زاده )
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نتیجه گرفتند که  انجام دادند های اجتماعی و اثرات آن بر ارزش برند و رفتار مدرف کننده  بکه
ینسوتاگرام دا وته   برند کمترین تاثیر را بر ارزش برند در  بکه هوای اجتمواعی تلگورام وا    تدویر
بررسوی اثربخشوی   ( نیز پژوهشوی را بوا هودف    1396و زارعی ) . همچنین،  فیعی نیکابادیاست

کننودگی تبلیغوات،    سورگرم انجام دادند و نشان دادند کوه  های الکترونیک اجتماعی  تبلیغات  بکه
اثرگوذار  رسانی تبلیغات بر نگرش کاربران نسبت بوه تبلیغوات    اوساس رنجش و آزردگی و آگاهی

هستند، و نگرش نسبت به تبلیغات نیز بر پذیرش تبلیغوات بوه عنووان عاموو اساسوی اثربخشوی       
( نیز پژوهشی را با هدف بررسی 1395. در همین راستا، فردوسی و آذرپیما )گذارد تبلیغات تاثیر می

ر میوان  ثیر تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی بر قدد خرید از فریق اعتماد و تدویر  رکت دیت
دهان الکترونیکوی   تبلیغات دهان به انجام دادند و نتیجه گرفتند که کاربران  بکه های اجتماعی

که تدویر  رکت رابطه  کردندهمچنین ثابت . تاثیر مثبت و معناداری بر قدد خرید مشتریان دارد
. رار می دهدمیان عوامو موثر بر تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی و قدد خرید را تحت تاثیر ق

( پژوهشی را هدف بررسوی رفتوار پوذیرش افلاعوات آنلایون توسوط       2018) 1وسین و همکاران
مدرف کنندگان انجام دادند و نتیجه گرفتند که تبلیغات دهوان بوه دهوان الکترونیکوی و اعتبوار      

با وند، همچنوین، نشوان     تبلیغات بر کیفیت بحث و اظهارنمر و ریسک ادارک  ده تیثیر گذار می
دند که کیفیت بحث و اظهارنمر بر مفید بودن افلاعات تیثیرگوذار بووده و نهایتوا  مفیود بوودن      دا

گواد و  افلاعات بر پذیرش افلاعات توسط مدرف کننده تیثیرگذار موی با ود. عولاوه بور ایون،      
( نیز پژوهشی را با هدف  ناسایی هنجارهای اخلاقی کسو  و کوار بوه انجوام     2018) 2همکاران

هنجار اخلاقی تجاری را  ناسایی کردنود: مراقبوت از ذینفعوان، تمورین محتوا        رساندند و  ش
بودن، گفتن وقیقت، اوترام گذا تن به دیگران، اوترام گذا تن به پروردگار، و متواضع و فوروتن  

( نیز پژوهشی را با هدف بررسوی اثورات مسوتقیم و    2017) 3بودن. همچنین، مک لارن و ووکینو
ای بازاریابان،  ناخت بر روی هنجارهای کاری بازاریابان، اجتماعی  دن ورفهغیرمستقیم نیاز به  

وجهه اخلاقی بازاریابان و ادارکات اخلاقی آنها انجام دادند و نتیجه گرفتند که ویژگی  خدویتی  
ای بازاریابوان، وجهوه    نیاز به  ناخت، بر روی هنجارهای کاری بازاریابان، اجتماعی  ودن ورفوه  

( در  پژوهشوی کوه بوا هودف     2017) 4ابان و ادارکات اخلاقی تیثیر معنادار دارد. تولراخلاقی بازاری
مدلسازی معادلات ساختاری درگیر  دن در تبلیغات، نگرش مشتری، و ممزوج  دن بوا تبلیغوات   
ویدو ی در  بکه های اجتماعی انجام داد نتیجوه گرفوت کوه اثرگوذاری تبلیغوات ارا وه  وده در        

                                                 
1 - Hussain et al. 

2 - Good et al. 

3 - McClaren and Vocino 

4 - Toler 
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ی تواند به صورت مستقیم بر نگرش مشتریان به برند و نگرش مشتریان به های اجتماعی م  بکه
تبلیغ اثرگذا ته و در پی این اثرگذاری، قدد خرید مشتریان نیز متیثر خواهد  د. در همین راستا، 

( نیز در پزوهشی نشان دادند که متغیرهای تخددوی بوودن، قابلیوت    2017) 1وسین و همکاران
همرنگی، بر ریسک ادراک  ده تویثیر گوذار موی با وند. همچنوین، ایون        اعتماد، واقع گرا بودن،

محققان نشان دادند که ریسک ادراک  ده نیز، خود بر کیفیت بحث و اظهوارنمر و مفیود بوودن    
افلاعات تیثیر گذار می با د و این دو متغیر می توانند خود بر پذیرش افلاعات توسط مشوتریان  

( نیز در پژوهشوی  2016) 2ونیکی تیثیر گذار با ند. نهاتا  کن و کایادر تبلیغات دهان به دهان الکتر
که در ووزه اعتیاد به وبسایت های  بکه های اجتماعی و تیثیر نگرش به سمت تبلیغوات  وبکه   
های اجتماعی انجام دادند نتیجه گرفتند که عادت و وابسوتگی روانوی کواربران بوه  وبکه هوای       

هایی، بور نگورش کواربران نسوبت بوه       نی استفاده از چنین  بکهاجتماعی، به همراه ادراک از آسا
 تبلیغات ارا ه  ده در  بکه های اجتماعی تیثیرگذار می با د.  

 روش شناسی تحقیق 
 با د. اکتشافی می -تحقیق واضر، از لحاظ هدف کاربردی و از لحا  رویکرد، کاربردی

 جامعه آماري تحقیق -1

ووزه بازاریابی  امو اساتید دانشوگاهی، مودیران ار ود     در این تحقیق، گروهی از خبرگان
بازاریابی، و مشاورین بازاریابی صنعت فیلم و سریال انتخاب  دند و موورد مدواوبه عمیوق قورار     
گرفتند. این انتخاب و انجام مداوبه، تا رسیدن به ا باع نمری ادامه یافت و پوس از آن متوقوف   

امو موارد زیر بود: تسلط به ووزه مودیریت بازاریوابی و   های خبرگی    د. در این تحقیق، ویژگی
 تسلط به ووزه مدیریت رسانه.

 گیري . نمونه آماري تحقیق و روش نمونه2

گیری گلوله برفی استفاده  د. به این نحو اولین فرد خبره بور   در این تحقیق، از روش نمونه
تخاب  د و پس از اتمام مدواوبه  اساس بررسی های اولیه و نمرخواهی از استاد محترم راهنما ان

با فرد اول، از وی درخواست  د فرد یا افراد خبره دیگری )در میان اسواتید دانشوگاهی، مودیران    
توانند در ووزه بازاریابی صنعت  ار د بازاریابی، و مشاورین بازاریابی صنعت فیلم و سریال(  که می

معرفی کنند. این فرایند تا رسیدن بوه   بکه نمایش خانگی و به غنای مدل تحقیق کمک نمایند، 
 مداوبه صورت گرفت.  9ا باع نمری محقق ادامه یافت. لازم به ذکر است در این تحقیق 

 
 

                                                 
1 - Hussain et al. 

2 - Can and Kaya 
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 ها آوري داده . ابزار جمع3

در این تحقیق، از آنجایی که از روش تئوری داده بنیاد استفاده گردیود، ابوزار اصولی جموع     
ساختار یافته با خبرگان ووزه بازاریابی بود. در این مداوبه های عمیق و غیر ها مداوبه آوری داده

ها، محقق سعی کرد با ورود نرم به بحث و جل  اعتماد اولیه مداوبه  وندگان، بدوورت کواملا    
 بکه نموایش  بازاریابی اثربخش صنعت های  غیر مستقیم سؤالاتی در خدوص پیشایندها و زمینه

اق  این پدیده و ... مطر  نموده و از این فریوق مفواهیم   ، عوامو محیطی مؤثر بر آن، عوخانگی
هوا، از   برای افمینوان از روایوی مدواوبه   اولیه را جهت فراوی مدل کس  نماید. در این تحقیق، 

درگیری فولانی مدت پژوهشوگر بوا فضوای پژوهشوی و مشواهدات موداوم او در محویط        روش 
فراگیوری فرهنوگ آن محویط و کنتورل     پژوهش از جمله اعتمادسازی با افراد موضوع پوژوهش،  

استفاده  د. همچنوین، بورای افمینوان از     های پژوهشگر یا مطلعان های نا ی از مداخله بدفهمی
ها نیز، بعد از انجام هر مداوبه، کدهای استخراج با فرد مداوبه  وونده در میوان    پایایی مداوبه

مداوبه استنبا  نموده است، بوا  گذا ته می  د تا افمینان واصو  ود که کدهایی که محقق از 
 مکنونات ذهنی مداوبه  ونده همخوانی دارد.

 ها نتایج تجزیه و تحلیل داده
 . كدگذاري باز1

این مروله از تجزیه و تحلیو، به  ناسایی و استخراج مفاهیم اولیه از محتوای مداوبه هوا  
ی چنودباره آن، مفواهیم   اختداص دا ت. بر این اساس، بعد از انجام هر مداوبه، محقق با بررسو 
مداوبه صورت گرفتوه،   9موجود در متن مداوبه را استخراج و کد گذاری می نمود. در مجموع 

مفهوم اولیه استخراج گردید که بعد از بررسی و کنار هم قورار دادن آنهوا و ووذف مفواهیم      123
)گفتنوی اسوت   ( قابو مشاهده می با ود.  1مفهوم نهایی  ناسایی  د که در جدول ) 39تکراری، 

کدهای کنار مفاهیم،  امو یک ورف لاتین و یک عدد می با د. ورف لاتین )به ترتی  وروف 
الفبا(، نشان دهنده فرد مداوبه  ونده، و عدد کنار این ورف نشان دهند  ماره مفهوم اسوتخراج  

  ده از آن مداوبه خاص می با د.(
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 مصاحبه ها ( مفاهیم نهایی شده بعد از تجزیه و تحلیل 1جدول 

 و حذف موارد تکراري در مرحله كدگذاري باز

 كد مفهوم
 A1 , B4 , E6 همه تلاش صنعت تبلیغات برای برانگیختن وس جستجوگر در افراد مخاف  است.

 A2 , B9 , G5, K1 بخشد.  اعتماد به تبلیغ، پذیرش و رفتار عملی خرید را تسریع می
نباید در خدوص کیفیت فویلم و سوریال   در تبلیغ محدولات  بکه نمایش خانگی، 

 A3 , B1 , F8 , I7 به مخافبان دروغ گفته  ود یا در آن اغران  ود.

 A4 , F2 مهمترین نکته در خدوص تبلیغات، هنر تولید محتوا است.
 A5 , E4 , J1 همه چیز را نباید آزمون و خطا کنیم و باید از تجربه دیگران نیز استفاده کنیم. 

 ود بسویار مهوم    ای که برای انتشار تبلیغ انتخاب می  محدول با رسانه تناس  بین
 G10, K2 است.

باید میزان تمایو افراد به مشاهده تبلیغوات محدوولات  وبکه نموایش خوانگی در      
 A6 , C10 ,  I4 ای رصد و آسی   ناسی  ود. های مختلف به صورت دوره رسانه

 B2 , D8 با د. جامعه می  بکه نمایش خانگی یک رسانه محبوب در سطح
تبلیغات رسد که  بکه نمایش خانگی استراتژی مدونی در ویطه  اینگونه به نمر می
 C1 , F9 ,  G4  ,  H4 ندارد. های اجتماعی مبتنی بر  بکه

اینترنت ارا ه  ده توسط اپراتورهای تلفن همراه، به رواج و استفاده از  بکه نمایش 
 A7  , D7 , G3, K3 خانگی کمک کرده است.

تواند توا وودودی    برند قوی بازیگران واضر در محدولات  بکه نمایش خانگی می
 A8  ,  C8 های این محدولات سرپوش بگذارد. روی نقدان

های برتر دنیا در زمینه تولیود و پخوش فویلم و سوریال      راهکارهای تبلیغاتی  رکت
 B3, J2 بهترین الگوها هستند. 

ها بسیار با کیفیت و هنرمندانه با د، مطمئنوا  بوین افوراد      ر رسانهاگر تبلیغ منتشره د
 A9  , C11 , E10 جامعه به صورت دهان به دهان )سنتی یا الکترونیکی( باز نشر خواهد  د. 

 A10  , G2 , H9 های اجتماعی جستجو کرد. توان در  بکه ریشه بسیاری از رفتارهای خرید را می
محبوب و  ناخته  ده در تبلیغات، یک تکنیوک  وناخته  وده    استفاده از بازیگران 
 B5  ,  F4  , I6  ود. بازاریابی محسوب می

 A11 , B6 , F6, K4 تواند برند و محدول را تضعیف کند. انتخاب رسانه یا پیج نامناس ، می
های خارجی نگاه کنویم، مشوخ  اسوت کوه غالبوا        ها و سریال اگر به تبلیغات فیلم

 A13 , C6 ,  E3 ذابیت پیام تبلیغی بسیار فراتر از کیفیت محدول )فیلم یا سریال( است.کیفیت و ج

هایی هستند که بتوان به آنها به عنووان الگووی بازاریوابی     وتی در ایران نیز  رکت
 D11 , E2 نگریست.

 A14 , B7 , D4, E13 دهد. های اجتماعی تعداد مخافبان را کاهش می فیلتر  دن برخی  بکه
 D1  , F3 , H7 امروزه فیلم و سریال جایگاهی فراتر از سرگرمی در جامعه دارد.

تجربه نشان داده که تبلیوغ محدوولات  وبکه نموایش خوانگی توسوط بوازیگران        
 C3 , F10 , G8 , H1 محبوب، اثربخشی بیشتری روی مخافبان دا ته است.

 ,B11 , D6 , E1  , G9 مؤثر است.اعتبار رسانه تبلیغی بر اعتمادسازی در مشتریان بسیار 
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J3 
در تبلیغات منتشره در مورد محدولات  بکه نمایش خانگی، رعایت اصول مذهبی 

 A12 , C9 , F1, H3 و عرفی جامعه بسیار مهم است.

تواند ووس کنجکواوی، پیگیوری و وتوی میوو بوه خریود را در         محتوای جذاب می
 B8  , C2 , G7 مخافبان ایجاد و تقویت کند.

ها و همچنین تخددی بودن آن است که  کننده اعتبار پیج اینستاگرام، به تعداد دنبال
 B10  , F11 باید برای انجام تبلیغات مدنمر قرار گیرد.

 F12 , H8 های اجتماعی در صنعت تبلیغات بی بدیو است.  امروزه قدرت  بکه

دهوان بوه دهوان     های اجتماعی آنلاین این است که به بازاریابی وسن بزرگ  بکه
 C5  , D9 , I5, J4 اند. )به صورت الکترونیکی( کمک زیادی کرده

 C4, D2 های اجتماعی دارند. های جوان و نوجوان الگوبرداری  دیدی از تبلیغات رسانه نسو

اگر تبلیغ منتشر  ده نتواند در نگاه اول وس کنجکواوی را در فورد ایجواد کنود، از     
 A15  , C14 , E9  ود. محسوب میهمان ابتدا  کست خورده 

 E8 , G11 , H2, K5 جامعه ایران در مجموع فیلم و سریال دوست هستند.

 A16 , C15 , G1 , I2 ورزانه بودن تبلیغات را متوجه  وند. توانند صادقانه یا غر  مخافبان به خوبی می

 B12 , D5 , F7 , H5, J5 تواند مفید با د و هم مضر. می های اجتماعی هم  بکهتبادل نمر بین کاربران در 

الان اغل  افراد جامعه وداقو یک بار از محدولات  بکه نمایش خانگی اسوتفاده  
 B13, C7, G12 اند. کرده

 C12  , E11 , F13 باید تبلیغ به جایگاهی برسد که مخاف  فورا  به محتوای آن اعتماد کند.

ها باید به نحوی فراوی  ود که مخافبوان در خدووص آن     تبلیغ منتشره در رسانه
 C13 , E12 , I3 با یکدیگر صحبت کنند. 

 D3 , E5 , F5, J6 های داخلی قابلیت و کیفیت مناسبی برای تبلیغات ندارند. رسان پیام

تما ای فیلم و ها )علی الخدوص در ایام قرنطینه(،  تفریح بسیاری از افراد و خانواده
 G6, I1, K6 سریال است.

انود خورده    های اجتماعی توانسته در سالهای اخیر  اهد این هستیم که چگونه رسانه
 H6, J7 هایی را در جامعه ایجاد کنند. فرهنگ

 E7, D10 , K7 اینستاگرام فضای جذاب را برای تبلیغات فراهم کرده است.

 
 كدگذاري محوري. 2

 د تا با توجه عمیق به مفاهیم  ناسایی  ده و تشخی  وجوه تشوابه   در این مروله، سعی
ایجاد گوردد، و مفواهیم هوم     "ها مقوله"تری به نام  های کلی بندی و افتران آنها با یکدیگر، دسته
 13تر جاگذاری  ووند. ماودوو ایون فراینود،  ناسوایی       های کلی سنخ و هم راستا، در این دسته
 ( قابو مشاهده می با ند:2مفاهیم مربوفه، در جدول ) مقوله اصلی بود که بهمراه
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 ( مقوله هاي شناسایی شده به همراه مفاهیم مربوطه2جدول 

 مفهوم )كد گذاري باز(
مقوله )كد گذاري 

 محوري(
 ردیف

 دهد. های اجتماعی تعداد مخافبان را کاهش می فیلتر  دن برخی  بکه
های فناوری  زیرساخت

افلاعووات و ارتبافووات 
 در کشور

1 
 های داخلی قابلیت و کیفیت مناسبی برای تبلیغات ندارند. رسان پیام

اینترنت ارا ه  ده توسط اپراتورهای تلفن همراه، بوه رواج و اسوتفاده از   
  بکه نمایش خانگی کمک کرده است.

 جامعه ایران در مجموع فیلم و سریال دوست هستند.
گوورایش جامعووه بووه   

 سریالتما ای فیلم و 
2 

ها )علی الخدووص در ایوام قرنطینوه(،     تفریح بسیاری از افراد و خانواده
 تما ای فیلم و سریال است.

 امروزه فیلم و سریال جایگاهی فراتر از سرگرمی در جامعه دارد.
 های اجتماعی در صنعت تبلیغات بی بدیو است.  امروزه قدرت  بکه

تبلیغووات مبتنووی بوور   
 های اجتماعی  بکه

3 

رسد که  بکه نمایش خوانگی اسوتراتژی مودونی در     اینگونه به نمر می
 ندارد. های اجتماعی تبلیغات مبتنی بر  بکهویطه 

تواند مفید با د و  می های اجتماعی هم  بکهتبادل نمر بین کاربران در 
 هم مضر.

 اینستاگرام فضای جذاب را برای تبلیغات فراهم کرده است.
 با د. خانگی یک رسانه محبوب در سطح جامعه می  بکه نمایش

اقبال عمومی جامعه به 
  بکه نمایش خانگی

الان اغل  افراد جامعه وداقو یوک بوار از محدوولات  وبکه نموایش       4
 اند. خانگی استفاده کرده

استفاده از بازیگران محبوب و  ناخته  وده در تبلیغوات، یوک تکنیوک     
  ود. می ناخته  ده بازاریابی محسوب 

استفاده از قدرت برنود  
 خدی بازیگران برای 
 جل  اعتماد مخافبان

5 
تجربه نشان داده که تبلیغ محدوولات  وبکه نموایش خوانگی توسوط      

 بازیگران محبوب، اثربخشی بیشتری روی مخافبان دا ته است.
توانود   برند قوی بازیگران واضر در محدولات  بکه نمایش خانگی می

 های این محدولات سرپوش بگذارد. نقدانتا ودودی روی 
اگر تبلیغ منتشر  ده نتواند در نگاه اول وس کنجکاوی را در فرد ایجاد 

  ود. کند، از همان ابتدا  کست خورده محسوب می
میو درونوی افوراد بوه    
کنکوووواش در مووووورد 
تبلیغووات محدووولات  
  بکه نمایش خانگی

6 
ووس جسوتجوگر در افوراد    همه تلاش صنعت تبلیغات برای برانگیختن 

 مخاف  است.
باید میزان تمایو افراد به مشاهده تبلیغوات محدوولات  وبکه نموایش     

ای رصد و آسوی   ناسوی    های مختلف به صورت دوره خانگی در رسانه
  ود.

هوای اجتمواعی    در سالهای اخیر  اهد این هسوتیم کوه چگونوه رسوانه    
گوورایش جامعووه بووه    ایجاد کنند. هایی را در جامعه اند خرده فرهنگ توانسته

های  گیری از  بکه خط
 اجتماعی

7 
هوای   های جوان و نوجوان الگوبرداری  ودیدی از تبلیغوات رسوانه    نسو

 اجتماعی دارند.



 │ یخانگ  شی اثربخش شبکه نما یاب یبازار ندی اخلاق در فرا  ین ی نقش آفر 

 

189 

هوای اجتمواعی    تووان در  وبکه   ریشه بسیاری از رفتارهای خرید را موی 
 جستجو کرد.

اعتموواد بووه تبلیووغ و    محتوای آن اعتماد کند.باید تبلیغ به جایگاهی برسد که مخاف  فورا  به 
پوووذیرش آن توسوووط  

 مخافبان
8 

 بخشد.  اعتماد به تبلیغ، پذیرش و رفتار عملی خرید را تسریع می

 وود   ای که برای انتشار تبلیغ انتخاب موی   تناس  بین محدول با رسانه
 بسیار مهم است.

هوای   استفاده از رسوانه 
برای  معتبر و تخددی

انتشوووووار تبلیغوووووات 
محدوووولات  وووبکه  

 نمایش خانگی

9 
 اعتبار رسانه تبلیغی بر اعتمادسازی در مشتریان بسیار مؤثر است.

 تواند برند و محدول را تضعیف کند. انتخاب رسانه یا پیج نامناس ، می
ها و همچنین تخددی بودن  کننده اعتبار پیج اینستاگرام، به تعداد دنبال

 که باید برای انجام تبلیغات مدنمر قرار گیرد.آن است 
همه چیز را نباید آزمون و خطا کنیم و باید از تجربه دیگران نیز استفاده 

 کنیم. 
الگووووووووووبرداری از 
راهکارهوووووووووووای 

هووای برتوور در   وورکت
عرصه تولیود و پخوش   

 فیلم و سریال

10 
های برتر دنیا در زمینه تولید و پخش فیلم و  راهکارهای تبلیغاتی  رکت

 سریال بهترین الگوها هستند. 
هایی هستند که بتوان به آنها به عنوان الگووی   وتی در ایران نیز  رکت

 بازاریابی نگریست.
در تبلیغ محدولات  بکه نمایش خانگی، نباید در خدوص کیفیت فیلم 

رعایت اصول اخلاقوی   مخافبان دروغ گفته  ود یا در آن اغران  ود.و سریال به 
در فراووووی تبلیغوووات 
محدوووولات  وووبکه  

 نمایش خانگی

11 
ورزانوه بوودن تبلیغوات را     توانند صادقانه یا غر  مخافبان به خوبی می

 متوجه  وند.
در تبلیغات منتشره در مورد محدولات  بکه نموایش خوانگی، رعایوت    

 عرفی جامعه بسیار مهم است.اصول مذهبی و 
ها بسیار با کیفیت و هنرمندانه با ود، مطمئنوا      اگر تبلیغ منتشره در رسانه

بین افراد جامعه به صورت دهان به دهان )سنتی یا الکترونیکی( باز نشر 
 خواهد  د. 

 
 12 تبلیغات دهان به دهان

ها باید به نحوی فراوی  وود کوه مخافبوان در      تبلیغ منتشره در رسانه
 خدوص آن با یکدیگر صحبت کنند. 

های اجتماعی آنلاین این است که به بازاریابی دهان  وسن بزرگ  بکه
 اند. به دهان )به صورت الکترونیکی( کمک زیادی کرده
 است.مهمترین نکته در خدوص تبلیغات، هنر تولید محتوا 

تولید محتووای جوذاب   
برای محدولات  بکه 

 نمایش خانگی
13 

تواند وس کنجکاوی، پیگیری و وتی میو به خریود   محتوای جذاب می
 را در مخافبان ایجاد و تقویت کند.

های خارجی نگاه کنیم، مشوخ  اسوت    ها و سریال اگر به تبلیغات فیلم
فراتور از کیفیوت محدوول    که غالبا  کیفیت و جذابیت پیام تبلیغی بسیار 

 )فیلم یا سریال( است.
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 . كدگذاري انتخابی )گزینشی(3
های  ناسایی  ده بر روی مودل پوارادایمی    در این مروله از تجزیه و تحلیو، جایابی مقوله

بود. مدل پارادایمی به محقق کمک می کند تا بداند مقوولات چگونوه بایود پوس و پویش، قورار       
 ( قابو مشاهده می با د:1مدل پارادایمی در  کو )بگیرند. ساختار کلی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (102: 1387( الگوي پارادایمی )بازرگان، 1شکل 

گیری(، سعی  ده است خروجی فرایند کدگذاری انتخابی، بوه عنووان    در قسمت بعد )نتیجه
 نتیجه نهایی تحقیق ارا ه  ده و در نهایت مدل واصو از این تحقیق معرفی گردد.

 

 گیري   هنتیج
اساس مقولات  ناسایی  ده و ساختار الگوی پارادایمی، مقولات به زیر در مدل جایابی   بر
  دند:

ها بر محور آن ایجواد   مقوله اصلی )محوری(: هسته مدل مفهومی است که مفاهیم و مقوله
 میوو درونوی  " وند. در این تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله های  ناسایی  وده، مقولوه    می

بوه عنووان مقولوه اصولی و      "افراد به کنکاش در مورد تبلیغات محدولات  بکه نمایش خوانگی 
محوری در نمر گرفته  د. بدین معنا که هسته مدل مفهومی، انگیزه و میو دروی مخافبوان بوه   

  وبکه نموایش خوانگی   هوای   ها و سوریال  کنکاش در مورد تبلیغات منتشر  ده در خدوص فیلم
 با د. می

 وود و یوا بور آن تویثیر      علیّ: مجموعه  رایطی است که سب  پیدایش پدیوده موی   رایط 
 های مرتبط با این بعد، به قرار زیر تعیین گردید: گذارد. مقوله می

اقبال عمومی جامعه به  بکه نمایش خانگی: این مقوله به میزان رواج استفاده از  بکه  .1
 اره دارد.نمایش خانگی در میان فبقات مختلف جامعه ایران ا 
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تولید محتوای جذاب برای تبلیغات محدولات  بکه نموایش خوانگی: ایون مقولوه بوه       .2
تلاش و هنر  بکه نمایش خانگی در فراوی و تولید تبلیغات جذاب برای محدولات خود ا واره  

 دارد.
رعایت اصول اخلاقی در فراوی تبلیغات محدولات  بکه نمایش خانگی: ایون مقولوه    .3

خانگی برای رعایت هموه اصوول اخلاقوی )از جملوه صوداقت، پرهیوز از        به تلاش  بکه نمایش
 های عرفی و مذهبی جامعه( در فراوی و تولید تبلیغات خود ا اره دارد. اغران، و رعایت ارزش

استفاده از قدرت برند  خدی بازیگران برای جل  اعتمواد مخافبوان: ایون مقولوه بوه       .4
معروف سینما و تلویزیون در مسیر جل  توجه و اعتمادسازی استفاده هو مندانه از برند بازیگران 

 در مخافبان هدف ا اره دارد.

تبلیغات محدولات  وبکه نموایش   های معتبر و تخددی برای انتشار  استفاده از رسانه .5
: این مقوله به همخوانی و تناس  بین محدول با رسانه و پیجی کوه قورار اسوت تبلیوغ از     خانگی

  اره دارد.فریق آن منتمر  ود ا

ای است که پدیده )مقوله اصلی( در آن قرار دارد. در ایون   : نشان دهنده  رایط ویژه ها زمینه
گیوری   گرایش جامعه به خوط "  های های  ناسایی  ده، مقوله تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله

هوای    بوه عنووان مقولوه    "گرایش جامعه به تما وای فویلم و سوریال   "و  "های اجتماعی از  بکه
بوه ایون نکتوه     های اجتمواعی  گیری از  بکه ای در نمر گرفته  دند. گرایش جامعه به خط زمینه

ا اره دارد که در سالهای اخیر، مردم جامعوه در خدووص مسوا و و مباووث مختلوف فرهنگوی،       
هوا در   گیرند و اینگونوه  وبکه   های اجتماعی خط می اجتماعی،  اقتدادی و وتی سیاسی از  بکه

اند. همچنین، گورایش جامعوه بوه تما وای فویلم و       یک عامو فعال و اثرگذار تبدیو  ده واقع به
ها برای دیدن فیلم و سریال به صورت فردی یا گروهی ا اره  سریال نیز به تمایو افراد و خاناوده

   دارد.

متغیر محیطی: زمینه ساختاری گسترده و عوامو بیرونی هستند که می توانند مقوله اصولی  
هوای   ی راهبردها را تحت تیثیر قرار دهند. در ایون تحقیوق و بوا توجوه بوه اهوداف و مقولوه       و وت

الگووبرداری از  "و  "های فناوری افلاعات و ارتبافات در کشوور  زیرساخت" ناسایی  ده، مقوله 
هوای   بوه عنووان مقولوه    "های برتر در عرصه تولید و پخوش فویلم و سوریال    راهکارهای  رکت
بدین معناست  های فناوری افلاعات و ارتبافات در کشور زیرساختته  دند. محیطی در نمر گرف

توانند در  های فناوری افلاعات و ارتبافات در کشور اوتمالا  می گستردگی و تقویت زیرساختکه 
رواج استفاده از  بکه نمایش خانگی نقش آفورین با ود. همچنوین، الگووبرداری از راهکارهوای      

هوای   تولید و پخش فیلم و سریال نیز به لوزوم الگووبرداری از برتورین    های برتر در عرصه  رکت
صنعت فیلم و سریال و استفاده از تجربیات آنها در عرصه فراوی، تولید و انتشار تبلیغوات ا واره   

 دارد.
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راهبردها: در یک زمینه و با  رایط میانجی مشخ ، مجموعوه مشخدوی از راهبردهوا یوا     
توانند مقوله اصولی را بوه    د. در واقع راهبردها اقداماتی هستند که میاقدامات، امکان پذیر می  و

هوای   های  ناسایی  وده، مقولوه   پیامدها تبدیو کنند. در این تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله
هوای   بوه عنووان مقولوه    "هوای اجتمواعی   تبلیغات مبتنی بر  وبکه "و  "تبلیغات دهان به دهان"

د. تبلیغات دهان به دهان به تلاش مخافبان تبلیغ بورای  ناسواندن   راهبردی در نمر گرفته  دن
محدولات  بکه نمایش خانگی به دوستان و آ نایان و همچنوین بازنشور محتووای تبلیوغ )بوه      

های مختلف ا اره دارد؛ عولاوه بور ایون،     صورت الکترونیکی و یا دهان به دهان( به افراد یا گروه
اعی نیز، به این نکته ا اره دارد که  بکه نمایش خوانگی بایود   های اجتم تبلیغات مبتنی بر  بکه

های اجتماعی رایج در جامعه ماننود اینسواتگرام،    استفاده مناسبی از قدرت نفوذ و گستردگی  بکه
 بوک و ... بنماید و در این زمینه استراتژی مشخدی را اتخاذ کند. تلگرام، فیس

سوتر  ورایط علّوی، محیطوی و زمینوه ای و از      پیامدها: به تبعات تحقق مقوله محوری در ب
های  ناسوایی   در این تحقیق و با توجه به اهداف و مقولهفریق راهبردهای مشخ  ا اره دارد. 

پیامدی درنمر گرفته   به عنوان مقوله "اعتماد به تبلیغ و پذیرش آن توسط مخافبان"   ده، مقوله
، مقولوه اصولی، متغیرهوای محیطوی و      ای نوه  د. بدین معنا که اگر  رایط علّوی، متغیرهوای زمی  

توان امید دا ت که مخافبان به تبلیغ اعتماد نمووده   متغیرهای راهبری به خوبی اتفان بیفتند، می
 و محتوای آن را بپذیرند.

ها در الگوی پارادایمی بود که ایون کوار باعوث  ناسوایی مودل       گام بعدی، جاگذاری مقوله
 ( قابو مشاهده می با د:   2این مدل در  کو )مفهومی پژوهش  د.  اکله اصلی 
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 ( جایابی مقولات در ساختار مدل پارادایمی2شکل 

 با د: ( قابو ارا ه می3بر این اساس، مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر ) کو 

 
 ( مدل مفهومی تحقیق3شکل 

 
مشخ  است، یکی از متغیرهای اصولی اصولی و علّوی، رعایوت      3همانطور که در  کو  

اصول اخلاقی در بازاریابی محدولات  بکه نمایش خانگی می با د که می بایست بسیار موورد  
 گیرندگان این ووزه قرار گیرد.  توجه تدمیم
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 پیشنهاد براي تحقیقات آتی
پیشونهاد موی  وود مودل     با توجه به تجربیات کس   ده در این تحقیق، به محققان آتی 

واصله از این پژوهش را در یک جامعه وسیع و با استفاده از رویکردهای کمّوی ماننود مدلسوازی    
معادلات ساختاری مورد آزمون قرار دهند. همچنین، به محققین آتی پیشنهاد می  ود، در چنوین  

های دیگری مانند روش دلفی، تحلیو محتوی و... بورای فواز مودل سوازی      روشهایی از  پژوهش
استفاده گردد تا از این فریق، یکی از محدودیت های اصلی ایون تحقیوق کوه زموانبر بوودن آن      
محسوب می  ود، به نوعی از میان برود. علاوه بر این، به محققین آتی پیشنهاد می  ود مشوابه  

هوای مورتبط بوا فویلم و       بکه نمایش خانگی را در دیگور وووزه  پژوهش صورت گرفته در ووزه 
های بومی و ایرانی به جای  سریال نیز به انجام برسانند تا کم کم  اهد فراوی و جایگزینی مدل

الگووی  "مدل های عمومی غربی در این زمینه با یم. این کار، کاملا  در جهوت سیاسوت کولان    
م معمم رهبری )مد ظله العالی( نیز بارهوا بور آن تیکیود    با د که مقا می "ایرانی اسلامی پیشرفت

 دا ته اند.
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 منابعفهرست 

بررسوی ادراک   (.1397. )موسووی زاده، سویده معدوومه   ؛ اومود ، مدطفی؛ زنوده دل  ،ولیمی .1
مشتری و پاسخ به هنجارهای اخلاقی در خدمات وقوقی بازاریابی صنایع غذایی مطالعوه مووردی   

گوانی و پخوش موواد غوذایی خراسوان رضووی، دوموین کنفورانس ملوی          های بازر بررسی  رکت
، کورج، دانشوگاه جوامع علموی کواربردی       پژوهشهای نوین وسابداری و مدیریت در هزاره سووم 

 .سازمان همیاری  هرداری ها
اثربخشی تبلیغات در  بکه های اجتماعی، سوومین هموایش ملوی     (.1395. )مهدی ،خرم راد .2

 .پژوهش های مدیریت و علوم انسانی در ایران، تهران، موسسه پژوهشی مدیریت مدبر
مروری بر عوامو موثر بر بازاریابی دهان به  (.1394. )محسن خون سیاوش،؛ مدطفی ،سیدان .3
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