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 نوع مقاله: پژوهشی

 259 - 284صفحات  

 طیدر شرا رانیمد یانسان یاخلاق یریگ میتصم یارهایمع

 (یاجتماع نیتام ،سازمانی)مطالعه مورد یطیمح یدگیچیپ
 

 1 یمهناز سرافراز کاخک
 2 یحیمحمد رضا ذب

 3 یالوان یمهد دیس
 4 یمحمود البرز

 چکیده
 یرید گ میدهندد، تصدم   یدر هر سازمان انجام م رانیکه مد یتیفعال نیشک حساس تر یب

بدا مشدکلات    یرید گ میو آشوبناک اسدت کده تصدم    دهیچیپ یامروز، به قدر یایباشد. اما دن یم
کدرده و   ریید اطلاعدات بده سدرعت تغ    دهیچیپ یها طیکند. در مح یدست و پنجه نرم م یاریبس

امدر    نید ا شده یاسدت کده هم   نید قاب  تام  در تصدمیم گیدری ا   تهدر بر دارد. نک یعیگستره وس
یعنی همواره احتمال موفقیت و یدا شکسدت وجدود دارد، عوامد  زیدادی بدر        ست،ین زیآم تیموفق

امدروز بده    دهید چیپ یاید در دن یرید گ میکه تصم یتوانایی تصمیم گیری ارر می گذارد. به گونه ا
و اندواع   ارهدا یتندوع مع  ،یرید گ میتصدم  یها اخصشده است. تعداد ش  یتبد رانیمد یبرا یچالش
اردرات و   تید هدا ، اهم  و لزوم در نظر گدرفتن همزمدان آن   یفیو ک یکم یریگ میتصم یها روش

 میتصم یارهایمع نهی. در زمدیافزا یها م میتصم یدگیچیآن بر پ رینظ یو عوامل میتصم یامدهایپ
تصدمیم گیدرى در نظدام اسدلامى بده       وهیلازم به ذکر است که ش رانیمد یانسان یاخلاق یریگ

 باشد. یم« شور»نظام  اص  مهم  نیصورت اقتاایى و مشارکتى بوده و  مبنا در ا

 واژگان كلیدي
 ،یطد یمح یدگید چیپ ،یرید گ میتصدم  یمدل هدا  ،یریگ میعوام  مورر بر تصم ،یریگ میتصم
 .یاجتماع نیسازمان تأم
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 طرح مسأله

 عصدر  در. اسدت  شدده  تبددی   عظیمدی  چدالش  بده  گیری تصمیم امروز، پیچیده دنیای در
 کده  اسدت  محیطدی  مددیران  برای گیری تصمیم محیط گوناگون، های قطعیت عدم و اطلاعات
 سدازمان  سدطح  در گیری تصمیم خصو  در اهمیت حائز نکته. است پیچیدگی و ابهام از سرشار
 گیرندد،  مدی  تصدمیم  چگونده  کده  ایدن  تحلید   از مددیران  املدب  کده  اسدت  ایدن  عمومی های

 (.  1386احمدی،)ناتوانند
 وی مدی باشدد   تصمیم گیری اخلاقی نشانگر عم  فدرد بدر پایده دیددگاه منحصدربه فدرد      

رفتدار  تصدمیم گیدری اخلاقدی بده دلید  اعمدال و        (. شاید توجه زیاد به مقولده 2011)رادکلیف، 
میراخلاقی است که در مکان های کاری زیاد شده است یا اینکه پیشرفت فناوری های اطلاعات 
و ارتباطات، تغییرات پیوسته و نفس گیر و جهانی سازی سبب کاهش مرزهای محیط کاری شدده  

 و در نتیجه، این توجه را برجسته تر کرده است.

ان از چندوجهی بدودن آن دارد. مفداهیم   مطالعه در زمینه پیشینه تصمیم گیری اخلاقی، نش
به کار گرفته شده در زمینه مبانی قااوت های اخلاقی افراد برگرفته از دو جنبده اسدت: جواندب    

کده توجده فلسدفه     مدی تدوان دریافدت   فلسفی و روان شناسی اخلاقی. با نگاهی به سابقه قایه، 
درست بودن معطوف بدوده اسدت.   اخلاقی به طور عمده بر سؤال هایی در زمینه تعیین درست و نا

در حالی که تصور می شود جنبه روان شناسی آن از نظر مختلف به درک تصدمیم گیدری کمدک    
کرده است؛ درکی بر پایه واکنش رفتاری منطقی نسبت به محرکهای مختلف و از طریدق کشدف   

جنبه یادشده  الگوها و فرایندهای فکری افراد در مواجهه با موضوعات اخلاقی. مفاهیمی از هر دو
برای پی بردن به تصمیم گیری افراد در وضعیت های اخلاقی مدرتبط بده زمینده هدای مختلدف      
کاری استفاده شده است که این مفاهیم حوزه های عملکردی در سدازمان هدا را در ایدن ارتبداط     

   (1394)سیاهک  رودی و همکاران، منعکس می کند.
سازمان را در حال ماشینى و ایستا نگاه مدى  مدیریت ماشینى شیوه اى از مدیریت است که 

شیوه اى است که کلیه افراد سدازمان  نیز مدیریت انداموار . دارد و ساختار آن را تحکیم مى بخشد
 را به صورت واحدهاى زنده و متأرر از یکدیگر در نظر مى گیرد. اما مددیریت اسدلامى شدیوه اى   

ه صورت انسان هاى مسؤول و متأرر از ارزش از مدیریت است که تمامى افراد سازمان را ب خا 
ها با جهت دهى نظام ارزشى اسلام در ک  سازمان مى بیند. چنان کده از تعداریف فهمیدده مدى     
شود، وجه تمایز مدیریت اسلامى از دیگر نظام ها در نظام ارزشى است که نشأت گرفته از جهان 

ى هماهنگ و هدفدار مى بیند کده  ک  جهان هستى را به صورت مجموعه ا ؛بینى الهى مى باشد
سنتّ هاى ربوبى بر آن حاکم است. از سوى دیگر، در این نوع اداره جامعه، شدرافت انسدانى مدد    
نظر است و قواى نباتى و حیوانى در واقع، زمینه ساز رشد انسدانى و کمدال معندوى و ابزارهدایى     
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ید در تعیین اهداف و خدط مشدى   براى رسیدن به درجات بلند و سعادت جاودانى است. بنابراین، با
بدین معنا که اسدلامى بدودن سدازمان اقتادا      ;هاى سازمان، اصالت را به ارزش هاى معنوى داد

دارد که در حیطه فعالیت آن، اهداف معنوى و هنجارهاى مربوط به آن رعایدت گدردد و نده تنهدا     
مقدور سعى بر این باشد تأمین منافع مادى موجب پایمال کردن مصالح انسانى نشود، بلکه حتى ال

که منافع مادى در جهت مصالح انسانى و مقدمه اى براى توسعه و تعمیدق بیدنش هداى الهدى و     
 .ترویج شعایر اسلامى قرار گیرد

تصمیم گیرى در نظام اسلامى به صورت اقتاایى و مشدارکتى اسدت و اصد  مهدم      شیوه
شدود مددیر    بیدان ضرورى اسدت کده    در این نظام مبنا قرار مى گیرد. ذکر این نکته مهم« شور»

اسلامى پس از رایزنى و به مشورت گذاردن مسدائ  و تجزیده و تحلید  آن هدا و پدس از مدؤرر       
دانستن عنصر توک ، خود تصمیم مى گیرد. بدیهى است که ذکر فرایند تصمیم گیرى اسلامى در 

تیابى بده الگدویى در   اینجا به ارائه تصویر روشنى از موضوع کمک مى نماید و از این رهگذر، دسد 
این زمینه آسان مى گردد. از این رو، اگر مدیران یا رهبران در اتخاذ تصمیم گیرى، به روند مزبور 

)شدفیعی،  .در فرایند توجه نمایند، از درجه خطرپذیرى کم ترى در جریان کار برخوردار خواهند شد
1377.) 
 کده  فدردی  گیری تصمم ویژه طور به و گیری تصمیم زمینه در متعددی تحقیقات کنون، تا
 تحقیقدات  مدرور  و مطالعده . اسدت  شدده  انجام گیرد، می قرار دسته این در مدیران گیری تصمیم
 بدر  تأریرگدذار  عوامد   از بخشی بررسی به تحقیقات از کدام هر املب که است داده نشان پیشین
 تدأمین  سدازمان  دمدمده  پدر  و حساس بسیار های سازمان این از یکی .اند پرداخته گیری تصمیم
 سدازمانی  و بدوده  عمدومی  هدای  سدازمان  زمدره  در اجتمداعی،  تأمین سازمان. باشد می اجتماعی
 و ها ریسک دارای و بوده برخوردار بسزایی اهمیت از خود مالی ماهیت لحاد به که است خدماتی
 چندین  در گیدری  تصدمیم  در اشدتباهات  ترین کوچک است بدیهی. است بسیاری های پیچیدگی
 دلید   بده  سدازمان  ایدن  در امدا . گدردد  می منجر مدت طولانی و هنگفت های زیان به سازمانی
 کنون تا اساس، همین بر چنانچه. ندارد وجود شرایط دقیق شناسایی امکان قانونی بسیار خلأهای

بنابراین مسأله اصلی ایدن اسدت کده هدم اولویدت بنددی        .است شده مواجه هنگفتی ضررهای با
تصمیم گیری مدیران کدامند؟  تحقیق حاضر به بررسی انواع مدل هدای تصدمیم    عوام  مورر بر

گیری پرداخته و با توجه به شرایط پیچیدگی محیطی انواع عوام  تأریرگدذار بدر تصدمیم گیدری     
مدیران را مورد بررسی قرار داده است و بر اساس ویژگی های هر مدل تصمیم گیری به بررسدی  

و  هم چنین اولویت عوام  مورر بر مدل تصدمم گیدری را  شناسدایی     عوام  مورر در آن پرداخته
 کرده است.
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 مبانی نظري پژوهش

 تصمیم گیري

 اسداس  بدر  تا دهد می را امکان این شخص به که است خودآگاه انتخابی معنای به تصمیم
 گزینه یک امر، تحت مجموعه به مربوط تفکر طرز و موجود منابع و شده ایجاد شرایط و امکانات
 صص ،1391دیگران، و زمانی ولیوند)کند اجرا و کرده انتخاب ها گزینه سایر میان از را تر مطلوب

15-12  .) 
 خدا   مسیری در حرکت و عم  طریقه را گیری تصمیم سعادت  از نق  به( 1987)ماسیه

 شدده  انتخداب  گونداگون  هدای  راه میان از مطلوب هدف یک به رسیدن برای و بوده آگاهانه که
 هدای  راه میدان  از راهی انتخاب. دارد وجود اصلی مفهوم سه تعریف این در.کند می تعریف است،

 بدرای  کده  نیتدی  و قصد نهایت در و شود می راه انتخاب به منجر که تحلیلی و تجزیه گوناگون،
 در اساسدی  گدام  گیدری  تصدمیم (. 1 ، 1372 سدعادت، ) دارد وجود خا  هدف یک به رسیدن
 محصدول  ارائده  و ارزیدابی  مالی، ریزی برنامه مدیریت، مانند سازمان مهم های برنامه از بسیاری

 اولویدت  میان از اولویت چند یا یک انتخاب منظور به گیری تصمیم موارد از بسیاری در. باشد می
 اسدت  فراینددی  گیدری  تصمیم بنابراین(. 2012 دیگران، و چن) است انتخاب در بالا رتبه با های
 اهمیدت . زنیم می دست انتخاب هابه فعالیت سایر بین در فعالیتی انجام یا و مسئله ح   برای که

 مددیریت  و گیری تصمیم شبکه را سازمان نویسندگان برخی که است ای اندازه به گیری تصمیم
 تصدمیم  معیدار  کلدی  طدور  بده (. 1389 دیگران، و اکرامی)اند کرده تعریف گیری تصمیم عم  را

 اقتصدادی  میدر  و اقتصدادی  هدای  دیدگاه معمولا ارزیابی معیارهای. هاست گزینه ارزیابی گیری،
 بحدث  بده  نیدازی  تصدمیم  درباره باشد، برتر جهات همه از ظاهر، در ها گزینه از یکی اگر و است
 ارزیدابی  و اسدتنباطی  فرایندد  یدک  به پاسخی گیری تصمیم دیگر عبارت به(. 2014 ساتو،)نیست
 پایده (. 4  ،2009 تولر، و کیست)است انتخاب و استدلال شناخت، فرایندهای از متشک  و بوده
 مدی  داندش  بودن برانگیز بحث و تناقض تام  قاب  نکته اما است، دانش گیری تصمیم اساس و

 وسدیله  بده  و بدوده  راه کنندده  روشدن  نیاز مورد های مشی خط و تصمیمات انواع در دانش. باشد
 اسدتفاده  آن از توان می است، شده بیان و فرموله که نیازها با متناسب مختلف های روش بررسی
 که بوده ذهنی فرایندی گیری تصمیم: گفت توان می فوق تعریف به توجه با(. 2014 اوبرین،)کرد
 چندین  هدم . کدرد  تکیه پایه متون و اصول مفاهیم، از مناسب آگاهی بر ها، مهارت بر علاوه باید

 تحصدیلات،  گیرندده،  تصدمیم  قاداوت  نظیر عواملی که است خطرپذیری نام به عنصری نیازمند
 قدرار  تداریر  تحدت  را آن تجربیدات  و هدا  ارزش اقتصدادی،  اجتمداعی  معلومات شخصیتی، سبک
 (.30-31 ،صص1392بهرامی،)دهند می
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 پیچیدگی محیطی
 شددت  بده  ولدی  ساده واقعیت. دارد قرار فیزیکی قوانین سادگی با تااد در جهان پیچیدگی

 را آن بتواندد  انسدان  محددود  ذهن که است آن از تر بغرنج بسیار جهان که است این دهنده تکان
 به و بوده وابسته هم به آن اعاای که است سیستمی پیچیده، سیستم( 1382ماکوئی،.)کند درک
 در همدواره  کده  بوده عاو زیادی تعداد دارای ها سیستم این. شوند می دیده واحد ک  یک صورت
 امکان یکدیگر، به آنها وابستگی و اعاا بین موجود ارتباطات به توجه با. هستند یکدیگر با تعام 
 مسدتق   طدور  بده  را آنها و کرده جدا سیستم از را اجزا توان نمی و ندارد وجود سیستم سازی ساده
 اعاا بین که هایی ارتباطات گسترده حجم و اعاا زیاد تعداد وجود دلی  به. داد قرار بررسی مورد
 بخشی ها سیستم این که آنجایی از. شوند می پدیدار خودجوش طور به رفتاری الگوهای دارد، وجود
. شود می محیط تغییر باعث و گذاشته ارر پیرامون محیط روی رفتارشان هرگونه هستند، محیط از

  و محدیط  تغییر این. گردد می آنها بعدی رفتار تغییر باعث و شده حس اعاا طریق از محیط تغییر
 .است سیستم در تکراری چرخه یک محیطی، تغییرات به پاسخ در اعاا رفتار تغییر

 از جمله ویژگی های سیستم های پیچیده می توان موارد ذی  را نام برد:
   این سیستم ها میر خطی و پویا بوده، یک نقطه تعادل رابت نداشته و رفتارها در چندین

 سیستم هایی تصادفی و آشوبناک است.

  پیچیده متشک  از اجزای مستقلی هستند که رفتار آن هدا مدی تواندد بده     سیستم های
جای آن که یک رفتار پویای سیستمی دیکته شده در نظر گرفته شود، مبنای فیزیکدی و قدوانین   

 اجتماعی آن ها را توصیف کند.

     نیازها و تمایلات اجزای تشکی  دهنده در قوانین آن ها منعکس شده اسدت. امدا ایدن
ن نبوده و بنابراین اهداف و رفتار اجزا با یکدیگر در تعارض است و این تعارضدات یدا   قوانین همگ

 رقابت ها در نهایت منجر به انطباق رفتار عوام  تشکی  دهنده با یکدیگر می شود.

      عوام  و اجزای تشکی  دهنده سیستم، هوشمند بوده و از آزمدایش و تجربده یداد مدی
ا تغییر می دهند. بنابراین رفتار سیستم در ک ، در طدول زمدان   گیرند و بر این اساس رفتار خود ر

 تغییر می کند.

    انطباق و یادگیری منجر به خودسازماندهی و ظهور الگوهای رفتاری جدیدد در سیسدتم
می شود که ماهیت چنین رفتارهای نوظهوری ممکن است طیفی از نوآوری های ارزشدمند را در  

 رد.رویدادهای فاجعه آمیز به وجود آو

      در چنین سیستم هایی، هیچ نقطه یا نقاط کنترلی وجود نددارد. سیسدتم هدای رفتداری
املب میرقاب  پیش بینی و میر قاب  کنترل بوده و هیچ عاملی آن را بر عهدده نمدی گیرد.)مدک    

 ( 2013درموت و دیگران،
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 بدی  پیچیددگی،  شدرایط  در که کند می بیان عمومی گیری تصمیم در ابهام زمینه در الوانی
 روشدن  و صریح تعیین در ابهام اولین: کند می بروز شک  سه به ابهام ، محیط رباتی بی و نظمی
 فدرو  ابهدام  از ای هاله در و نیستند مشخص مالبا گیرندگان تصمیم های اولویت. است ها اولویت
 گیدری  تصدمیم  آمداز  در و شدوند  مدی  مشدخص  تصدمیم  اتخاذ از پس املب ها اولویت. اند رفته

 و گیرنددگان  تصمیم و است معلولی و علت روابط در ابهام دومین. متغیرند و نامنسجم نامشخص،
 هدیچ  و آورندد  می دست به خطا و آزمون طریق از زمینه این در را خود شناخت و آگاهی مدیران
 نحدوه  و تواندایی  و شدرایط  از ناشدی  ابهدام  سدومین . کنند مشخص را اصلی علت توانند نمی گاه

 که زمانی و نیروها علایق، به توجه با آنان. است گیری تصمیم فرایند در دخی  اعاای مشارکت
 ایدن  بینی پیش بنابراین. شوند می جدا آن از و پیوندند می گیری تصمیم جرگه به دارند اختیار در
 (129، 1391الوانی،.)است دشوار بسیار دارند مشارکت گیری تصمیم در واقعا کسانی چه که امر

 مدل هاي تصمیم گیري انواع
 هنجداری  الگوهدای  و توصدیفی  الگوهدای  دسته دو به کلی طور به گیری تصمیم الگوهای

 هنجاری الگوهای اما کنند می توصیف و ترسیم را ها واقعیت توصیفی الگوهای. شوند می تقسیم
 بعدد  و کرد توصیف و ترسیم را الگو باید بایدها، و هنجارها تجسم برای. کنند می مطرلا را بایدها
 کده  آید می دست به ها استنباط سری یک توصیفی الگوهای از دیگر سوی از. پرداخت کارها به
 طدور  بده  هنجداری  و توصدیفی  الگوهدای  از تدوان  مدی  یعندی  کند، می طلب را بایدها مقدار یک

 اندواع  گیری تصمیم در استفاده مورد الگوهای( 32   ،1377پور، حکیمی.)کرد استفاده همزمان
 .شود می اشاره ها آن از برخی به ادامه در که دارند گوناگونی

 گیري تصمیم سیستمی الگوي

 هدایی  ح  راه که است جریانی و محیطی های داده حاص  سیستم، قالب در گیری تصمیم
 هدای  محدیط  اردر  مدل، این در تصمیم گیری شک . دهد می ارائه دریافتی مشکلات اساس بر را

 و سیسدتمی  گیری تصمیم فرایند. است کرده احاطه سو هر از را مذکور سیستم که است مختلفی
 انتظدارات،  بده  مربدوط  اطلاعدات  شدام   هدا  داده. اسدت  شدده  داده نشدان  شک  در مشک  ح 

 تعیدین  بدا  سدپس . باشدد  مدی  ها حمایت برای تقاضا و امکانات درخواست توقعات، ها، محدودیت
 بدرآورد  بدا . گدردد  می ارائه مشک  رفع برای هایی ح  راه معیارها، سری یک به توجه با و هدف
 .شود می خارج سیستم از ها ستاده عنوان به نهایی تصمیم ها، ح  راه مقایسه و هزینه و سود
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 (31، 1388رستمی، رزقی)سیستمی گیری تصمیم . فرایند1شک 

 جزئی تغییرات شیوه یا اي مرحله گیري تصمیم الگوي
 تصدمیم  در.نمایندد  مدی  مطرلا را گیری تصمیم از دیگری شیوه( 1380)فرد دانائی و الوانی

 در تغییراتدی  انددک  بدا  جدید، های ح  راه و ها تصمیم تدریجی، و جزئی تغییرات شیوه به گیری
 و بگیرندد  نظدر  در را ممکن موارد تمامی که آن جای به یعنی. گردد می اتخاذ قبلی های تصمیم
 گیرند می نظر در را دارد ای سابقه گذشته در که راه چند کنند، مقایسه هم با را ها آن همه نتایج
 شدیوه  بده  گیدری  تصدمیم  مزایای از. کنند می اتخاذ جدید تصمیمی ها آن در تغییراتی اندک با و

 مقدرون  و ساده سریع، گیری تصمیم: نمود اشاره موارد این به توان می تدریجی و جزئی تغییرات
 تصمیم در جزئی تغییری انجام با یابد، می کاهش گیری تصمیم مخاطرات میزان است، صرفه به

 انتقدادات  از. اسدت  سداده  هدا  تصمیم اصلالا و ارزیابی امکان شود، می اتخاذ جدید تصمیم قبلی،
 کندد،  می کم را خلاقیت مدل این از استفاده: کرد اشاره موارد این به توان می مدل این به وارده
 نددارد،  کداربرد  متحول و متغیر شرایط در دهد، می کاهش را اساسی های تصمیم اتخاذ به تمای 
 باشدد،  گذشدته  هدای  تصمیم در نقصی اگر ندارد، کاربرد قبلی سابقه فاقد و جدید مسائ  مورد در
 (.31-33 ،صص1388رستمی، رزقی)ماند می باقی نشده رفع
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 پیترز و واترمن مدل
 کده  شددند  می شوند، متوجده  اداره خوب که شرکت هایی از خود پیترز در تحلی  و واترمن

 این به واقع آنها در. نیست استوار منطقی مدل یک بر شرکت ها همواره این تصمیم گیری فرایند
در شدرکت   اسدت،  آن نشدنی جدا جزء که کمی تحلی  تاکید بر و منطقی مدل که رسیدند نتیجه
  :است داشته اررات میر کنشی زیر صورت های به مطالعه مورد های

 شددن  قائد   لحداد  به که است محافظه کارانه نهفته تعصب نوعی منطقی برداشت در 
 .دارد تمای  هزینه تقلی  به درآمد، درباره افزایش اولویت

 انتزاعدی  فلسفه یک به می تواند مدل عقلایی کنیم، بررسی عمیق تر را موضوع هرگاه 
 .شود بی رحم تبدی  و

 دارد منفی محدود، نتیجه بسیار منطقی برداشت مواقع بیشتر در. 

 راکده  فدردی  هر و نیست قائ  تجربی ارزش بررسی های برای عقلایی وجوه از برخی 
 .می کند بازخواست شود، روبرو با شکست یا کند اشتباه

 انعطداف  عدم و شدید پیچیدگی کرده موجب ایجاد عقلایی مدل که تجربی ضد فاای 
 .  شده است پذیری

تاکیدد   نظیدر  دیگری مشکلات با منطقی مدل شوند که می یادآور پیترز و واترمن علاوه به
رقدابتی   تشددید  و همکاری ارزش دانستن کم اهمیت میررسمی، ساخت جای به رسمی ساخت بر

 مشدکلات،  ایدن  بدا  مقابلده  که بدرای  رسیدند نتیجه این به پیترز و واترمن .است رو روبه داخلی،
 هدای  مدل راهبردها و ها به این ویژگی توجه با خودشان برای خوب مدیریت های دارای شرکت

 تعداد. و تجربی، سرعت داشتن، آزمایش نگه بودن، اندازه سیال :اند کرده عقلایی تدوین

 فرهنگ بر مبتنی گیري تصمیم مدل
 صدورت  دو بده  و دارد ادواری یدا  ای دوره هنجارهدای  داشدتن  دخالدت  بر دلالت مدل این

 رابدت  و دارند تداخ  هم با معمولا تحولات. شود می بررسی( دیرین یا سنتی) و( نوین یا معاصر)
 پایدار هنجارهای گاه که آنجا از. شد قائ  انتهایی و ابتدا فرهنگ برای توان نمی بنابراین نیستند،

 شدده  مشدخص  دیرین فرهنگ و معاصر فرهنگ برای حدی یابد، می اساسی دگرگونی جامعه در
 زندده  شرایط که آن دلی  به همچنین. شود می گرفته نظر در گیری تصمیم برای حد این و است
 منبدع . بدرد  عقدب  بده  خیلدی  را زمان توان نمی  گذارد می ارر گیری تصمیم در محیطی متغیر و

 آگاهی با صورت هر در که آن، خلاف بر یا گیرد می تصمیم رایج فرهنگ برای یا گیرنده تصمیم
 به لازم. شود می گرفته نظر در فرهنگ و برنامه از تلفیقی جامع، تصمیم یک در. گیرد می انجام
 ادواری بده  بیشتر ها بررسی در و محیطی قلمرو و مرز تا دارد زمانی بعد بیشتر فرهنگ است ذکر
 مرحلده  در و اسدت  زمدانی  بعد از تابعی محیطی قلمرو دیگر بیان به. شود می توجه فرهنگ بودن
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 شدیخی )اسدت  گیرنددگان  تصدمیم  فرهندگ  از متدارر  زیدادی  حدد  تدا  تصمیم قوت. دارد قرار دوم
 (.1387نژاد،

 مقطعی گیري تصمیم مدل
 گیدری  تصدمیم  مددل  گذاری، مشی خط عقلایی فرایند در استفاده مورد های مدل از یکی
 نداشته وجود جدیدی پدیده مورد در آمار و اطلاعات که هنگامی. است زمان هم اجرای با مقطعی
 مدی  اسدتفاده  زمان هم اجرای با مقطعی مدل از باشیم، زمینه آن در تصمیم اتخاذ به ملزم باشدو
 بخشدی  اجرای گرو در تصمیم اخذ کار نظر مورد موضوع بودن نو علت به موارد ای پاره در. کنیم
 بخشدی  زمان، هم اجرای با مقطعی مدل در. است آن از حاص  اطلاعات آوری جمع و عملیات از
 آن، از حاصد   اطلاعدات  اسداس  بدر  و شدود  مدی  اجرا زمان هم طور به ممکن شقوق عملیات از

 گیدری  تصمیم نوع این. پذیرد می انجام بعدی مقطع برای گیری تصمیم و اطلاعاتی کمبودهای
 و شدود  مدی  اجرا آن ضمن عملیات، از مقطعی یا دوره یک که اند نهاده نام مقطعی روی آن از را

 (76 ، 1391الوانی،.)پذیرد می صورت اجرا، این از حاص  نتایج اساس بر انتخاب

 گیري تصمیم براي فرگیونه مدل
 این مدل از چهار مرحله تشکی  شده است که عبارتند از:

 فرصدت، دریافدت  /  مسداله  واقعیدت، فهدم   اطلاعات شام  مشداهده  مرحله جستجوی 
 نیاز. مورد اطلاعات

 شناسدایی  تصدمیم  هدای  گزینده  توسعه  تصمیم، معیارهای مرحله طراحی شام  توسعه ، 
 رویدادها. و ها گزینه معیارها، میان روابط کردن مرتبط، مشخص کنترل قاب  میر رویدادهای

 پیشدنهادی  راهکارهای تصمیم، توسعه های گزینه منطقی مرحله انتخاب شام  ارزیابی 
 دارند. تصمیم معیارهای رابا تطابق بیشترین که

 عواقدب  تصدمیم، بررسدی   هدای  ارزیدابی  و هدا  تحلید   روی سازی شام  تامد   مرحله پیاده
 مدورد  منابع سازی، گردآوری پیاده برنامه تصمیم، توسعه به اعتماد پیشنهادی، حصول راهکارهای
 (1393سازی.)ایمانی پور، پیاده برنامه آوردن در اجرا نیاز، به

 دفت گیري تصمیم مدل
 از:این مدل از پنج مرحله تشکی  شده است که عبارتند 

 ( 1958لویدت)  هارولدد  هدای  گفته اساس فرصت: بر یا مشک  ، مساله کردن مشخص
 فقدط . باشدند  گیدری  تصمیم برای بخصوصی های قابلیت دارای باید( مدیران) گیرندگان تصمیم
 فرواندی  اهمیدت  دارای نیز آن آورنده وجود به عوام  شناسایی بلکه نیست، کافی مساله شناسایی
 .شود می ها گزینه گسترش به منجر زیرا است،
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 حد   مختلفدی  های راه از توان می را( مشک ) مساله مختلف: یک های گزینه طراحی 
 از کدرده  معرفدی  مختلفدی  های گزینه باید گیرنده تصمیم ،(مشک ) مساله شناسایی از پس. کرد
 محددود  گیدری،  تصمیم در ها سازمان شکست دلای  ترین مهم از یکی. گیرد تصمیم ها آن بین

 .هاست گزینه یافتن برای جستجو کردن

 و هدا،  ضدعف  معایدب،  مزایا، بررسی  به باید ها، گزینه معرفی از ها: پس گزینه ارزیابی 
 هدا  ریسک شام  باید فهرست این. کرد تهیه ها آن از فهرستی حتی و پرداخت ها آن های قوت
 .باشد گزینه هر انتخاب احتمالی های سود و

 هدا  آن بدین  از بایدد  ها، گزینه ی همه ارزیابی از آن: پس اجرای و گزینه یک انتخاب 
 تصدمیمی  بلکده  باشدد،  داشدته  را مزایا بیشترین که نیست ای گزینه گزینه، بهترین. کرد انتخاب
 .کرد تبدی  عم  به و اجرا خوبی به را آن بتوان که است

 در نهدایی  تصدمیم  که آن مگر نیست کام  گیری تصمیم فرآیند تصمیم: هیچ ارزیابی 
 اعمدال  لازم تغییدرات  تدا  شدود  دریافدت  محدیط  از لازم هدای  بدازخورد  و شده اجرا واقعی محیط
 (1393)ایمانی پور،.شوند

 باوربنیاد گیري تصمیم
 یدا ) دیگدری  بده  نسدبت  اقدام یک انتخاب اولویت به باوربنیاد تصمیم گیری خا ، به طور

 و میرقطعی بدی  ها ممکن پیامدهای و نتایج درباره ما دانش که دارد، ارتباط در مواقعی( دیگران
کده   اقددامات  چگونه که دارند وجود امر این درباره قوی بسیار قبلی فرض های یا میرآشکار باشد

 بده  نیداز  باوربنیداد  تصدمیم گیدری   نظریده . می گردند قطعی نتایج کسب منجربه شوند باید انجام
 مدی داندد   میرمنطقی خارجی فرد که گزینه هایی از بسیاری زیرا دارد نزدیک مشاهده ملاحظه و
. شدوند  درک بهتدر  موجدود،  پدیش  از بداور  نظام با تصمیم گیرنده ای منظر از نگاه با ممکن است

 و دارد ارتبداط  مغزی ساختارهای با باوربنیاد تصمیم گیری که، است آن نکته سرانجام، مهم ترین
 ابزارهدای  از اسدتفاده  طریدق  از اصدلالا،  حتی شاید و واقعی، و به هنگام پایش است قاب  ممکن
 آن هدا  بگیرندد،  باوربنیداد  تصمیم هدای  می شود خواسته افراد از هنگامی که .باشد اعصاب علوم

 :دارند زیر موارد به گرایش
 کمتر دقت با موجود باورهای از پشتیبانی استدلال های ارزیابی 

 فعلی باورهای متناقض با به جای تاییدکننده شواهد جست وجوی. 

 :می سازد را مطرلا کلیدی فرصت سه باوربنیاد تصمیم گیری
 و می دهدد  رخ سخت محیط های در که است مهم فرآیند یک باوربنیاد تصمیم گیری 
ایدن   درک اسداس،  براین. باشد داشته نتیجه و رفتار بهینه سازی برای عمیقی پیامدهای می تواند

 .است  اعصاب علوم مهم فرصت یک آن بخش بندی و تصمیم گیری
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 از کمدی  شمار که می کند پشتیبانی ایده این از باوربنیاد تصمیم گیری مورد در تحقیق  
 مطلدوب یدا   اقدامات انتخاب در که هستند باورها پردازش مسئول توزیع شده مغزی سیستم های
برای بهینه  آماده سازی یا آموزش طی در می توان را مغز سیستم های این. دارند نقش نامطلوب
 .اصلالا کرد یا بخشبندی بالقوه به طور. 2 پایش. 1همزمان شیوه به تصمیم گیری سازی

 انتظار) نزدیک زمانی دوره به می توان را باوربنیاد به کارگیری و درک حوزه در تحقیق 
و ( سدال  10)  میدان مددت   ،(گیرندد  قرار استفاده مورد سال پنج ظرف آن کاربردی نتایج می رود
  .کرد تقسیم( سال20تا  10)  بلندمدت

 تصدمیم هدای   افدراد  کده  پرداخدت  مدواردی  شناسدایی  به می توان نزدیک، زمانی دوره در
میدان   دوره در .می شود بهینه سطح از پایینتر عملکرد منجربه که می گیرند و باوربنیاد نامطلوب
 اتخداذ  حدال  چه موقع در انندبد که می دهد را امکان این افراد به آموزش ابزارهای توسعه مدت،

( بخدش بنددی   بدالقوه  بده طدور   و) پدایش  بلندمدت، در .هستند باوربنیاد و میربهینه تصمیم های
 نمدی رسدد   بده نظدر  . دارند سهم باوربنیاد و تصمیم گیری میربهینه در مغز سیستم های همزمان
 دارای همزمدان  اف ام آرآی و مغناطیسی میان جمجمده ای  تحریک همچون تحقیقاتی ابزارهای
تصمیم  که افرادی آموزش ابزارهای می توان به عنوان اما باشند عملیاتی میادین در واقعی کاربرد
، صدص  1389)علیزاده، منزوی،.کرد استفاده آن ها از می گیرند، بالا ریسک و تاریرگذاری با هایی
111-104) 

 فردي گیري تصمیم الگوي
 بندی الگوی تصمیم گیری را به سه دسدته تقسدیم نمدوده     میرمحمدی در یک تقسیم
 است:

 تصمیم گیری عقلایی 

 الگوی اداری تصمیم گیرنده 

 تصمیم گیری شهودی 

 حیتشدر   یدر  سازمان  توسط  انسان  اقتصاد  یریگ میاز  تصم  یاصول  یالگو  کی  
 است: ریز یفرض ها شیپ ی بر الگو  مبتن  نیشده  است.  ا

  یکدامل  یاطلاعات رندهیگ میکه تصم یمعن نیباشد: به ا یبدون ابهام ممساله روشن و 
 دارد. رد،یبگ میآن تصم یخواهد برایکه م یدر مورد موضوع

 مینکته اشاره دارد که  تصم نیشناخته شده هستند: به ا یآن ها همگ جیها و نتا نهیگز 
 .دارد یممکن آگاه یها نهینسبت به تمام گز رندهیگ

 موضدوع اشداره دارد    نیهستند: به ا رییقاب  تغ ریروشن، شناخته و م زهاایها و ن حیترج
 را محاسبه کند. نهیتواند احتمال هر گز یم میکه تصم
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 رانیفدرض  اسدت  کده  مدد      شیپد   نیبر  ا  یمبن  یعقلان  یالگو  گر،ید  انیبه  ب  
کنند و بهینه سازی شام  ح  مساله با یدافتن بهتدرین    یم یساز  نهیبه  ،یریگ میهنگام  تصم

 باشد.می  فهرست  شده  یفرض ها  شیگزینه بر اساس  پ
  در  عدالم     یرید گ میتصدم   یاست  و  چگونگ  یفیتوصگیرنده  میتصم یادار یالگو

 یکداملا عقلاند   رندهیگ میالگو آن است که تصم  نیفرض  ا  شی.  پدیتما  یم  حیواقع  را  تشر
   یتحم  نهیکه  توسط  زمی نماید اعمال م یرا فقط در محدوده ا تیکند، بلکه عقلان یعم  نم
و  مانند  آن هدا  بده     میتصم  یو  توان  استفاده  از  الگو  نهیادراک  از  گز  قیاز  طر  ایشده  

در    .ردید گ یمحددود  را  در  بدر  مد     تید مطلب  همان  مفهوم  عقلان  نیدست  آمده  است.  ا
 یمد  یادار یهددف الگدو   یشده است ول فیخوب تعر ،یانسان اقتصاد یکه  هدف  الگو  یحال

 شیبدر پد   رندهیگ میتصم یادار ی. الگوابدی رییشکست تغ ای تیاز موفق یشواهد افتیتواند با در
 استوار است: ریز یفرض ها
 نده یگز نیاولد  ر،یمدد  نکده یا یعند ی: ردیگ یم میتصم شیبرآورده شدن آرزو یبرا ریدم 
 کند. یتر است را انتخاب م کینزد شیبخش که به اهداف و آرزوها تیرضا

 نیشود:  به  ا یبخش  انجام  م  تیرضا  نهیچند  گز  افتنی  یبرا  یکاوش  محدود  
 شود. یها انجام م نهیبدون مشخص کردن همه گز یریگ میکه  تصم  یمعن

 اسدت     نید فرض  سدوم  ا  شیمفهوم  پ:  ردیگ یم  میتصم  یبه  روش  ابتکار  ریمد
 یاز روش هدا  جده یبه نت یابیدست یکند  و برا یاستفاده نم یاز  اصول  انتخاب عقلان  ریکه  مد
 .دینما یاستفاده م یابتکار

  :ینددها یبددون اسدتفاده از فرا   یزید دانستن مر یشهود به معنتصمیم گیری شهودی 
داده  حیتواند توض ینم یاست که به سادگ یزیحس درباره چ کی گر،یاست. به عبارت د ییعقلا

 ینگداه مد   کپارچهیک   کیبه صورت  میبه موضوع تصم یاربات شود. در روش شهود ایشود و 
می گدردد. ایدن    داریبلافاصله پد میتصم ایقااوت و  می شود افتیمساله در کیشود که در آن 
 ،یآگداه  ،یطیمح طیاز موضوع، شرا یافتیدر یها است از داده یقیو تلف بیترکتصمیم های آنی 

 یدید کل یهدا  از صداحبنظران، مولفده   یبرخد گفته می شود.  یعمل تجربه و آن چه که بدان خرد
 اند: کرده حیتشر بیترت نیشهود را به ا

 و پرابهام دهیچیپ تیوضع 

  استدلال یقااوت به جا ایتجربه 

 (.1392)مشهدی حاجی علی و دیگران،و قاطع عیسر یریگ میتصم 
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 (1392دیگران، و علی حاجی مشهدی)فردی گیری تصمیم . الگوی2شک 

 اقتضایی الگوي
 در خدا   روش یدک  بده  اتکا از را ما است سیستمی نگرش از برگرفته که اقتاایی الگوی

 را موقعیدت  و شدرایط  و دارد می حذر بر مطلوب و مناسب روش تنها عنوان به گذاری مشی خط
 الگدوی  از اسدتفاده  بدا . داند می گذاری مشی خط مطلوب شیوه انتخاب در ای کننده تعیین عام 

 و موجدود  الگوهای و ها شیوه کلیه از گیری بهره با تا یابند می امکان گذاران مشی خط اقتاایی
 کمدک  به و برگزینند را روش ترین مناسب و بهترین محیطی، های موقعیت و شرایط به توجه با
 (.179  ،1391الوانی،)بپردازند مشی خط وضع و انتخاب به آن
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 (180  ،1391الوانی،)گذاری مشی خط فرایند بر مورر های . محیط3شک 

 شخصیتی و فرهنگی تعصبات بر مبتنی گیري تصمیم مدل

 نظدر  در آن در انسدانی  رفتدار  هدای  فدرض  پیش که است موضوع این در مدل این توانایی
 از جسدتن  دوری و افدراد  یدادگیری  و آمدوزش  امکدان  مدل این از مندی بهره.  است شده گرفته

 تماید  :  از عبارتندد  فردی تعصبات این از برخی. آورد می فراهم گیری را تصمیم فردی خطاهای
 شدواهد  دنبدال  بده  و تأییدد  تعصدب  دسدترس،  در موجدود  شواهد مبنای بر تنها گیری تصمیم به

 عدالتی بی موضوع، و پدیده یک با مخالف واکنش به تمای  فرضیات، یکسری از کننده پشتیبانی
 پدردازش  در تعصدب  حافظده،  اسداس  بر گیری تصمیم مثال طور به پیچیدگی مختلف سطولا در

 شناختی.

 (1995)نوردرهان و( 1976)مینزبرگ استراتژیک گیري تصمیم مدل
 این مدل فرایندی شش مرحله ای دارد که در ذی  به آن ها اشاره شده است:

 به نق  از ایمانی پور در این خصدو  اشداره    (1985 اشتوبارت، و اسمیرسیچ: )شناسایی
 و ضدعیف  هدای  نشدانه  متوجده  گیرندده  تصمیم گیری، تصمیم مرحله فرآیند نخستین دارد که در

 باید رسیده فرا مهم لحظه که می یابد در فرد و شود می موجود حالت و مطلوب حالت بین تفاوت
 تصدمیم . دارد گیدری  تصمیم در مهمی نقش محیطی های نشانه اولیه تفسیر. کند گیری تصمیم
 کده  وقتدی  کارآفریندان  تفسیر. بینند می تهدید و فرصت شک  دو به را ها نشانه املب ها گیرنده

 فرایند

 خ  مشی مذاری 

محی  فرهنگی اجتماعی 

 ارزشی
محی  اتلیمی 

 جغرافیایی

محی  سیاسی 

 تانونی

محی  اداری 

 سازمانی

 محی  اتتصادی

 محی  فنی تکنیکی
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 .است متفاوت دیگران با کنند می کشف را ها نشانه

 کدردن  فرمولده  به نق  از ایمانی پور عنوان کرده است که  (1993 نات،: )بندی فرموله 
 فرآیندد  درگیدر  کسدانی  چده  کده  ایدن  و فرآیند داشته، زیادی اهمیت آن ها کشف از پس مسای 
 .کند می تعیین را هستند

 بسدتگی  هدم  فدرد  خدود  بده  ها موقعیت و شرایط بر علاوه مسای  بندی فرموله چگونگی 
 در و مهم کرده شناسایی بار نخستین برای کسی چه را مساله که این  ها سازمان در. دارد زیادی
 .دارد زیادی تفاوت تولید مدیر با فروش مدیر بندی فرموله چگونگی و است گذار تاریر آن بیان

 جسدتجو  از پدس  متفداوت  های ح  راه ( بیان کرده است که ارایه1963مارچ): جستجو 
 شدده  شدناخته  مندابع  در و دسدترس  قابد   جاهای در مراح  نخستین در جستجو. شود می انجام
 . شود می انجام

 مدی  تددوین  کلدی  دسدته  سده  در ح  ها راه مرحله این در شده یافته های گزینه اساس بر
 :شوند

 شوند می انتخاب محیط در موجود های ح  راه اساس بر که آماده و حاضر. 

 موجدود  هدای  حد   راه در اصدلاحات  و اندک تغییرات اعمال اساس بر که شده اصلالا 
 .شوند می تدوین

 پیش مشکلات و مسای  برای اختصاصی طور به نداشته وجود قب  از که  شده طراحی 
 .شوند می طراحی رو

 مندافع ) مزایدا  گیرندده  تصدمیم  شده، طراحی کنون تا که هایی گزینه اساس بر: برآورد 
 هدای  زیدان  بدا  را( مشدتری  رضایت و شده ایجاد خلاقیت شده، ذخیره زمان آمده، دست به مالی

 بده  دست کرده مقایسه( اضافی های هزینه و نشده بینی پیش ی شده ایجاد مشکلات)  احتمالی
  .می زند انتخاب

 گزینده  سده  اسداس  بدر  تواندد  مدی  ( اشاره می کند که انتخاب1976مینزبر ): انتخاب 
 : گیرد صورت مختلف

 توصدیف  را آن نتواند خوبی به خود شاید که گیرد می تصمیمی گیرنده تصمیم: قااوت 
 کند.

 در هدم  بدا  آن در افدراد  اهدداف  که شود می انجام گروهی در گیری تصمیم: زنی چانه 
 .است تااد

  است نهایی و اصلی گیرنده تصمیم مدیر: تحلی. 

 تصدمیم  کده  زمدانی  در این خصو  بیان می کندد کده  (1987 هریسون،) :سازی پیاده 
 مندابع  و اندر ی  زمان، نظر از سازمان بر را تاریر بیشترین که است آن کردن عملیاتی شد، گرفته
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 (1393)ایمانی پور،.دارد

 روش پژوهش

 هدا  داده آوری جمدع  و اجدرا  شدیوه  نظدر  از. اسدت  کاربردی نوع از و اکتشافی حاضر تحقیق
  خبرگدان   پاند   محتوی، برگزاری تحلی  روش است و از( کیفی و کمی) آمیخته نوع از پژوهشی

بهره برداری شده اسدت. بندابراین در انجدام ایدن پدژوهش       AHPو استفاده از روش پرسشنامه 
 مراح  زیرانجام شده است:

  گیدری،  پیچیددگی محیطدی  و اندواع مددل هدای        مرحله اول: مطالعه ادبیات تصدمیم
تصمیم گیری برای شناسایی شاخص های اصلی مورد بحث در پان  خبرگان. برای دسدتیابی بده   

 رسدمی،  مددارک  و اسناد در وجو جست روش به مکتوب اطلاعات اطلاعات مورد نیاز از گردآوری
 هدای  روش از یکدی  برداری فیش از ادهاستف بنابراین استفاده شد.  ها کتابخانه و داده، های پایگاه

در نهایت شاخص های مورد بحث در قالب جدول های . است حاضر تحقیق در ها داده گردآوری
 زیر به عنوان چارچوب اولیه تهیه گردید:

 (: ویژگی های تصمیم گیری1جدول) -1

 (: ویژگی های تصمیم گیری در محیط پیچیده2جدول) -2

 های تصمیم گیری(: شاخص های موجود در مدل 3جدول) -3
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 .  ویژگی های تصمیم گیری1جدول
 صاحب نظر)سال( محور اصلی تعریف تصمیم گیري ردیف
 (1372سعادت) انتخاب راه، تجزیه و تحلی ، قصد و نیت 1

 (1389اکرامی و دیگران) فرایند ح  مساله و انتخاب بین فعالیت ها 2

3 
 فرایندهای از متشک  و ارزیابی و استنباطی فرایند

 انتخاب و استدلال شناخت،
 (2009تولر) و کیست

 (1391ولیوند زمانی و دیگران) خودآگاه با توجه به امکانات، منابع و شرایط انتخاب 4

5 
انتخاب یک یا چنداولویت از میان اولویت های با 

 رتبه بالا
 (2012چن و دیگران)

6 
فرایند ذهنی بر اساس مهارت ها،آگاهی از 
 مفاهیم،متون پایه و دارای خطر پذیری

 (1392بهرامی)

7 
ارزیابی گزینه ها و انتخاب گزینه برتر از همه 

 جهات در شک  ظاهری
 (2014ساتو)

8 
بر مبنای دانش به وسیله بررسی روش های 
 مختلف متناسب با نیازها و فرموله کردن آن ها

 (2014اوبرین)

 

 محیط پیچیده. ویژگی های تصمیم گیری در 2جدول
 صاحب نظر)سال( ویژگی محیط پیچیده ردیف

1 
 مشخص مالبا گیرندگان تصمیم های اولویت
 اند رفته فرو ابهام از ای هاله در و نیستند

 (1391الوانی)

2 
اطمینان،  نیست، عدم اختیار در کافی اطلاعات

 ناسازگار شرایط
 (1386عبیری)

 (1385حسینی) زمانی فشار و مافلگیری تهدید، از ناشی 3

 (1385مومنی،اسماعیلیان) گیری تصمیم محیط آینده شرایط اطمینان عدم 4

5 
 عددی، هدف نه کلامی یا متغیرها بیشتر نمادین

 متااد یا و مبهم ای وظیفه های
 (1381مهدوی)

6 
 مشخص معلولی و علت متغیرها، روابط استقلال

 نیست
 (2014کومس و دیگران)

 (2014چتی پارامب) خودسازماندهیمیرخطی،  های سیستم 7
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 . شاخص های موجود در مدل های تصمیم گیری3جدول
 مدل تصمیم گیري شاخص ها و ویژگی ها ردیف

1 
 درخواست توقعات، ها، محدودیت انتظارات،

 ها حمایت برای تقاضا و امکانات
 الگوی سیستمی

2 
 گیری قبلی، تصمیم های تصمیم در تغییراتی اندک

 اتخاذ صرفه، کاهش به مقرون و ساده سریع،
 اساسی های تصمیم

 تصمیم گیری مرحله ای

3 
 بسیار منطقی کارانه، برداشت محافظه تعصب

 اندازه بودن، پذیری، سیال انعطاف محدود، عدم
 .تعداد و سرعت تجربی، آزمایش داشتن، نگه

 واترمن و پیترز

4 
 و برنامه از ادواری، تلفیقی یا ای دوره هنجارهای

 قلمرو و مرز تا دارد زمانی بعد فرهنگ، بیشتر
 محیطی

 مبتنی بر فرهنگ

5 
 یا دوره ممکن، یک شقوق عملیات از بخشی

 عملیات از مقطعی
 مقطعی

6 

 دریافت فرصت،/  مساله فهم واقعیت، مشاهده
  تصمیم، معیارهای نیاز، توسعه مورد اطلاعات

 میر رویدادهای شناسایی ، تصمیم های گزینه توسعه
 میان روابط کردن مشخص مرتبط، کنترل قاب 

 منطقی رویدادها، ارزیابی و ها گزینه معیارها،
پیشنهادی  راهکارهای توسعه تصمیم، های گزینه

 با بیشترین انطباق

 فرگیونه

7 
 آورنده مسأله، طراحی وجود به عوام  شناسایی
 به را آن مختلف، بهترین گزینه بتوان های گزینه

 کرد تبدی  عم  به و اجرا خوبی
 دفت

 
 موجود باورهای از پشتیبانی های استدلال ارزیابی

 به تاییدکننده شواهد وجوی کمتر، جست دقت با
 سخت های فعلی، محیط باورهای با متناقض جای

 باوربنیاد

 
عقلایی)بهترین گزینه(، اداری)گزینه مطلوب(، 

 شهودی)قااوت(
 تصمیم گیری فردی

 

اجتماعی، محیط اقلیمی، محیط محیط فرهنگی 
سیاسی، محیط قانونی، محیط اداری، محیط فنی 

 تکنیکی، محیط اقتصادی
 

 اقتاایی
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 شواهد مبنای بر تنها گیری تصمیم به تمای 
 شواهد دنبال به و تأیید تعصب دسترس، در موجود

 به تمای  فرضیات، یکسری از کننده پشتیبانی
 موضوع و پدیده یک با مخالف واکنش

 مبتنی بر تعصبات فرهنگی و شخصیتی

 
 و مطلوب حالت بین تفاوت و ضعیف های نشانه
مسای ، برآوردد مزایا و  کردن موجود، فرموله حالت

 زیان ها، قااوت، چانه زنی، تحوی 

تصمیم گیری استراتژیک مینزبر  و 
 نوردرهان

 

  هدای  حدوزه  خبرگدان  از نفدر  12 تعدداد  حادور  بدا  مرحله دوم: تشکی  پان  تخصصدی 
نهایتدا شناسدایی    و نظر تبادل و بحث ابعاد، جهت تحلی  گوناگون مراکز سازمان تأمین اجتماعی

 شاخص های تصمیم گیری با ویژگی های سازمان تأمین اجتماعی.

 . مشخصات خبرگان پان  تخصصی4جدول

 تعداد مشخصات گروه خبره مورد مصاحبه ردیف

 4 سازمان تأمین اجتماعی گیران تصمیم 1

 8 مدیران بخش های گوناگون سازمان تأمین اجتماعی 2
 

 پانل خبرگان
 رویکدرد  در ای کاربردی شیوه و است همراه افراد عمیق مشارکت با پان ، گستردگی روش
 هدای  آیندده  ایدن  بده  نید   چگدونگی  و مطلدوب  های و آینده انداز چشم ترسیم جهت هنجاری،

 در کده  متخصص است و خبره جمعی از متشک  پان (. 1394خوشایند است)طباطبایی و دیگران،
 و کرده تأم  زیست محیطی( و اقتصادی اجتماعی، مباحث مشخصی)مانند آینده موضوعات مورد
 پاند   مدی شدوند. هدر    تشدکی   مختلفی اندازه های و در اشکال پان  ها. می پردازند مشورت به

 پان ؛ جلسات شروع پان ؛ اعاای شناسایی: از عبارتند مراح . می گیرد شک  مرحله چهار درطی
 یافتده هدای   و فرآیندد  از دادن گدزارش  و اولویدت هدا   شناسدایی  نهایدت  در و به اجمداع  رسیدن

 میدز  یدک  دور می شدود کده   گفته افراد از گروهی به پان  واقع (. در1395پان )ناظمی و دیگران،
 مددت  در کده  هددف  ایدن  اب پرداخته، نظر تبادل و بحث به خاصی موضوع خصو  و در نشسته
 وجدود  رابتی قانون هیچ ها، پان  تعداد مورد در. کنند تلاش نتیجه، حصول برای ای شده مشخص
 وظدایف  مدالی،  هدای  هزینه مانند منابع، محدودیت به توجه با ها پان  تعداد مورد در تصمیم. ندارد

 .شود می اتخاذ ،...و پرو ه مدیریت
  ازپان  خبرگان و ارایه شناسایی عوامد  مدورر بدر     مرحله سوم: جمع بندی نتایج حاص

 تصمیم گیری مدیران با توجه به پیچیدگی محیطی و مدل های گوناگون تصمیم گیری .
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 تجزیه و تحلیل 

بر اساس موضوع پژوهش مطالعات در زمینه اندواع گونداگون مددل هدای تصدمیم گیدری،       
در  3تدا  1آن در قالب جدول هدای  ویژگی های تصمیم و پیچیدگی محیطی انجام گرفت و نتایج 

اختیار خبرگان در پان  قرار گرفت. هم چنین پان  خبرگان به بررسدی عوامد  مدورر بدر تصدمیم      
گیری و مقایسه آن با انواع مدل های تصمیم گیری در شرایط پیچیدگی محیطی پرداخدت. و در  

ص اجماع برای تحلید   نهایت عوام  مورر بر تصمیم گیری را شناسایی کرد. بدین منظور از شاخ
 نظر خبرگان استفاده گردید.

 شاخص اجماع

 خبرگان از گروهی میان جمعی تفکر آینده نگاری، در پان  از استفاده عمده  اهداف از یکی
 توصیه های و عمیق بینش های ایجاد منظور به موضوعات از پیرامون مجموعه ای ذینفعان، و یا

 وسدیع تدر،   جامعه یک میان در چه پان ، داخ  چه در تحلیلی، و استدلالی مباحث. است سیاستی،
 بدرای  .بدود  مفیدد خواهدد   کلیددی  موضدوعات  خصو  در عمیق ادراک یک شک  گیری جهت

. رسدید  پاند ،  جلسدات  در شده انجام مذاکرات در اجماع از سطحی به باید توصیه ها، به دستیابی
 توافدق  عددم  اگدر . می شدود  حاص  پان  مذاکره و تحلی  قدرت به واسطه اجماعی معمولاً چنین
 بداقی  مدبهم  کده  آن تدا  شود عنوان آشکارا است بهتر داشته باشد، وجود پان  اعاای میان جدی
شاخص اجماع نشان می دهد که خبرگان و صاحب نظران این مطالعه تا چه حد نسبت به   .بماند

در مدل های تصمیم گیری چهار گزینه ابعاد تعریف شده اجماع نظر دارند. برای رسیدن به اجماع 
 پیشنهاد گردید:

 الف(کاملا موافقم، ب(تا حدی موافقم، ج(تا حدی مخالفم، د(کاملا مخالفم
 پس از گردآوری داده ها در این مرحله، شاخص اجماع به شک  زیر محاسبه شد:

خ هدا بده   (+ تعدداد پاسد  1(+ تعداد پاسخ ها به گزینه ب*)2)تعداد پاسخ ها به گزینه الف*)
 ((/ تعداد ک  پاسخ ها-2(+ تعداد پاسخ ها به گزینه د*)-1گزینه ج*)

هر چه شاخص اجماع به صفر نزدیک تر باشد نشان دهنده تفاوت آرا کارشناسان و خبرگان 
می باشد و هرچه مقدار شاخص اجماع از صفر دورتر باشد مبین اتفاق نظر بدر سدر موضدوع مدی     

صورت گرفته شاخص اجماع در خصو  عوام  مدورر بدر تصدمیم    باشد. با توجه به بررسی های 
 گیریی در قالب جدول زیر محاسبه گردید:
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 برای شناسایی عوام  مورر بر تصمیم گیری اجماع . شاخص5جدول
 

 تأییدد % 50 بدالای  اجمداع  شداخص  کده  مدواردی  آمدده،  دست به های شاخص به توجه با
 دارد. همراه به را خبرگان

  

 شاخص اجماع متغیرها عامل موثر ردیف
 0.8 میرقاب  پیش بینی بودن تصمیمات تصمیمات میرعادی و میر متعارف 1

 0.6 زمان اندک زمانی موجودفرصت  2

 0.9 ماهیت دارای ریسک بالا پذیری تصمیم ریسک 3

 حساسیت ماهیت کار و تصمیم 4
ماهیت حساس، تصمیمات بسیار 

 حساس
0.6 

 0.7 دستورات مدیران های ابلامی دستورالعم  5

6 
روش و رفتار سازمان نسبت به 

 گیری تصمیم

آزادی عم  در اتخاذ تصمیم، 
های تصمیم بر اساس  محدودیت

 قوانین تأمین اجتماعی

0.7 

 میزان و نوع اطلاعات موجود 7
میزان اطلاعات بسیار زیاد، اطلاعات 
 پیچیده، روابط علی و معلولی مشک 

0.8 

 0.6 دارای ریسک و پیامدهای بسیار زیاد پذیرش و حمایت از تصمیم میزان 8

 0.9  توانایی تصمیم گیرنده 9

 عوام  فرهنگی و اجتماعی 10
های  تعهدات اخلاقی، ارزش

ایدئولو یک، شرایط بحرانی جامعه، 
 های کشور سیاست

0.8 

 0.7 تعداد نیروها، تجهیزات، منابع مالی مقدار منابع از پیش تعیین شده 11

 عوام  فنی و تکنولو یکی 12
های  دسترسی به اطلاعات، سیستم

های دانش  پشتیبان تصمیم، سیستم
 محور، سیستم مدیریت اطلاعات

0.7 
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 . شاخص اجماع برای شناسایی عوام  تأریرگذار بر هر یک از مدل های تصمیم گیری6جدول 

% تأییدد  50اجمداع بدالای    با توجه به شاخص های به دست آمدده، مدواردی کده شداخص    
 خبرگان را به همراه دارد مورد پذیرش واقع  شده و سایر موارد حذف می گردند.
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 0 0.9 0 0.4 04 0.4 0 0.2 0 0.1 0 0.1 الگوي سیستمی 1

 1 0.3 0.2 0 02 0.3 0.1 0.2 0.2 0 0.9 0.4 تصمیم گیري مرحله اي 2

 0.3 0.4 0.2 0.3 0.1 0.7 0.3 0.1 0.3 0.2 0.2 0.1 واترمن و پیترز 3

 0.2 0.3 0.1 0.2 0 0.8 0 0.1 0.1 0.3 0.3 0.3 مبتنی بر فرهنگ 4

 0.2 0.8 0.3 0.1 0.4 0.3 0.3 0.3 0.1 0.8 0.3 0.2 مقطعی 5

 0.2 0.3 0.7 0.1 0 0.4 0 0.9 0 0.4 04 0.4 فرگیونه 6

 0.2 0 0 0.9 0.3 0.2 1 0.3 0.2 0 02 0.3 دفت 7

 0.1 0.2 0.2 0 0.9 0.4 0.3 0.4 0.2 0.3 0.1 0.7 باوربنیاد 8

 0.3 0.1 0.3 0.2 0.2 0.1 0.2 0.3 0.1 0.2 0 0.8 تصمیم گیري فردي 9

 0 0.1 0.1 0.3 0.3 0.3 0.2 0.8 0.3 0.1 0.4 0.3 اقتضایی 10

11 
فرهنگی مبتنی بر تعصبات 

 و شخصیتی
0.4 0 0.1 0.7 0.3 0.2 0.2 0.3 0.8 0.1 0.3 0.3 

12 
تصمیم گیري استراتژیک 

 مینزبرگ و نوردرهان
0.2 0.3 0.9 0 0 0.2 0.4 04 0.4 0 0.9 0 
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 نتیجه گیري  

با توجه به مطالب بیان شده در پان  خبرگان نتیجه گرفته شد که اولا هر نوع مدل تصمیم 
شرایط محیطی گوناگون، دارای شرایط به خصوصی است. هم چنین با توجه به هر یک گیری در 

مدل تصمیم  خصو  به نوع یک از استفاده نیازمند از شرایطی که مدیران با آن مواجه می شوند،
گیری هستیم. به علاوه از آن جایی که هر یک از مدل های تصمیم گیری دارای ویژگی های به 

 و ست عوام  مورر بر تصمیم گیری در آن مدل مورد بررسدی قدرار گیدرد   خصوصی است، می بای
 دسدت  موفقیدت  بده  بتدوان  با شناسایی عوام  تأریرگذار بر تصمیم گیری صرفا که نیست اینگونه
بنابراین با توجه به ویژگی های هر یک از مدل های تصمیم گیری و شرایط موجود، در هر . یافت

تصدمیم گیدری کده عوامد  تأریرگدذار مخدتص خدود را دارد         موضوع و چالشی از یک نوع مدل 
قاب  ملاحظه است. در ادامه پیشنهاد می گردد با توجده بده بررسدی     1استفاده نمود که در نمودار

های صورت گرفته به دنبال طراحی مددلی ویدژه سدازمان تدأمین اجتمداعی بدا بهدره منددی از         
وده و در سازمان های دولتی گوناگون بومی ساختارهای موجود در انواع مدل های تصمیم گیری ب

 سازی گردد. 

 
. نمودار میزان تأریرگذاری عوام  مورر بر تصمیم گیری در هر یک از مدل های 4شک 

 تصمیم گیری مدیران در شرایط پیچیده از دید خبرگان
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 تصمیمات غیرعادي و غیر متعارف

 فرصت زمانی موجود

 پذیري تصمیم ریسک

 حساسیت ماهیت كار و تصمیم  

 هاي ابلاغی دستورالعمل

 گیري روش و رفتار سازمان نسبت به تصمیم

 میزان و نوع اطلاعات موجود

 پذیرش و حمایت از تصمیم میزان

 توانایی تصمیم گیرنده

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 مقدار منابع از پیش تعیین شده

 عوامل فنی و تکنولوژیکی
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