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 و٫ً ډٺبڅٍ: دْيَٚٓ
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هذل خلك هجوَعِ ارزش ضرکت ،ثب در ًظر گرفتي  یطراح
 یاجتوبع یهطتری ٍ ارزش اخلال یارزش اخلال

 

 1ډُجي  ًٕانٽ
 2 ٕپًډَاڇَبٙڈ و  

 3 ْكمي ٔڈٽَ
 چىیذُ
اطَار ډظجز  ٔزىٍ سٺً ٓاػشمب٭ ٓي اٍُٗ اهمٹ ْډٚشَ ٓوٺ٘ اٍُٗ اهمٹ َٓ٘ ثٍ ىوجبڃ ثٍَٕيدْ ٔها

إاز   َٕځٌاٍاٍُٙمىي، ٹبثڄ اكشَاڇ ي سؤط ٓٽىىيٌ إز.  ٕبُډبن ُډبو ٕهاُ سؤډ ٔزي ١ٍب ْٙيٌ ډٚشَ ٔبٵزاٍُٗ ىٍ
ْ ٍي ٓاهمٹا  ٔىٓاٍُٗ آٵَ َفٽىىي. ٥ ٔبٵزاُ اٹياډبر ٕبُډبن ىٍ ْي ٭مچپَى ٓاٍُٗ اهمٹ ٔبن،ٽٍ ډٚشَ  ٔپاَى
 ٓاٍُٗ اهمٹ ٔبن،ډٚشَ ٌْٔي ثً ٔىٶٮبنىٍ ډى٪َ ً ٔيسًاوي ي ثب ٓىَي ٕبُډبن ؿڂًوٍ ډ ٓإز ٽٍ وٚبن ډ ٔپذبٍؿٍ

َ  ٔ٘ي اٵِا ٓډٺٍَار ىيڅش ٕهي َمـى ٖٔزُ ٤ٕوٖجز ثٍ ډل ٓوڂَاو ٔ٘هچٸ ٽىي. اٵِا ډٞاَٳ ٽىىايځبن،    ٓآځاب
ثاَ   ٕاي ډٞاَٳ ٽىىايځبن $١امه سبٽ    ٤ٕډلا  ِٕځٓي دابٽ  ٓي ٍياو ػٖمبوَٓٙٽشُب ٍا ثَ آن ىاٙز ٽٍ ىٍ ٕمډز 

ثَاْ ٭مڄ ثاٍ   ٓي اػشمب٭ ٦ٕٓډل ٔبثٕٓجِ، ثبُاٍ ٔبثٓثبُاٍ َٕو٪ ٕمٓسؤډڄ ٽىىي ي ثٍ ډَيٍ ُډبن ډٶبَ ِٕ# وٕبراهمٹ
ٽًٍٚ  شٞبىىٍ اٹ ٕمٍوٺ٘ ډُڈ ٝىٮز ث ٕڄٙي . ثٍ ىڅ ٔبثٓثبُاٍ رٕبَب ياٍى اىث ثىڂبٌ ٓاػشمب٭ ٓاهمٹ َْب ٕزډٖئًڅ

ثاَاْ   ٓدْيَ٘ اٍائاٍ ډايڅ   ٔها ٓٝىٮز ، َيٳ ٽچ ٔهډظجز ىٍ ا ٔبثٓسئًٍْ ثبُاٍ َْٕثٍ ٽبٍځ ٕزي ثبسًػٍ ثٍ ٹبثچ
 ډظجز إز. ٔبثٓثبُاٍ ٔپَىثب ٍي ٓاػشمب٭ ٓډٚشَْ ي اٍُٗ  اهمٹ ٓهچٸ ډؼمً٭ٍ اٍُٗ َٙٽز، اٍُٗ اهمٹ

ىٍ ىي ٵابُ   ٔىاي ٵَآ ٔه# ٹَاٍ ىاٍى. آٽم -ٕٶٓ$ٽ ٓاٽشٚبٵ ٕوشٍآډ ٕٺبردْيَ٘ اُ و٪َ ىاىٌ ىٍ ُډٌَ سلٺ أه
 ٓاُ ٍيٗ ډجشى ٕٶَٓب، ىٍ ٵبُ ٽ ىاىٌ ٕڄي سلچ ٍٔا٥م٭بر ي سؼِ ْځَىآيٍ ْډًٍى إشٶبىٌ ثَا ٕټ. سپىًٙىٓ اوؼبڇ ډ
إاشٶبىٌ   ٕٸػُز ٕىؼ٘ ثَاُٗ اڅڂً سلٺ بٍْبهشډٮبىلار ٕ ْٕبُ ٍيٗ ډيڃ ٓي ىٍ ٵبُ ٽم ٕبىىاىٌ ثى ْثَ سئًٍ

اُ و٪اَ   َْٕځ ثب ثٌَُ ٓ،اٽشٚبٵ ٕوشٍډ٦بڅٮٍ ػُز ٕبهز ي اٍائٍ اڅڂً ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ آډ ٔهٵبُ ايڃ ا ٔهٙي. ىٍ ا
ىٍ  ْٙي. ػبډٮٍ آډابٍ  ٓؿبٍؿًة اڅڂً اٍائٍ ي ا٭شجبٍٕىؼ ٓ،ثَ ډىبث٬ ډ٦بڅٮبس ٍٕوٶَ اُ هجَځبن ي ٽبٍٙىبٕبن ي سپ 15
إز. كؼڈ ومًواٍ ثاَ إابٓ     ٔهٽبٍآٵَ ٕمٍهيډبر ث ٔبنػُز ٕىؼ٘ ي آُډًن ډيڃ، ځَيٌ ډٚشَ ٕٸسلٺ ىيڇٵبُ 

ِ و ٕياوٓا٥م٭بر ډ ْوٶَ ډٚوٜ ٙي. اثِاٍ ځَىآيٍ 384ٵَډًڃ ٽًٽَان ىٍ ػبډٮٍ سٮياى  دَٕٚاىبډٍ ثٖاشٍ داىغ     ٕا
 ٔبثٓثبُاٍ» َٕٺ٘ ي سبط، وٕبوؼٓډٖشٺڄ ي ډ ََٕبْإز. ىٍ ثو٘ ايڃ ىٍ ٕىؼ٘ ٍياث٤ ډشٲ ٕپَرڅ ٕٴ٥ ْا ٔىٍځِ
ٹَاٍ ځَٵاز   ٕٔيډًٍى سب ْثٍ څلب٧ آډبٍ« ډظجز ٔبثٓثبُاٍ» ْثَ ٍي «ٓاػشمب٭ ٔبثٓثبُاٍ»ي « ٕجِ ٔبثٓثبُاٍ» ،«ٕٓجج

ٓ ثبُاٍ ْي وٺ٘ ٍا ثَ ٍي َٕسبط ٕٚشَٔهث ٓاػشمب٭ ٔبثٓثبُاٍ ٔغٽٍ ثَ إبٓ وشب ډظجاز ىاٍى. ىٍ ثوا٘ ىيڇ ډايڃ     ٔابث
 ٓاٍُٗ اهمٹ»، «اٍُٗ َٙٽز» ثَ « ډظجز ٔبثٓثبُاٍ» َٕياثٖشٍ، وٺ٘ ي سبط ډشٲََٕبْي  ٕبوؼٓډ ٍَٕاث٦ٍ ډشٲ ٔٮىٓ
ٓ ثبُاٍ ٔغٹَاٍ ځَٵز ٽٍ ثَ إبٓ وشاب  ٕٔيډًٍى سب ْثٍ څلب٧ آډبٍ «ٓاػشمب٭ ٓاٍُٗ اهمٹ»ي  «ْډٚشَ ډظجاز   ٔابث

ډٚاشَْ ثاٍ    ٭شمبىاوش٪بٍ ىاٙز ٽٍ ا ٕهسًان ؿى ٓډ ٕهاٍُٗ َٙٽز ىاٍى. َمـى ْي وٺ٘ ٍا ثَ ٍي َٕسبط ٕٚشَٔهث
ٌ  ْډٚشَ ٓاُ اٍُٗ اهمٹ ٓٵَيٙىيٌ وبٙ ٕابُډبن اٍائاٍ    ٓاٍُٗ َابْ اهمٹا   َٔٗي ٵَيٙىيٌ إز ي وٚبن اُ دا

 .ىَىيٌ هيډبر س٤ًٕ ډٚشَْ ىاٍى
 ٍاطگبى ولیذي

 .ػبډٮٍ ٓاٍُٗ اهمٹ ْ،ډٚشَ َٓٙٽز، اٍُٗ اهمٹ ٓډظجز، اٍُٗ اهمٹ ٔبثٓثبُاٍ
  

                                                 
 .يراىتْراى، ا، ىداًشگبُ آزاد اسلاه ،ٍاحد تْراى شوبل ،يببىببزار يريتگرٍُ هد یدكتر یداًشجَ .1
  Email: keyvan_mahbod@yahoo.com                
  .يراىتْراى، ا ،ىداًشگبُ آزاد اسلاه، تْراى يقبتٍاحد علَم ٍ تحق ،يببىببزار يريتگرٍُ هد ىعلو يئتٍ عضَ ّ يبرداًش .2

‌                    .يراىتْراى، ا، ىداًشگبُ آزاد اسلاه، تْراى يقبتٍاحد علَم ٍ تحق يببى،ببزار يريتگرٍُ هد ىعلو يئتٍ عضَ ّ يبراستبد .3

 22/6/1400دٌَٔٗ وُبٔٓ:               25/3/1400سبٍٔن ىٍٔبٵز: 



 1041تابستان   – چهارشماري    –دهمدوازسال   –های اخلاقی  پژوهص   │

 

236 

 قشح هسإلِ

َ  ئٕبُډبن ثب ْٵچٖٶٍ يػًى َ     ٓىا ٔثاب اٍُٗ آٵ  ْآٱابُ ٙاًى ي ىٍ آن، اٍُٗ، سًٕا٤ ډٚاش
َ  َإٍُٗٱ َْب زٕٵٮبڅ بن،ٔډٚشَ ْٕبُډبن ثَا ٓىًٔٙى. ىٍ ٥َف اٍُٗ آٵَ ٴٔسٮَ كاٌٳ   هٔآٵا
ي  ْډٚشَ بُٕٽٍ َٙي٫ آن هًإز ي و َىٕځ ٓٙپڄ ډ ٔٓىيَبَٔب ي ٵَا زٕٵٮبڅ ًٌَٕٙى ي ُوؼ ٓډ
 ىٍ دًٔاب  ي دٕـٕيٌ ٍٹبثشٓ، ډل٤ٕ ىٍ .(Ruenrom,2012)ثبٙي ْي ْي هٚىًى زٔآن ١ٍب بنٔدب

 ىٍ ٭٪إڈ  اوشٺابلار  ي وٺڄ ثٍ ډىؼَ هيډبر اٍائٍ ىٍ سٶبير ٽًؿپشَٔه ٝىب٬ٔ هيډبسٓ ډبوىي ثٕمٍ،
ْ  ٕبُْ دٕبىٌ ي أؼبى دًٔب ډل٤ٕ أه ىٍ. ًٙى ډٓ ٝىٮز ٓ  إاشَاسْ ٍ  َابٔ ٍ  ٽا ٍ  ثا  وماًىن  يٵابىا

 #.  2014 ن،إز$ياوڀ ي َمپبٍا ثَهًٍىاٍ ثِٖأٓ اَمٕز اُ ًٙى ډىشُٓ ډٚشَٔبن
اٵِأ٘ وڂَاوٓ وٖجز ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔاز ي َمـىإه ډٺاٍَار ىيڅشآ ي اٵاِأ٘ آځابَٓ         

ډَٞٳ ٽىىيځبن، َٙٽشُب ٍا ثَ آن ىاٙز ٽٍ ىٍ ٕامډز ػٖامبوٓ ي ٍياوآ ي دابٽِٕځٓ ډلا٤ٕ      
ثبُأٍابثٓ ٕاجِ،   ثبُأٍابثٓ ډظجاز،   ډَٞٳ ٽىىيځبن وِٕ سؤډڄ ٽىىي ي ثٍ ډَيٍ ُډبن ډٶبَٕمٓ و٪َٕ 

 َب ياٍى اىثٕبر ثبُأٍبثٓ ٙاي .  ثبُأٍبثٓ ډل٦ٕٓ ي اػشمب٭ٓ ثَاْ ٭مڄ ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ثىڂبٌ
إز ٽٍ ثٍ وٶ٬ ځَيٌ َبْ ډٞاَٳ ٽىىايٽبن ، ٙاَٽز ي ػبډٮاٍ      ٓبثٔثبُاٍ ٓډظجز وً٭ ٓبثٔثبُاٍ
هاًى، ي   بنٔٽٍ ثَاْ إز َٙٽز، ډٚشَ ٓبثٔثبُاٍ زٕډظجز ََ ځًوٍ ٵٮبڅ ٓبثٔٽىي.ثبُاٍ ٓډ زٕٵٮبڅ

 #. 2015ٽىي.$ځًدبڅيآ  ٓاٍُٗ ډ ؼبىٔػبډٮٍ ا
ًڅٕز اػشمب٭ٓ ٕبُډبن سًػٍ ىاٍى ي ثَ أه اٝڄ ډجشىٓ إاز  ئثٍ ډٖ ډظجزٵچٖٶٍ ثبُأٍبثٓ  

ٽٍ ََ ٕبُډبن ووٖز ثبٔي وٕبَُبْ ثبُاٍ َيٳ ٍا ثٚىبٕي، ٕذٔ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٍٹجب أاه وٕبَُاب ٍا   
سَْ سبډٕه ٽىي ثڂًوٍ اْ ٽٍ إٓبٔ٘ ي ٍٵبٌ ډٚشَْ ي ػبډٮٍ ََ ىي ٵَاَڈ ځَىى . ثاَ  ثٍ ٥ًٍ ډًطَ

َب، ىٍٻ وٕبَُب ي هًإشٍ َبْ ډٚشَٔبن إز، َٙٽشُبْ آځبٌ  َمٕه إبٓ، ٍٕبڅز ياٹٮٓ ٕبُډبن
َبٔٓ َٖشىي ٽٍ َٝٵب ثٍ ىوجبڃ ٵَيٗ وجبٙىي. ثچپٍ ١ٍبٔز ثچىي ډير ډٚشَٔبن ٍا اُ ٥َٔٸ  َٙٽز

ر ثُشَ ىٍ و٪َ ىاٙشٍ ثبٙىي. ٽٖت ي ٽبٍَب ىٍ ډَٖٕ ٍٙي ي سًٕٮٍ ثٍ أاه ډٶُاًڇ   ٽٕٶٕز ي هيډب
ىٕز ٔبٵشٍ اوي ٽٍ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ هًى ىٍ ثبلاسَٔه كي ډمپه، ثبٔي ثاٍ ډٚاشَْ آوـىابن    
هيډز ٽىىي ٽٍ ىٍ وشٕؼٍ ٽٖت ١ٍبٔز يْ، اٵاِأ٘ ٵاَيٗ ٽابلا ٔاب هايډبر كبٝاڄ ٙاًى $        

ي اَمٕز ٝىٮز ثٕمٍ ىٍ اٹشٞبى ػُبوٓ ي ؿڂًوڂٓ ساؤطَٕار آن  ثٍ ىڅٕڄ وٺ٘  #.  1377ٕؼبىْ، 
ىٍ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ىوٕب ،  GDP ىٍ ثو٘ هيډبر ي َمـىٕه ثٍَٕٓ ُٕڈ وٖجز كٸ ثٕمٍ ثٍ

١َيٍر ځٖشَٗ ٝىٮز ثٕمٍ ىٍ ٍإشبْ هيډز ٍٕبوٓ ثٍ ډَىڇ ي ځٖاشَٗ هايډبر ىٍ ثوا٘    
ػجاَان هٖابٍار كاًاىص ٥جٕٮآ ي     َبْ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ، ٭مَ ي ٍٵبٌ اػشمب٭ٓ، كمبٔز اُ سًڅٕاي،  

 ٍاَپبٍَبْ دٕٚڂَْٕ اُ كًاىص سٞبىٵبر ، اكٖبٓ ډٓ ًٙى. 
 َْٕثاٍ ٽابٍځ   زٕىٍ اٹشٞبى ٽًٍٚ ي ثبسًػٍ ثٍ ٹبثچ مٍٕوٺ٘ ډُڈ ٝىٮز ث ڄٕثٍ ىڅ هٔثىبثَا
ً   ٓدْيَ٘ اٍائٍ ډيڅ هٔا ٓٝىٮز ، َيٳ ٽچ هٔډظجز ىٍ ا ٓبثٔسئًٍْ ثبُاٍ ٍ ثاَاْ هچاٸ ډؼم  ٭ا
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ډايڃ ثاَ    هٔا ډظجاز إاز. ا   ٓبثٔثبُاٍ پَىٔثب ٍي ٓډٚشَْ ي اٍُٗ اػشمب٭اٍُٗ َٙٽز ، اٍُٗ 
 هٔا ا هٕي ٍياثا٤ ثا   ٓډًڅٶٍ َبْ اٍُٗ َٙٽز، اٍُٗ ډٚاشَْ ي اٍُٗ اػشماب٭   ٔٓډجىبْ ٙىبٕب

 ثبٙي. ٓډ مٍٕډظجز ىٍ ٝىٮز ث ٓبثٔثبُاٍ پذبٍؿٍٔىٍ ډيڃ  ََبٕډشٲ

 هجبًی ًهشي 

 هثجت یبثیثبصاس
اػشمب٭ٓ ي ثبُأٍبثٓ ډظجز َڈ سب كييىْ ډٚبثٍ َٖشىي، ؿَاٽاٍ  ثٍ و٪َ ډٓ ٍٕي ، ثبُأٍبثٓ 

ََىي ثٍ ىوجبڃ ٽٖت ًٕى ىٍ أؼبى اٍُٗ اػشمب٭ٓ َٖشىي. ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ إشٶبىٌ اُ اثِاٍَبْ 
ثبُأٍبثٓ ثَاْ ډىبٵ٬ ډٚشَٻ ػبډٮٍ إز ٽٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ ي ٱَٕ ىيڅشٓ ثَاْ سَئغ ٕامډز  

ثبُأٍبثٓ اػشماب٭ٓ ثاَ ډىابٵ٬ ٭ماًډٓ     #.  2000ٽبسچَ ي ُاڅشمه ، $ ىىيٽ ي اډىٕز اُ آن إشٶبىٌ ډٓ
ډظجز ، ٭ميٌ ثاَ سمَٽاِ    ػبډٮٍ سمَٽِ ډٓ ٽىي، ىٍ كبڅٕپٍ َيٳ ٽٖت ًٕى وياٍى ، اډب ثبُأٍبثٓ 

ثب يػًى أىپٍ ډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ  2015).ثَ ډىبٵ٬ ٭مًډٓ ، اوڂٌِٕ ٽٖت ًٕى َڈ ىاٍى. $ځًدبڅيآ 
ډظجز ، سب كييىْ َمذًٙبوٓ ىاٍوي ،اډاب ٵٮبڅٕشُابْ ثبُأٍابثٓ ٕاجِ ىٍ ٝاًٍسٕپٍ      ٕجِ ي ثبُأٍبثٓ 

٭ميٌ ثَ أؼبى ٭ميٌ ثَ هچٸ اٍُٗ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ، ثَاْ ډٚشَْ ي َٙٽز اٍُٗ هچٸ ٽىىاي ،  
ثبُأٍبثٓ ډظجز َٖشىي. َمـىٕه ٵٮبڅٕشُبْ ثبُأٍبثٓ ډظجز ، ډٓ سًاوي ٕجِ ثبٙي ، ثٍ ٥َٙٓ ٽٍ ىٍ 

 2015).َبْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ يػًى ىاٙشٍ ثبٙي .$ځًدبڅيآ  ثٍ اٍُٗ وًايٍْ ډَث٣ً آن

 اسصش
اٍُٗ ىٍ ٵَأىي دٌَٔٗ، ثٺب  ي وُبىٔىٍ ٕبُْ، وٕبُډىي اٍُٗ آٵَٔىٓ إاز. سٮبډاڄ اٍُٗ ي   

ساَ اُ َماٍ ثاَ     آيٍىٽٍ ثَ َمٍ ٵَأىيَبْ اٍُٗ ي ډُاڈ  اٍُٗ آٵَٔىٓ َڈ اٵِأٓ ٍا ثٍ اٍډٲبن ډٓ
هًاَاي ځٌاٙاز. اٍُٗ آٵَٔىآ ٔٮىآ هچاٸ اٍُٗ وبٙآ اُ        َٕسؤطسٶپَ ډئَٔز ډجشىٓ ثَ اٍُٗ 

آٵَٔىٓ، ٭ماڄ ىٕاشٕبثٓ    اٍُٗي ډئَٔشٓ ٽٍ هچٸ طَير ٍا ثٍ َمَاٌ هًاَي ىاٙز. وٖبوٓا٭مبڃ ا
 ٍ َابْ ډاَسج٤ ثاب اٽشٖابة      ثٍ اډشٕبُار $ډبڅٓ، اػشمب٭ٓ ٔب ٵَىْ# إز ٽٍ ٵَاسَ اُ ډؼم٫ً َِٔىا

اْ إز ٽاٍ ىاٍاْ ٵًأايْ ډظجاز $اٹشٞابىْ ٔاب       ؼٍسَ، اٍُٗ آٵَٔىٓ وشٕ ثٍ ٥ًٍ ډٚوٜ .إز
ثبٙي. ثَاْ ثَهٓ، اٍُٗ ٔٮىٓ ثٍ اُاْ داًڅٓ   #، ثَاْ ََ ٭٢ً ٔټ ٕٕٖشڈ ٵَ٭ٓ ډْٓٹشٞبىٱَٕا

. ثاَاْ ثَهآ ىٔڂاَ،    (Wood,2000)ًٙى، ٽبلا ٔب هيډبر ډىبٕجٓ ىٍٔبٵز ًٙى ٽٍ دَىاهشٍ ډٓ
ْ ىاٙشٍ ثبٙي، ٔب ډِأبْ آن ٵَاساَ اُ كاي   ا اٍُٗ ٔٮىٓ اٍائٍ هيډبر ي ٔب ٽبلاَبٔٓ ٽٍ ډِأبْ سبٌُ

 اوش٪بٍ ثبٙي.

 اًَاو اسصش دس ثبصاسیبثی هثجت
ثبُأٍبثٓ ډظجز وً٭ٓ ثبُأٍبثٓ إز ٽٍ ثٍ وٶ٬ ځاَيٌ َابْ ډٞاَٳ ٽىىايٽبن ، ٙاَٽز ي      
ػبډٮٍ ٵٮبڅٕز ډٓ ٽىي.ثبُأٍبثٓ ډظجز ََ ځًوٍ ٵٮبڅٕز ثبُأٍبثٓ ٽٍ ثَاْ إز ٙاَٽز، ډٚاشَٔبن   
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ثبُأٍبثٓ ډظجز وً٭ٓ ثبُأٍبثٓ إاز ٽاٍ   ).، 2015ډٓ ٽىي.$ځًدبڅيآهًى، ي ػبډٮٍ أؼبى اٍُٗ 
ٽىىيٽبن ، ٙاَٽز ي ػبډٮاٍ ثاٍ ډجبىڅاٍ اٍُٗ ډآ دَىاُواي.$ډَٽِ        ىٍآن ثَاْ ځَيٌ َبْ ډَٞٳ

 ، اډب ثبُأٍبثٓ ډظجز ، ؿٕٖز ي ؿٍ سٶبيسٓ ثب ٕبَٔ ډٶبَٕڈ ثبُأٍابثٓ ىاٍى ؟ 2012)ثبُأٍبثٓ ډظجز 
ثبُأٍبثٓ ډظجز ، وٖجز ثٍ ٕبَٔ ډٶبَٕڈ ثبُأٍبثٓ ىاٍاْ وًآيٍْ ىٍ ډًاٍى َُٔډٓ ثبٙي: .$ځًدبڅيآ 

.(2015 
 هچٸ اٍُٗ ثَاْ َٙٽز  .1
 هچٸ اٍُٗ ثَاْ ډٚشَْ  .2
 هچٸ اٍُٗ ثَاْ ػبډٮٍ  .3

ډًػًى ىٍ ُډٕىٍ اٍُٗ اُ و٪َ ډٚشَْ ٍا ډٓ سًان ىٍ ؿىي ډيڃ اٝچٓ ٥جٺاٍ ثىايْ    سٮبٍٔٴ
 ٽَى:

 بْ اٍُٗډيڃ ډئڅٶٍ َ -
 ٵبٔيٌ -ډيڃ وٖجز َِٔىٍ -
 وشٕؼٍ -ډيڃ يٕٕچٍ -
 ډيڃ اثٮبى ٽچٕيْ اٍُٗ -

َب څِيډب ػبډ٬ ي ٽبډڄ وٕٖشىي. ََ ٔټ ثٍ ٔټ ٕاَْ ډٶابَٕڈ هابٛ     ٔټ اُ أه ډيڃ َٕؾ
 ٓ ساًان َمذًٙابوٓ ي    دَىاهشٍ ي ىٍ ٭ًٟ اُ ٕبَٔ ډٶبَٕڈ ٱبٵڄ ډبويٌ اوي. ىٍ هٕچٓ اُ ډًاٍى وِٕ ډا

َب ډٚبَيٌ ٽَى ٽٍ ثئه يٕٕچٍ ډٓ سًان ثب سَٽٕت َيٵمىي آوُب ثٍ  ٔه ډيڃَبٔٓ ٍا ثٕه ا ا٦ٝپبٻ
 #.Fehle,2016ي ػبډٮٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب اٍُٗ اُ ىٔي ډٚشَْ ىٕز ٔبٵز$ ٖؼڈىٔيځبٌ ډى

  سٍش ضٌبسی پظٍّص

ٽمٓ# ٹاَاٍ ىاٍى. أاه    -أه دْيَ٘ اُ و٪َ ىاىٌ ىٍ ُډٌَ سلٺٕٺبر آډٕوشٍ اٽشٚبٵٓ $ٽٕٶٓ
سؼٍِٔ ي سلچٕاڄ  ًٙى. سپىٕټ ډًٍى إشٶبىٌ ثَاْ ځَىآيٍْ ا٥م٭بر ي  اوؼبڇ ډٓٵَآٔىي ىٍ ىي ٵبُ 

ٕبُْ ډٮابىلار   ٍيٗ ډيڃ ىاىٌ ثىٕبى ي ىٍ ٵبُ ٽمٓ سئًٍْ ثَ ډجشىٓ َب، ىٍ ٵبُ ٽٕٶٓ اُ ٍيٗ ىاىٌ
 ٕبهشبٍْ ػُز ٕىؼ٘ ثَاُٗ اڅڂً سلٺٕٸ إشٶبىٌ ٙي.

ٍ ىٍ ځابڇ ايڃ   ی(:فیوالف( تئَسي دادُ ثٌیبد )فبص  ډى٪ًٍٙىبٕابٔٓ اثٮابى، ډًڅٶاٍ َاب ي      ثا
ثاب ثُاٌَ ځٕاَْ اُ ٍيٗ ځَوايى سئاًٍْ       َاب  ىاىٌ ځَىآيٍْ ٙبهٜ َبْ ډَسج٤ اڅڂًْ سلٺٕٸ ي

ىاوٚاڂبٌ ي   هجَځبن ثب سوٞٞٓ ډٞبكجٍ اُ اْ ٽشبثوبوٍ ١مه ثٍَٕٓ ډ٦بڅٮبر $سئًٍْ ىاىٌ ثىٕبى#
وٶاَ اُ هجَځابن    15إشٶبىٌ ٙي. ډٚبٍٽز ٽىىيځبن ىٍ أه ثوا٘ ٙابډڄ    ډلشًا ٝىٮز ي سلچٕڄ

اوي. ډٞبكجٍ ثب هجَځبن  ىاوٚڂبَٓ ىٍ كًٌُ ثبُأٍبثٓ ي ډئَان ي ٽبٍٙىبٕبن اٍٙي كًٌُ ثبوپٓ ثًىٌ
َب اوؼبڇ ٙي. ا٭شجبٍٕىؼٓ  ىٍ ؿىي وًثز سب ٍٕٕين ثٍ وٺ٦ٍ اٙجب٫ و٪َْ ي اػمب٫ ثَ اثٮبى ي ٙبهٜ

# ًٍٝر دأٌَٵز.  Tڂٕه $ي آُډًن ډٺبٍٖٔ ډٕبو  #CVRىٍ ٦ٕق هجَځبن اُ ٥َٔٸ ا٭شجبٍ ډلشًا $
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ىٍ دبٔبن ٵبُ ايڃ ١مه ا٭شجبٍٕىؼٓ اٍائٍ اڅڂًْ سلٺٕٸ، دَٕٚىبډٍ اْ ػُز ٕىؼ٘ ثَاُٗ اڅڂً 
 ٥َاكٓ ي اٍائٍ ٙي.

 
 ٕٸٍيٗ سلٺ ٕمٓ#: ډيڃ س1َٕٙپڄ $
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  اًتخبثی وذگزاسي .1

 خف اغلی هَؾَو .1-1

ځبڇ ډلًٍ اٝاچٓ   إز. ىٍ أه« ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ثبُأٍبثٓ ډظجز»ډلًٍ اٝچٓ أه دْيَ٘ 
آيٍْ ٙيٌ اُ ډ٦بڅٮبر ډٕياوٓ ىٍ اهشٕبٍ ډٞابكجٍ ٙاًويځبن    دْيَ٘ ثٍ او٢مبڇ ډجبوٓ و٪َْ ػم٬

 ډلًٍٔز اٝچٓ ډ٫ً١ً سلٺٕٸ ي ډَٖٕ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ډٚوٜ ٙي. ٹَاٍ ځَٵز ي 

 ي اغلیخػَغیبت ٍ اثًبد همَلِ .1-2

ر سوٞٞآ هاًى ٍا ىٍ   ىٍ أه ثو٘ اُ ډٞبكجٍ ًٙويځبن ىٍهًإز ٙي ٽاٍ آٍا  ي و٪اَا  
اوًا٫ ډيڃ ىٍ هًٞٛ ډًٍى اوًا٫ ډيڃ َب ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ آن ىٍ كًٌُ ثبُأٍبثٓ ډظجز اٍائٍ ٽىىي. 

ٽٍ ثَهٓ اُ آوُب ډشىب٩َ ٔب ډپمڄ ډجبوٓ و٪َْ اٍائاٍ   اٍائٍ ٙي ٓډوشچٶ ٓبسٔو٪َ َبْ ٽٖت ي ٽبٍ
. ډٞبكجٍ ًٙويځبن ثاًى  ثَ سؼَثٍ ي آٍا  ٙوٞٓ ٽبٍٙىبٕبن ي ٙيٌ ىٍ دْيَ٘ ي ثَهٓ وِٕ ډجشىٓ

ډلٺٸ دٔ اُ ػم٬ آيٍْ ا٥م٭بر ي دبلأ٘ ډًڅٶٍ َب ىٍ ؿىي ډَكچٍ ي ثابُوڂَْ ي ډٞابكجٍ ثاب    
 ډٚوٜ ٙي.   اْ َبْ ډٕياوٓ ي ډ٦بڅٮبر ٽشبثوبوٍ هجَځبن ىاوٚڂبَٓ، ىٍ وُبٔز ثَ إبٓ ٔبٵشٍ

سجچٕٲابسٓ  ثبُأٍبثٓ ٕججٓ ثٍ ډؼمً٭ٍ ْ ځٖشَىٌ اْ اُ ٵٮبڅٕز َابْ  : ثبصاسیبثی سججی .1
ځٶشٍ ډٓ ًٙى ٽٍ وٚبن ىَىيٌ يٵبىاٍْ ي اكشَاڇ ٔټ َٙٽز ثٍ ٵٮبڅٕز َبْ اٍُٙمىي ٔاټ ځاَيٌ   
إز. وشٕؼٍ أه ٽبٍ سًٕٮٍ سؼبٍر َٙٽز ي َمـىٕه أؼبى كٔ ي و٪َ ډظجز اػشماب٭ٓ وٖاجز   
ثٍ آن إز. ثبُأٍبثٓ ٕججٓ ثب٭ض ډٓ ًٙى ٽٍ ډَىڇ ثٍ هاًثٓ ٕابُډبن ي َايٳ َابٔ٘ ٍا ىٍٻ     

  .٭مم وجبٔي اوش٪بٍ ًٕىآيٍْ ډٖشٺٕڈ اُ آن ىاٙزٽىىي يڅٓ 

ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ٕجِ ٔټ ٵَأىي سؼابٍْ إاز ٽاٍ وڂَاوآ ډٞاَٳ      : ثبصاسیبثی سجض .2
ځَٕى. ثبُأٍابثٓ ٕاجِ ٽاٍ ٹاجم  ي إبٕاب        َب ٍا ثب كٶ٨ ي وڂُياٍْ ډل٤ٕ ٥جٕٮٓ ىٍ و٪َ ډٓ ٽىىيٌ

ًى ثٍ ډ١ًً٭بر دبٔاياٍسَ ىٍ  ثَإبٓ ډًٹٮٕز ُٖٔز ډل٦ٕٓ ثًى ثٍ ډ١ًً٭بر ُٖٔز ډل٦ٕٓ ث
ٓ  –ٔبثي ي سمَٽِ اٝچٓ ىٍ ډًٹٮٕاز ډل٦ٕآ ي اٹشٞابىْ     َبْ ثبُأٍبثٓ سٲَٕٕ ډٓ سمٗ  اػشماب٭
 .إز

َيٳ اُ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ، سًٕاٮٍ ٍئپَىَابٔٓ ٕابُويٌ، ثاَاْ     : ثبصاسیبثی اختوبيی .3
جبن ٍا ٹبو٬ ٽىإڈ  كمبٔز اُ اٝمف ي ثُجًى ٍٵشبٍَبْ ډَىڇ إز. ٹبوًن اٝچٓ أه إز ٽٍ ډوب٥

َبْ أؼبى سٲٕٕاَ ىٍ ٍٵشابٍ ٵٮچآ إاز. ثاَاْ       ٽٍ ډىبٵ٬ ثٍ ٽبٍځَْٕ ٍٵشبٍ ػئي، ثٕٚشَ اُ َِٔىٍ
ىٍ و٪َ ډوب٥جبن، ثبٔي اٍُٗ ثبلاسَْ وٖجز ثٍ ٍٵشابٍ وابډ٦چًة     ٍٕٕين ثٍ أه َيٳ، ٍٵشبٍ ػئي

   .ٵٮچٓ دٕيا ٽىي

ز ٽٍ ثٍ وٶ٬ ځَيٌ َابْ ډٞاَٳ   ثبُأٍبثٓ ډظجز وً٭ٓ ثبُأٍبثٓ إ :ثبصاسیبثی هثجت  .4

ٽىىيٽبن ، َٙٽز ي ػبډٮٍ ٵٮبڅٕز ډٓ ٽىي.ثبُأٍبثٓ ډظجز ََ ځًوٍ ٵٮبڅٕاز ثبُأٍابثٓ ٽاٍ ثاَاْ     



 │ یاجتماع  یمشتری و ارزش اخلاق  یمدل خلك مجمىعه ارزش شرکت ،با در نظر گرفته ارزش اخلاق  یطراح  

 

241 

ثبُأٍابثٓ ډظجاز   ).، 2015ډٚشَٔبن هًى، ي ػبډٮٍ أؼبى اٍُٗ ډٓ ٽىي.$ځًدبڅيآ  إز َٙٽز،
ػبډٮٍ ثٍ ډجبىڅٍ اٍُٗ وً٭ٓ ثبُأٍبثٓ إز ٽٍ ىٍآن ثَاْ ځَيٌ َبْ ډَٞٳ ٽىىيٽبن ، َٙٽز ي 

 2012)دَىاُوي.$ډَٽِ ثبُأٍبثٓ ډظجز  ډٓ

ډىبٵ٬ ي اٍُٙٓ ٽٍ اُ ٥َٔٸ ثبُأٍبثٓ ډظجز ثَاْ ٙاَٽز أؼابى ډآ     :اسصش ضشوت .5

ًٙى ، ډظڄ ٽبَ٘ َِٔىٍ َبْ ٭مچٕبسٓ ي سًَٞٔ ًَىٓ أؼبى ٙيٌ ثَاْ ثَوي اُ ٥َٔاٸ ثبُأٍابثٓ   
 ) 2015ځًدبڅيآ، (ډظجز 

ثاٍ ډٮىآ اٍُٗ سَػٕلابر ىٍٔابٵشٓ ډٚااشَْ ي   اٍُٗ ډٚاشَْ :اسصش هطاتشي  .6

َبْ ٭مچپَىْ ي سٞمٕڈ ثٮيْ ثاَاْ إاشٶبىٌ ډؼايى اُ آن     أٍُابثٓ ئْځُٕبْ ډلًٞڃ، ئْځٓ
ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ي وٕبَُب إز. ډٚشَٔبن ىٍ ًٍٝر ىٍٔبٵز ٽٕٶٕاز ي ٹٕماز ډىبٕاات اُ    

ثَواي آن ٙاَٽز ٍا١آ هًاَىاي ثااًى ي أااه       ًْٕ َٙٽز اٍائٍ ىَىيٌ هيډبر ٔب ډلًٞڃ اُ 
اي  ١ٍبٔز ډىؼَ ثٍ سٚپٕڄ اٍُٗ ىٍٔبٵشٓ ډٚشَْ ىٍ ٦ٕق ثبلا ي اٵِأ٘ ٹٞي هَٔااي ډؼاايى   

 #.  1997ډاآ ٙااًى$ييىٍيٳ،

ډىبٵ٬ ي اٍُٙٓ ٽٍ اُ ٥َٔٸ ثبُأٍبثٓ ډظجز ثَاْ ػبډٮٍ أؼابى ډآ    :سصش اختوبيی ا .7

ي َڈ هچٸ اٍُٗ ثَاْ ػبډٮٍ $ وٕاَيْ اوٖابوٓ#   ًٙى ، ٽٍ َڈ ٙبډڄ اٍُٗ َبْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ 
 #.2015ډٓ ًٙى. ډظڄ ثُجًى َٙا٤ٔ ٽبٍ ي ٔب ٹبثچٕز ثبُٔبٵز ٽبلاَب $ځًدبڅيآ، 

 استجبـ دادى دیگش همَلات ثِ همَلِ اغلیضٌبسبیی ٍ  .1-3

اٝچٓ، اثشيا ٭ًاډڄ اٝچٓ سٮٕٕه ي ٕاذٔ اثٮابى ي    ډٺًڅٍ ثٍ ډٺًلار ىٔڂَ ىاىن ػُز اٍسجب٣
  ََٽياڇ ډٚوٜ ځَىٔي.َبْ  ٙبهٜ

ډىيْ اُ آٍا  ٽبٍٙىبٕابن ي هجَځابن ثابوپٓ ي ىاوٚاڂبَٓ،      ىٍ ځبڇ ايڃ ٽيځٌاٍْ ثبُ ثب ثٌَُ
إشوَاع ٙي. ىٍ أه ډَكچٍ اُ ډٞبكجٍ ًٙويځبن ىٍهًإاز ٙاي ٽاٍ    « ځِاٌٍ َب ي ډٶبَٕڈ ايڅٍٕ»

 ىي. ډٶبَٕڈ ي ٙبهٜ َبْ ډَسج٤ ثب ثبُأٍبثٓ ډظجز ىٍ ٝىٮز ثٕمٍ ٍا ثٕبن ي ډٚوٜ ٽى

ىٍ ځبڇ ىيڇ دٔ اُ ىٍاهشٕبٍ ٹَاٍ ىاىن ځِاٌٍ َبْ وُبٔٓ، ػُز سٮٕٕه اٍسجب٣ ٙابهٜ َاب ي   
اُ هجَځبن ىاوٚڂبَٓ ٥َف ځَىٔي. ىٍ أه ډَكچٍ « ډٺًلار هَُى ي ٽمن»اثٮبى، ًٕالار ډَث٣ً ثٍ 

# ثٕبوڂَ وشبٔغ أه ډَكچاٍ  1ډٺًلار هَُى ي ډٶبَٕڈ ډَث٣ً ثٍ آوُب سٶپٕټ ي ډٚوٜ ٙي. ػييڃ $
 إز.

  ٍ ضبخع ّب هًتجشسبختي سٍاثف .1-4

ػُز ٕىؼ٘ ا٭شجبٍ ٙابهٜ َاب، دَٕٚاىبډٍ اْ ٥َاكآ ځَىٔاي ي اُ دَٕا٘ ٙاًويځبن        
ٙايٌ سًاوابٔٓ سٚاوٕٜ     َبْ ډٚوٜ ىٍهًإز ٙي ٽٍ و٪َ هًى ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثب أىپٍ آٔب ٙبهٜ

٣ ډٺًلار هُاَى ي  ډشٲََٕب ٍا ىاٍوي ٔب هَٕ، ثٕبن ٽىىي. ػُز ٕىؼ٘ ا٭شجبٍ سًاوبٔٓ ٕىؼ٘ ي اٍسجب
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 # إشٶبىٌ ځَىٔي.CVRٽمن اُ ٍيأٓ ډلشًأٓ $
 َب ٙبهٜ ي اثٮبى ډلشًأٓ ا٭شجبٍ #: اٍسجب٣ ډٺًلار ي وشبٔغ ٕىؼ1٘ػييڃ$

همَلِ 
 ولاى

 CVR وذ هَلَلِ خُشد )ضبخع( CVR وذ

ثبصاسیبثی 
 سججی

A 0/93 

 A1 0/86 ځَىَمبٔٓ ىاي٥چجبوٍ

 A2 0/93 ٽمټ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ

 A3 0/80 ٽمټ ٽَىن ثب هَٔي

 A4 0/93 سٍیىشد هتًْذاًِ

ثبصاسیبثی 
 سجض

B 1/00 

 B1 0/80 يػٍُ اػشمب٭ٓ

 B2 0/86 گشایص ثِ هحیف صیست

 B3 0/93 سؼَثٍ ډلًلار ٕجِ

 B4 0/73 ډٖئًڅٕز َبْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ

 B5 1/00 دٚشٕجبوٓ اُ ډل٤ٕ ُٖٔز

ثبصاسیبثی 
 اختوبيی

C 1/00 

 C1 0/93 ډٖئًڅٕز دٌَْٔ اػشمب٭ٓ سَئغ

 C2 1/00 فًبلیت يبم الوٌفًِ

 C3 0/93 كمبٔز ډبڅٓ ٵٮبڅٕز هٍَٕٔ

اسصش 
 ضشوت

D 0/93 

 D1 0/80 ډِٔز ٍٹبثشٓ

 D2 1/00 ُٕڈ ثبُاٍ

 D3 0/93 ًٕىآيٍْ

 D4 0/80 ٍٙي

 D5 0/86 اسصش ثشًذ

اسصش 
 هطتشي

E 1/00 

 E1 0/93 ٽٕٶٕز هيډبر

 E2 0/73 وًآيٍْ ىٍ اٍائٍ هيډبر

 E3 0/93 سؾبیت هطتشي

 E4 0/86 ثٌَُ يٍْ هيډبر

 E5 0/93 اٍُٗ ىٍ ډٺبثڄ َِٔىٍ

 E6 0/80 سٮُي

 E7 1/00 ا٭شمبى

 E8 0/93 هطتشي هذاسي

 E9 0/80 ًُٕڅز ىٕشَٕٓ

 E10 0/86 ډٖئًڅٕز دٌَْٔ

 E11 0/93 دٚشٕجبوٓ

 E12 0/86 ٭مچپَى ډىبث٬ اوٖبوٓ

 E13 0/93 ثُجًى ٕبهشبٍ

اسصش 
 اختوبيی

F 1/00 

 F1 0/80 اسصش اص  ًگبُ ریٌفًبى

 F2 0/93 اسصش اص  ًگبُ خبهًِ

 F3 0/80 اٍُٗ اُ وڂبٌ َمپبٍان
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ىٍ ډًٍى ډِٕان  ي هجَځبن ٝىٮز ي ىاوٚڂبٌ ثَاْ أٍُبثٓ ٍيأٓ ډلشًأٓ اُ و٪َ ډشوٞٞبن
. ىٍ ثٍَٕآ ٽٕٶآ ډلشاًا اُ    ٙاي ځَْٕ ي َيٳ دْيَ٘، إاشٶبىٌ   َمبَىڂٓ ډلشًاْ اثِاٍ اوياٌُ

ٹبثچٕاز ٕاىؼ٘ ي اٍسجاب٣ ډ١ًاً٭ٓ     سب ثبُهًٍى لاُڇ ٍا ىٍ اٍسجاب٣ ثاب    ٙيډشوٞٞبن ىٍهًإز 
 .ي ٙاي اٝمف هًاَىا  سبٕٔي، ٍى ٔب ٽٍ ثَ إبٓ آن ډًاٍى ا٭مڇ و٪َ ٽىىي َب  ٭ًاډڄ ي َُٔډؼمً٭ٍ

ډٓ ثبٙي ي ىٍ ًٔڄ وشبٔغ ډَث٣ً ثاٍ   0.49كياٹڄ ډِٕان ٍيأٓ ډلشًأٓ ٹبثڄ ٹجًڃ ىٍ أه آُډًن 
 ٔٓډلشًا ٔٓثٍ ىٕز آډيٌ اُ ٍيا غٔوشبٕىؼ٘ ا٭شجبٍ ډلشًأٓ اثٮبى ي ٙبهٜ َب اٍائٍ ٙيٌ إز. 

 َب دْيَ٘ إز. ا٭شجبٍ ډلشًا اثٮبى ي ډًڅٶٍ ئٕسب بوڂَٕ، ث

 اسائِ الگَ .1-5

ثو٘ اُ دْيَ٘، دٔ اُ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ َاب ثاٍ ٭ماڄ آډايٌ اُ ا٥م٭ابر ي ٥آ        ىٍ أه
ٚاًى. ىٍ ډَاكاڄ ٹجچآ اثٮابى،     ډَاكڄ ډوشچٴ ٽيځٌاٍْ، ىٍ دبٔبن اڅڂًْ وُبٔٓ سلٺٕاٸ اٍائاٍ ډٕ  

 َب ي ٙبهٜ َبْ ډيڃ ٙىبٕبٔٓ ي ډٺًڅٍ ثىيْ ٙيوي.  ډًڅٶٍ

 
اثٮبى، ډًڅٶٍ َب ي ٙبهٜ َبْ اڅڂاً  ىٍ دبٔبن أه ٵبُ اُ دْيَ٘ ثَ كٖت آٍا  ځَيٌ ٽبوًوٓ؛ 

ٙىبٕبٔٓ، اٍسجب٣ ي ا٭شجبٍٕىؼٓ ٙيوي ي ىٍ دبٔبن وِٕ اڅڂًْ سلٺٕٸ ػُز أٍُبثٓ ثٍ ځَيٌ ٽابوًوٓ  
اٍائٍ ٙي ي ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ځَٵز. ىٍ ٵبُ ىيڇ دْيَ٘، أاه ډايڃ ىٍ ػبډٮاٍ آډابٍْ ډٚاشَٔبن ي      

ٽًٽَان ىٍ ػبډٮٍ وبډلاييى ډاًٍى    وٶَ ثَ إبٓ ٵَډًڃ 384ډوب٥جبن ٝىٮز ثٕمٍ ثب كؼڈ ومًوٍ 
 ٕىؼ٘ ي أٍُبثٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز.
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 وی(والف( هذلسبصي هًبدلات سبختبسي )فبص 

 ی(ووة( پیوبیطی )سٍش 

ٗ     ىٍ ځبڇ ىيڇ ثب إشٶبىٌ اُ ىاىٌ َابْ   َبْ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ځابڇ ٹجاڄ ي ثُاٌَ ځٕاَْ اُ ٍي
آډابٍْ ىٍ ٵابُ ىيڇ سلٺٕاٸ ثٕماٍ     ٽمٓ، اڅڂًْ دْيَ٘ ا٭شجبٍٕىؼٓ ي أٍُبثٓ ٙيٌ إز. ػبډٮٍ 

َبْ سلٺٕٸ ػُز سٖز ډيڃ ي دبٕن ثٍ دَٕٚىبډٍ، ٙبډڄ اُ ډٚاشَٔبن   ځٌاٍان ثًىٌ إز ي ومًوٍ
سٞبىٵٓ ٕبىٌ ثًىٌ  ثًٍٞر ځَْٕ ىٍ أه دْيَ٘ ومًوٍ ي ډوب٥جبن ثٕمٍ ٽبٍآٵَٔه َٖشىي. ٍيٗ

َ   384إز، كؼڈ ومًوٍ ثَ إبٓ ٵَډًڃ ٽًٽَان ىٍ ػبډٮاٍ وبډلاييى    آيٍى ٙاي. ٹچماَي   ډاًٍى ثا
ػُز ځَىآيٍْ ا٥م٭بر ډٕياوٓ، سبثٖاشبن ي    ډپبوٓ دْيَ٘، َُٙ سَُان ي ٹچمَي ُډبوٓ دْيَ٘

َاب، ٍيأآ ي دبٔابٔٓ     ثًىٌ إاز. ٹجاڄ اُ سًُٔا٬ دَٕٚاىبډٍ ي سؼِٔاٍ ي سلچٕاڄ ىاىٌ       1398دبِٕٔ 
بٍ ډلشًاْ دَٕٚىبډٍ ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ځَٵز. ىٍ اثشيا اُ ٥َٔٸ سٖز هجَځبن ي ١َٔت څًٍٙ، ا٭شج

" ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ځَٵز ي ىٍ اىاډٍ ا٭شجبٍ ًٍْٝ ٕاًالار وٕاِ   95َبْ دَٕٚىبډٍ ىٍ ٦ٕق  ډًڅٶٍ
ډًٍى ثٍَٕٓ ي اٝمف ياٹ٬ ٙي. دبٔبٔٓ ٕاًالار دَٕٚاىبډٍ     اٵَاى ډوب٥ت دْيَ٘ىٍ ډٕبن ثَهٓ 

َ   36# ىٍ ډٕبن 0.940وِٕ ثًٕٕچٍ آڅٶبْ ٽَيوجبم$ ْ  وٶَ اُ دبٕوڂًٔبن ډًٍى سبٕٔاي ٹاَاٍ ځ  ٵاز. ثاَا
 .ٙايٌ إاز   إاشٶبىٌ   إشىجب٥ٓ ي سًٕٝٶٓ آډبٍ َبْ ٍيٗ اُ ٙيٌ، آيٍْ ػم٬ َبْ ىاىٌ سلچٕڄ

ٍ  ٥ًٍ َمبن وشبٔغ دبٔبٔٓ ي آُډًن ٽٶبٔز ومًوٍ ىٍ ػييڃ َُٔ اٍائٍ ٙيٌ إز.  ػاييڃ  اُ وشابٔغ  ٽا
 اُ كبٽٓ ٽٍ إز ډ٦چًثٓ ٦ٕق ىٍ ي 0.70 اُ ثبلاسَ KMO آُډًن ١َأت سمبډٓ إز ډٚوٜ

ٍ  َبْ ئْځٓ ثٍَٕٓ ثَاْ. ثبٙي ډٓ ٭بډچٓ سلچٕڄ ثَاْ ځَْٕ ومًوٍ ٽٶبٔز ْ  ػبډٮا َ  اُ آډابٍ  و٪ا
 ي ډَثا٣ً  ػايايڃ  ي ومًىاٍَاب  سَٕإڈ  ي ډشٲََٕب سٮَٔٴ ثَاْ َمٕى٦ًٍ ي َب ىاىٌ س٬ًُٔ ي ٵَاياوٓ

 اُ وٕبُ ډًٍى آُډًوُبْ يىٔڂَ ډيڃ سَٕٕڈ ، ٵ١َٕبر آُډًن ثَاْ َمـىٕه ي سًٕٝٶٓ آډبٍ اُ ٱٌَٕ
 ػُاز ,  LISREL   اٵِاٍ وَڇ اُ ي  SPSS آډبٍْ سلچٕڄ اٵِاٍَبْ وَڇ ٽمټ ثٍ إشىجب٥ٓ آډبٍ

 اٵِاٍ ػُز ٍٕڈ ډيڃ ي ثَاُٗ آن إشٶبىٌ ٙيٌ إز. سلچٕڄ ٭بډچٓ ي اُ وَڇ
 KMOوشبٔغ آُډًن ٽٶبٔز ومًوٍ  #: س٬ًُٔ سًٕٝٶٓ ډشٲََٕبْ سلٺٕٸ ي2ػييڃ $
 KMO هیبًگیي وطیذگی چَلگی ثیطیٌِ وویٌِ تًذاد هتغیشّب

 0.60 4.41 0.138- 0.409- 5 2.75 384 ثبُأٍبثٓ ٕججٓ
 0.72 3.63 0.150 0.258- 5 1.83 384 ثبُأٍبثٓ ٕجِ

 0.75 3.33 0.096- 0.149- 5 1.33 384 ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ

 0.71 3.70 0.361- 0.052- 4.81 2.64 384 ثبُأٍبثٓ ډظجز

 0.63 3.67 0.261- 0.274- 5 1.40 384 اٍُٗ َٙٽز

 0.67 3.89 0.181 0.321- 4.77 2.46 384 اٍُٗ ډٚشَْ

0.310- 5 1.33 384 اٍُٗ ػبډٮٍ  -0.116  3.76 0.60 
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 تحلیل يبهلی تبییذي –سٍایی سبصُ 
ٜ   َب ٍيٗٔپٓ اُ  َاب ي  ْ ډٮشجَ ٭چمٓ ثَاْ ډ٦بڅٮٍ ٕبهشبٍ ىاهچٓ ٔاټ ډؼمً٭اٍ اُ ٙابه

إز ٽٍ ثٍ ثَآيٍى ثبٍ ٭بډچٓ ي ٍياثا٤   سؤٕٔيْځَْٕ ځَْٕ ٍيأٓ ٕبٌُ، ٍيٗ سلچٕڄ ٭بډچٓ  اوياٌُ
ٓ، ډٮَٳ َمجٖشڂٓ ٙبهٜ ثاب ٭بډاڄ ډَث٥ًاٍ    ثبٍ ٭بډچدَىاُى. َب ډٓاْ اُ ٙبهٜثٕه ډؼمً٭ٍ

ًٙى. ثَ أه إبٓ ََ ؿٍ ٙبهٜ ىٍ ٔټ ٭بډڄ إز ي ډبوىي ََځًوٍ َمجٖشڂٓ ىٔڂَ سٶَٖٕ ډٓ
 ٭بډڄ ثبٔي يُن ثٕٚشَْ ثٍ آن ٙبهٜ ىاىٌ ًٙى. آن َٕسٶٖثبٙي،  سَ ثٍِٿ

 سلچٕڄ ٭بډچٓ#: 3ػييڃ $

 گَیِ/سَال اثًبد هتغیش
ضوبسُ 

 سَال

تحلیل يبهلی 

 تبئیذي
 Tآډبٌٍ  ثبٍ ٭بډچٓ

ز
ډظج

 ٓ
ٔبث

ُاٍ
ثب

 

ثبُأٍبثٓ 
 ٕججٓ

CMR 

 Q1 0.47 7.66 ځَىَمبٔٓ ىاي٥چجبوٍ

 Q2 0.56 9.09 ٽمټ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ

 Q3 0.57 9.24 ٽمټ ٽَىن ثب هَٔي

 Q4 0.18 9.91 ٍئپَى ډشٮُياوٍ

 ثبُأٍبثٓ ٕجِ
GMR 

 Q5 0.58 10.73 يػٍُ اػشمب٭ٓ

 Q6 0.74 14.36 ځَأ٘ ثٍ ډل٤ٕ ُٖٔز

 Q7 0.61 11.57 سؼَثٍ ډلًلار ٕجِ

ډٖئًڅٕز َبْ ُٖٔز 
 ډل٦ٕٓ

Q8 0.36 6.48 

دٚشٕجبوٓ اُ ډل٤ٕ 
 ُٖٔز

Q9 0.33 5.77 

ثبُأٍبثٓ 
 اػشمب٭ٓ
SMR 

سَئغ ډٖئًڅٕز دٌَْٔ 
 اػشمب٭ٓ

Q10 0.51 8.43 

 Q11 0.60 9.88 ٵٮبڅٕز ٭بڇ اڅمىٶٮٍ

كمبٔز ډبڅٓ ٵٮبڅٕز 
 هٍَٕٔ

Q12 0.52 8.60 

ٗ
اٍُ

 اٍُٗ َٙٽز 
CMP 

 - Q13 0.86 ډِٔز ٍٹبثشٓ

 Q14 0.70 13.45 ُٕڈ ثبُاٍ

 Q15 0.24 5.37 ًٕىآيٍْ
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 تحلیل ّوجستگی
 وشٕؼٍ َبْ آُډًن دًَٕٕن#: 4ػييڃ $

 ثبُأٍبثٓ ډظجز ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ ثبُأٍبثٓ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ٕججٓ َمجٖشڂٓ

 .278
** .357

** .582
** .576

** 

 000. 000. 000. 000. َٙٽز اٍُٗ

 .355
** .502

** .280
** .504

** 

 000. 000. 000. 000. اٍُٗ ډٚشَْ

 .332
** .386

** .380
** .500

** 

 000. 000. 000. 000. اٍُٗ َٙٽز

َبْ سلٺٕٸ اُ آُډًن دًَٕٕن إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ثَاْ ثٍَٕٓ يػًى َمجٖشڂٓ ډٕبن ډشٲَٕ
ََٕبْ سلٺٕٸ ډشٲَُٔ اٍائٍ ٙيٌ إز. ثَ إبٓ وشبٔغ ډٕبن سمبډٓ ػييڃ وشبٔغ آُډًن دًَٕٕن ىٍ 

 Q16 0.29 5.80 ٍٙي

 Q17 0.87 15.94 اٍُٗ ثَوي

 اٍُٗ ډٚشَْ
CST 

 - Q18 0.29 ٽٕٶٕز هيډبر

 Q19 0.35 4.37 وًآيٍْ ىٍ اٍائٍ هيډبر

 Q20 0.52 5.01 ١ٍبٔز ډٚشَْ

 Q21 0.39 4.69 ثٌَُ يٍْ هيډبر

 Q22 0.43 4.75 اٍُٗ ىٍ ډٺبثڄ َِٔىٍ

 Q23 0.39 4.61 سٮُي

 Q24 0.26 3.91 ا٭شمبى

 Q25 0.21 3.48 ډٚشَْ ډياٍْ

 Q26 0.25 4.04 ًُٕڅز ىٕشَٕٓ

 Q27 0.28 3.87 ډٖئًڅٕز دٌَْٔ

 Q28 0.27 3.78 دٚشٕجبوٓ

 Q29 0.19 3.86 ٭مچپَى ډىبث٬ اوٖبوٓ

 Q30 0.23 3.71 ثُجًى ٕبهشبٍ

 اٍُٗ ػبډٮٍ
SOC 

 - Q31 0.52 اٍُٗ اُ  وڂبٌ ًٔىٶٮبن

 Q32 0.51 7.31 وڂبٌ ػبډٮٍاٍُٗ اُ  

 Q33 0.48 7.71 اٍُٗ اُ وڂبٌ َمپبٍان
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سًان ٍياث٤ $ٵ١َٕبر سلٺٕاٸ# ٍا ډاًٍى   ٓ ډ" يػًى ىاٍى ثىبثَأه 99َمجٖشڂٓ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن 
 ٕىؼ٘ ٹَاٍ ىاى.

 ّبي تحمیكآصهَى فشؾیِ
 ثاب « ثبُأٍبثٓ ډظجز»ًٙى، وشبٔغ ١َٔت ډَٖٕ ثٕه # ډٚبَيٌ ډ4ٓػييڃ $ٍ ٽٍ ى ځًوٍ َمبن

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.« اٍُٗ اػشمب٭ٓ»ي « اٍُٗ ډٚشَْ»، «َٙٽز اٍُٗ »
 #: آُډًن ٵ١ٍَٕ سلٺٕٸ5ػييڃ $

آډبٌٍ  ١َٔت ډَٖٕ ٵ١ٍَٕ
T 

٦ٕق 
 ىاٍْ ډٮىٓ

وشٕؼٍ 
 آُډًن

 0.000 8.53 0.51 َٙٽز اٍُٗ ← ثبُأٍبثٓ ډظجز
سؤٕٔي 
 ٵ١ٍَٕ

 0.000 5.08 0.72 اٍُٗ ډٚشَْ ← ثبُأٍبثٓ ډظجز
سؤٕٔي 
 ٵ١ٍَٕ

 0.000 8.07 0.80 اٍُٗ اػشمب٭ٓ ← ثبُأٍبثٓ ډظجز
سؤٕٔي 
 ٵ١ٍَٕ

َ « ثبُأٍبثٓ ډظجاز »إبٓ وشبٔغ ػييڃ ٵًٷ َ ث ْ »، «ٙاَٽز  اٍُٗ » ثا ي « اٍُٗ ډٚاشَ
ي  0.72، 0.51" ي ثٍ ثٍ سَسٕت ثب ډٕاِان ساؤطَٕ ثَاثاَ ثاب     95ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن « اٍُٗ اػشمب٭ٓ»

ٵ١َإٍ  ډجىآ ثاَ ٭ايڇ ٍاث٦اٍ ٍى ډٕٚاًى ي       H0#ٝاٶَ$ ثىبثَأه ٵ١َإٍ  ؛ سؤطَٕځٌاٍ إز  0.80
ْ »،«اٍُٗ َٙٽز» ثَ« ثبُأٍبثٓ ډظجز»# ډجىٓ ثَ سبطَٕ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز H1ٔټ$ « اٍُٗ ډٚاشَ

ثبُأٍبثٓ ډظجز ثٕٚشَٔه سابطَٕ ي وٺا٘ ٍا ثاَ ٍيْ     ځَٕوي. ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ډٓ« اٍُٗ اػشمب٭ٓ»ي 
ٕه سٲَٕٕار ډشٲََٕابْ ياثٖاشٍ ىٍ ډايڃ ثاَ     ثٕبوڂَ ٹبثچٕز سوم  R2اٍُٗ اػشمب٭ٓ ىاٍى. ٙبهٜ 

إبٓ سٲَٕٕار ىٍ ډشٲََٕبْ ډًطَ ثَ آن ٍا وٚبن ډٕيَي. ثَ إابٓ وشابٔغ ثيٕاز آډايٌ اُ ډايڃ      
سٲٕٕاَار ىٍ ډشٲٕاَ ډٕابوؼٓ ٍا دإ٘      1.00، سٲَٕٕار ىٍ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ډٕشًاوي R2 ٍځًَٕٕوٓ
 ثٕىٓ ٽىي.  
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 ٵ١َٕبر ډٮىبىاٍْ ا٭ياى #: وشبٔغ2$ٙپڄ

 
 ٵ١َٕبر ډَٖٕ ١َٔت #: وشبٔغ3$ٙپڄ

ثٕبوڂَ ٹبثچٕز دٕ٘ ثٕىٓ ډٕاِان سٲٕٕاَار ىٍ ډشٲٕاَ ياثٖاشٍ سًٕا٤ ډشٲََٕابْ        R2ډٺبىَٔ 
ډٖشٺڄ ډَسج٤ إز. ثَ إبٓ وشبٔغ ثيٕز آډيٌ اُ ډيڃ ٽچٓ، ىٍ ًٍٝر سٲَٕٕار ٔٮىٓ ثُجاًى ٔاب   

شمابڃ سٲٕٕاَار ىٍ   ٽبَ٘ ىٍ ثبُأٍبثٓ ډظجز $اٍُٗ َٙٽز، اٍُٗ ډٚشَْ ي اٍُٗ اػشماب٭ٓ# اك 
 RMSEAهًاَي ثاًى. وشابٔغ    0.73ي اٍُٗ اػشمب٭ٓ  0.59، اٍُٗ ډٚشَْ  0.26اٍُٗ َٙٽز 

كياٹڄ ډٺياٍ ٹبثڄ ٹجًڃ  0.08ٽٍ ثٕبوڂَ اٝچٓ سَٔه ٙبهٜ ثَاُٗ ډيڃ إز اُ آوؼبئٕپٍ ډٮبىڃ 
 إز ثٕبوڂَ سبٕٔي ثَاُٗ ډيڃ إز.

ٜ َبْ سىبٕت ډجٕه آن إز ٽٍ ډيڃ ثَ إبٓ وشبٔغ ٙبهٜ َابْ سىبٕات ي   اُ و٪َ ٙابه
 2.736# آن ثَاثَ  (χ2/df$ ىٍ ي١ٮٕز هًثٓ إز؛ ؿًن ٽٍ وٖجز ٽبْ ىي ثَ ىٍػٍ آُاىْ ثَاُٗ
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. إز ٽٍ ٽمشَ اُ ډٺياٍ ډؼبُ 036وِٕ ثَاثَ ثب  RMSEAي ډٺياٍ  3إز ٽٍ ٽمشَ اُ ډٺياٍ ډؼبُ 
 إز. څٌا وٕبُ ثٍ اٝمكبر ؿىياوٓ وياٍى.  0.08

 أٍُبثٓ ثَاُٗ ډيڃ ٽچٓ َبْٙبهٜ#: 6ػييڃ $
 همذاس لبثل لجَل همذاس ضبخع ضبخع
1GFI 0.912 0.9> 

2AGFI 0.948 0.9> 

NFI 0.884 0.8> 

NNFI 0.879 0.8> 

CFI 0.802 0.8> 

RFI 3 0.859 0.8> 

IFI 0.802 0.8> 

StanKEYdized RMR 0.097 0.05< 

1 #GFI  يAGFI َٜب ثاٍ كؼاڈ ومًواٍ    ٙبهَٜبْ ثَاُٗ ډ٦چٸ ډٮَيٵىي. أه ثٍ ٙبه
َبْ ثَاُٗ ٔبٵشٍ سب ؿٍ كي ثب ثَاُويځٓ ٽبډڄ ثٖشڂٓ وياٍوي ي ا٥م٭بر ډىبٕجٓ ىٍثبٌٍ أىپٍ ډيڃ

ثبٖٔاشٓ   5ي ٙبهٜ ثَاُويځٓ سٮئڄ ٔبٵشٍ  4آيٍوي. ډٺياٍ ٙبهٜ ثَاُويځٓوِىٔټ إز ٵَاَڈ ډٓ
ٓ  0.9ثٕٚشَ ثبٙي. ىٍ ډيڃ ډًٍى ډٺياٍ ََ ىي ٙبهٜ ثٕٚشَ اُ  0.9اُ  ثبٙاي ٽاٍ وٚابن ىَىايِ      ډا

 ثبٙي. ډىبٕت ثًىن ډيڃ ډٓ
ٓ  IFIي  NFI ،NNFI ،CFI ،RFIَبْ ثَاُٗ وٖاجٓ ٙابډڄ   # ٙبه2ٜ ثبٙاىي. أاه   ډا
. ثبٙي ٚشَثٕ 0.8 اُ َب ثبٖٔشٓثبٙىي. ډٺياٍ أه ٙبهَٜب وٖجز ثٍ كؼڈ ډيڃ كٖبٓ ډٓٙبهٜ

ٍ  ثبٙىي ثٕٚشَ ډٓ 0.8َبْ ٵًٷ ًٽَ اُ اٽظَ ٙبهٜ ډٺياٍ ثٍَٕٓ ډًٍى ډيڃ ىٍ  ىَىايِ  وٚابن  ٽا
 .ثبٙي ډٓ ډيڃ ثًىن ډىبٕت
3 #StanKEYdized RMR ٜثبٙااي. ډٺااياٍ ډاآ ډ٦چااٸ َاابْ ثااَاُٗػااِ  ٙاابه

StanKEYdized RMR  ؿٍ ٽمشَ ثبٙي ثُشَ إز، َُٔا أه ٙبهٜ ډٮٕبٍْ ثَاْ ډٕبوڂٕه ََ
;  0.097َابْ ډايڃ إاز. ىٍ أاه ډايڃ ډٺاياٍ        َابْ ډٚابَيٌ ٙايٌ ي ىاىٌ    ٳ ثإه ىاىٌ اهشم

StanKEYdized RMR ٓثبٙي. ثبٙي ٽٍ وٚبن ىَىيٌ ثَاُٗ وٖجٓ ډيڃ ډٓ ډ  

                                                 
1- Goodness of Fit Index (AGFI) 

2- Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

3- Relative Fit Index (RFI) 

4. GFI 

5.AGFI 
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 ًتیدِ گیشي

 ٍ پیطٌْبدات هشتجف تحلیل سٍاثف
  «ضشوت اسصش»  ٍ «هثجت ثبصاسیبثی»( 1

ثٍ ٭ىًان ٔټ ډلَٻ إبٕٓ ثَاْ أٍُابثٓ  « ډظجز ٓبثٔثبُاٍ»دٕٚىُبى سلٺٕٸ: اُ آوؼبئٕپٍ 
ٓ « اٍُٗ َٙٽز»ځَىى، ثَاْ ثُجًى  ډلًٖة ډٓ« اٍُٗ َٙٽز»ي سومٕه   ثاب  ٙاًى  دٕٚىُبى ډا

ٓ  ١مه دََِٕ اُ سجچٕٲبر ٱَٕياٹٮٓ ي ومبٔٚٓ، ډِٕان ثبُأٍبثٓ، ٔپذبٍؿٍ اٍسجب٥بر اٵِأ٘  ي آځابَ
َ  ساب  ىاى، اٵِأ٘ ٍا ثٓ ډظجزٵٮبڅٕز َبْ ډَسج٤ ثب ثبُأٍب اثٮبى اُ ډٚشَْ ٙىبهز  ي ډظجاز  سٞأً

 ٓبثٔا ثبُاٍ .ٽاَى  أؼابى  ډ٦بڅٮٍ ډًٍى ػبډٮٍ ىٍ ډٚشَٔبن ي ٽبٍثَان ًَه ي آٍا  ىٍ ثَوي اُ ډشمبِْٔ
ٙىبهز اػِا ي ٭ًاډڄ  زٕاَم ڄًٕٙى ي ثيڅ ٓىٍ ٽٖت ي ٽبٍ ډ٦َف ډ ْإشَاسْ ټٔثٮىًان  ډظجز
ٓ ي ثُجاًى  ٍٹبثش زٔډِ ثٍ ٓبثٕاَياٳ ٕبُډبن ٽٍ ىٕش هٔاُ ثٍِځشَ ٓپٔآن؛ ثَ  َْځٌإٍسبط غٔي وشب

اُ  «اٍُٗ ٙاَٽز »دٕٚىُبىار ٽابٍثَىْ ثُجاًى    إز. بٍٕثبٙي، ډًٍى سًػٍ ثٖ ٓډ اٍُٗ َٙٽز
 ثئه ًٍٝر اٍائٍ ډًٕٚى:« ډظجز ٓبثٔثبُاٍ»٥َٔٸ 
 أؼبى ډِٔز ي اٍُٗ ياٹٮٓ ثَاْ َٙٽز 

  ْاٵِأ٘ ُٕڈ َٙٽزسمٗ ىٍ ػُز سًٕٮٍ ٝىٮز ي اٵِأ٘ ُٕڈ ٝىٮز ثؼب 
 أؼبى ٕبهشبٍ ي ه٤ ډٚٓ دٕبىٌ ٕبُْ ثبُأٍبثٓ ډظجز ىٍ َٙٽز 
 ثُجًى ٍئپَى ي ٵََىڀ ډشٮُياوٍ ىٍ ٦ٕق َٙٽز ي ٽبٍٽىبن 

 أٍُبثٓ ي ٕىؼ٘ ډٖشمَ اٍُٗ َٙٽز 

  ثَى ىٍ ډٌاٽَار سؼبٍْ ي ٹَاٍىاىَب –أؼبى وڂَٗ ثَى 
 َبْ اػشمب٭ٓ ډَسج٤ ثب ٵٮبڅٕز َٙٽز ډٚبٍٽز ىٍ ٽمذٕه 
 َىٍ ٦ٕق َٙٽزاػشمب٭ َْٔدٌ زٕډٖئًڅ غٔيس ٓ 

  ډَسج٤ ثب ٵٮبڅٕز َٙٽز ٭بڇ اڅمىٶٮٍ زٕٵٮبڅاوؼبڇ 

  َٙٽز زٕډَسج٤ ثب ٵٮبڅٓ ٦ٕډل ٖزُٔ َْب زٕډٖئًڅثُجًى 

 ََٓٚٔي ومب َٓياٹٮٕٱ ٲبرٕاُ سجچ ِٕد 

 دََِٕ اُ اٹياډبر سؤَجٓ ىٍ ډٺبثڄ ٍٹجب ي ٵٮبڅٕه ٝىٮز 

   سمَٽِ ثَ ډِٔز َبْ ٍٹبثشٓ َٙٽز 
 «هطتشي اسصش»  ٍ «هثجت ثبصاسیبثی»( 2

اٍُٗ »ىٍ أٍُبثٓ ي دٕ٘ ثٕىآ  « ډظجز ٓبثٔثبُاٍ»دٕٚىُبى سلٺٕٸ: ثَ إبٓ وشبٔغ سلٺٕٸ، 
ثٌَُ ځَْٕ اُ ٩َٵٕز َبْ  ثب ًٙى دٕٚىُبى ډٓ« ډٚشَْاٍُٗ »ډًطَ إز، ثَاْ ثُجًى « ډٚشَْ
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١مه ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډاڄ ډاًطَ ثاَ اٍُٗ اُ وڂابٌ ډٚاشَْ، ىٍ       ٍياث٤ ٭مًډٓ ي اٍسجب٣ ثب ډٚشَْ،
ځابڇ ډاًطَْ ىٍ   « ډظجز ٓبثٔثبُاٍ» ثًا٦ٍٕ وٺ٘« اٍُٗ َٙٽز»ٍإشبْ أؼبى، ثُجًى ي أٍُبثٓ 

 ٓبثٔا ثبُاٍ»اُ ٥َٔاٸ   «ډٚشَْاٍُٗ »أه ُډٕىٍ ثَىاٙز. دٕٚىُبىار ٽبٍثَىْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ثُجًى 
 ثئه ًٍٝر اٍائٍ ډًٕٚى:« ډظجز

  هيډبراٍائٍ  زٕٶٕٽثُجًى 
 ٍهيډبر ډلًٞلار يىٍ  ْوًآي 
  َْډٚشَ ز١ٍٔبٙىبٕبٔٓ، أٍُبثٓ ٭ًاډڄ ډًطَ ث 
  هيډبر ْيٍ ثٌَُثُجًى 
  ٘ٔىٍٔىٍ ډٺبثڄ َِ اٍُٗاٵِا 
 ثٍ ډٚشَْ سٮُي 
  ٌَْٔډٖئًڅٕز د 
  ډٚشَْ ا٭شمبىسمٗ ىٍ أؼبى ي كٶ٨ 
  ْډياٍ ْډٚشَأؼبى ي اٍسٺب  ٵََىڀ 
  ثٍ هيډبر ىٕشَٕ ًُٕڅزثُجًى ٓ 
  وٖجز ثٍ ډٚشََْٔدٌ زٕډٖئًڅاٵِأ٘ ٦ٕق ْ 
 اُ هيډبر ي ٍٵ٬ ډٖبئڄ ډٚشَْجبوٕدٚش ٓ 
  ىٍ ٹجبڃ ډٚشَْډىبث٬ اوٖبو ٭مچپَىأٍُبثٓ ي ثُجًى ٓ 
 َْٝياٹز ىٍ ٍٵشبٍ ثب ډٚش 

 َْدََِٕ اُ ٍٵشبٍَبْ ىيځبوٍ ىٍ ډٺبثڄ ډٚش 

 ٓيكير ٍئٍ ىٍ ٹجبڃ ډٚشَْ ي اَياٳ ٕبُډبو 

 ثَىدبٔىيْ ثٍ ٹَاٍىاى ي ي٭يٌ َب ْ 

 كمبٔز اُ ډٚشَْ ي ػجَان هٖبٍار 

 َْاكشَاڇ ثٍ اٍُٗ َبْ ډٚش 

  ٍډٚبٍٽز ىٍ ٵٮبڅٕز َبْ ٭بڇ اڅمىٶ 

 كمبٔز ي ډٚبٍٽز ىاي٥چجبوٍ ىٍ ٽمذٕه َبْ ډٚشَٔبن 

 «خبهًِ اسصش»  ٍ «هثجت ثبصاسیبثی»( 3

اٍُٗ »ىٍ أٍُبثٓ ي دٕ٘ ثٕىآ  « ډظجز ٓبثٔثبُاٍ»دٕٚىُبى سلٺٕٸ: ثَ إبٓ وشبٔغ سلٺٕٸ، 
ثٌَُ ځٕاَْ اُ ٩َٵٕاز َابْ     ثب ًٙى دٕٚىُبى ډٓ« ػبډٮٍاٍُٗ »ډًطَ إز، ثَاْ ثُجًى « ػبډٮٍ

ډٖئًڅٕز دٌَْٔ اػشمب٭ٓ ي ك٢ًٍ ٵٮبڃ ىٍ اٍائٍ هيډبر اػشمب٭ٓ ي ډٚبٍٽز ي ٕاَډبٍٔ ځاٌاٍْ   
ٍ اٍُٗ »ىٍ ثُجًى ٵََىڀ ٭مًډٓ، ىٍ ٍإشبْ أؼابى، ثُجاًى ي أٍُابثٓ     ٘  « ػبډٮا  ثًإا٦ٍ وٺا
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ٍا  ٓبثٔثبُاٍ مبرٕسٞم ئٕبُډبن ثب بَٔٙٽز  ځبڇ ډًطَْ ىٍ أه ُډٕىٍ ثَىاٙز.« ډظجز ٓثبٔثبُاٍ»
ډىابٵ٬   هٕٙاَٽز، ي َمـىا   ْبَُاب ٕٽىىايٌ، ثچپاٍ و   ډَٞٳ َْب وٍ سىُب ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه هًإشٍ

 َْاب  ٽٍ ػىجٍ ْاٍائٍ ٽىي ثٍ ځًوٍ ا ْثَسَ ثٍ ډٚشَ ٓاٍُٙ ئٽىي. ٕذٔ ثب هٕٕثچىيډير ػبډٮٍ سٮ
ډظجاز  ثَإابٓ ډٶُاًڇ ثبُأٍابثٓ    . ثوٚاي  ًىآوُب ٍا ثُج بٔ ئي ػبډٮٍ ٍا كٶ٨ ومب ْډٚشَ ٍٓٵبَ

ٓ  ، ډئَان ثبُأٍبثٓ ٕبُډبنډجشىٓ ثَ اٍُٗ ػبډٮٍ َابْ   َب وبځَِٔوي ىٍ سٮٕٕه ٍاَجَىَب ي ه٤ ډٚا
ٽىىيځبن ي ډىبٵ٬ ػبډٮاٍ ىٍ ٽًسابٌ ډاير ي     َبْ ډَٞٳ ثبُأٍبثٓ هًى ٭ًاډڄ ډُمٓ و٪َٕ هًإشٍ

ير ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕوي. ٭چَٕٱڈ أه ٽٍ أه كًٌُ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ثبُأٍبثٓ سؼبٍْ ثٖٕبٍ واً داب   ثچىي ډ
إز، اډب وٺ٘ ي اَمٕز آن ىٍ سًٕٮٍ اػشمب٭ٓ ډًػت ٙيٌ إز سب ٙائيا  ډاًٍى سًػاٍ ي اٹجابڃ     

ٍ اٍُٗ »دٕٚىُبىار ٽبٍثَىْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ثُجًى  . ٭مًډٓ ٹَاٍ ځَٕى  ٓبثٔا ثبُاٍ»اُ ٥َٔاٸ   «ػبډٮا
 ثئه ًٍٝر اٍائٍ ډًٕٚى:« ډظجز

 سبډٕه وٕبَُب ي ډىبٵ٬ ځَيٌ َبْ ًٔىٶ٬ ي ُٕبډياٍان 
 ٍَُٗبْ اهمٹآ، اٹشٞابىْ، ٕٕبٕآ،     َبْ ػبډٮٍ ا٭ڈ اُ اٍُٗ اكشَاڇ ي دبٔجىيْ ثٍ ا

 ىٔىٓ، ډچٓ، ٹبوًوٓ، كٺًٹٓ، ٵََىڂٓ، ٭چمٓ ي ٱٌَٕ.

  ٭مًډٓ٭يڇ سًٚٔ٘ ي سلَٔټ اًَبن ػبډٮٍ ىٍ ډٺبثڄ كًاىص ي ډٞبئت 

 و٫ً ىيٕشٓ ىٍ ٍياث٤ ثَوي 
 ٓسمٗ ىٍ ٍإشبْ كمبٔز ي ثُجًى ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ٭ًاډڄ ىاهچ 
 ثٍ ػبډٮٍ ډشٮُياوٍ پَىٍٔي 

  اػشمب٭ يػٍُسمٗ ىٍ ٍإشبْ ثُجًى ٓ 

  ٖزُٔ ٤ٕثٍ ډل ٘ٔځَاډٚبٍٽز ىٍ أؼبى ٵََىڀ 

 ٦ٕٓډل ٖزُٔ دٌَْٔ زٕډٖئًڅ 

 ٖزُٔ ٤ٕاُ ډل ٓجبوٕدٚش 

 ٓاػشمب٭ َْٔدٌ زٕډٖئًڅ غٔسَي 

 ٍَٕٔه زٕٵٮبڅ ٓډبڅ زٔكمبي  ٭بڇ اڅمىٶٮٍ زٕٵٮبڅ 
، ډ٦بڅٮٍ ؿڂًوڂٓ ٭مچپَى ٔټ ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ ډًاػٍُ ثب ډٮ٢مر اهمٹآ  ثبُأٍبثٓاهمٷ 

ډَٞٳ  ٓآځبَ ٘ٔي اٵِا ٓډٺٍَار ىيڅش هٕي َمـى ٖزُٔ ٤ٕوٖجز ثٍ ډل ٓوڂَاو ٘ٔاٵِا. إز
، َٙٽشُب ٍا ثاَ آن ىاٙاز   ي ٭مچپَى اهمٹٓ آوبن ثٮىًان ډٞياٹٓ اُ اهمٷ ٽٖت ي ٽبٍ ٽىىيځبن

سؤډاڄ ٽىىاي ي ثاٍ ډاَيٍ      ِٕا ډَٞٳ ٽىىيځبن و ٤ٕډل ِٓځٕي دبٽ ٓي ٍياو ٓٽٍ ىٍ ٕمډز ػٖمبو
ٓ  زٕئًڅثَاْ ٭مڄ ثٍ ډٖ ٓي اػشمب٭ ٦ٕٓډل ٓبثٕٔجِ، ثبُاٍ ٓبثٔثبُاٍ َٕو٪ ٓمُٕډبن ډٶبَ  اهمٹا

إز ٽاٍ   ٓبثٔثبُاٍ ٓډظجز وً٭ ٓبثٔٙي . َمبو٦ًٍ ٽٍ اٙبٌٍ ٙي ثبُاٍ ٓبثٔثبُاٍ برٕىثثىڂبَُب ياٍى ا
ډظجاز َاَ ځًواٍ     ٓبثٔا ٽىي. ثبُاٍ ٓډ زٕٽىىيٽبن ، َٙٽز ي ػبډٮٍ ٵٮبڅ ثٍ وٶ٬ ځَيٌ َبْ ډَٞٳ
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 ٽىي. ٓډ اهمٹٓ اٍُٗ ؼبىٔهًى، ي ػبډٮٍ ا بنٔثَاْ إز َٙٽز، ډٚشَٽٍ  ٓبثٔثبُاٍ زٕٵٮبڅ
ٗ ډٚشَْ اهمٹٓ  ٽٍ اىٍاٽبر ىاىوشبٔغ وٚبن  ٓ  ىٍ ډًٍى ٕبُډبن، اطاَ اٍُ ډٚاشَْ   اهمٹا

 . ٽىي ډٓ سٺًٔز ډٚشَْ يٵبىاٍْ وُبٔز ىٍ ي ١ٍبٔز ثَ‌ٍا 
اډَيٌُ ثٕمٍ ىٍ سُٖٕڄ ي ٍيوٸ ٵٮبڅٕز َبْ اٹشٞبىْ ىٍ ػبډٮاٍ وٺا٘ إبٕآ ىاٍى ي أاه     

ٙاَا٤ٔ ٵٮچآ ثٕماٍ ي     ٝىٮز ىٍ اٹشٞبى ي ثبُاٍ َٕډبٍٔ ٔپٓ اُ ثو٘ َبْ دَٕٚي ي ډُڈ إز.ىٍ
ثبوپياٍْ اُ ډچِيډبر اٹشٞبى ډيٍن إز ي ََځًوٍ ٵٮبڅٕز اٹشٞبىْ ثيين دٚشًاوٍ أه ىي وبډًٵٸ 
هًاَي ثًى.ثب أه يػًى اٍسٺبْ ػبٔڂبٌ ٝىٮز ثٕمٍ ىٍ اٹشٞبى ډچٓ ١َيٍْ إز ي ثب أه ٍئپاَى  

َ ٕاً ډىابث٬ ثٕٚاشَْ ٍا    اُ ٔټ ًٕ ډٓ سًان ثٮي كمبٔشٓ آن ٍا ىٍ اٹشٞبى ثُجًى ثوٕٚي ي اُ ىٔڂا 
سًٕٮٍ ٝىٮز ثٕمٍ ثَاْ ٙپًٵبٔٓ اٹشٞبى ٽًٍٚ، . ثَاْ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ َبْ أه ثو٘ أؼبى ٽَى

اُ ٥َٔٸ اٍائٍ دًٙ٘ َبْ ثٕمٍ اْ ډوشچٴ ي ډىبٕت ثَاْ ٍٵ٬ وڂَاوٓ َٕډبٍٔ ځٌاٍان ي اٵِأ٘ 
ٍ َ ٝاَٳ  ثاب  سًاوىي ډٓ ٕبىځٓ ثٍ ثٕمٍ َبْ َٙٽزٍٵبٌ هبوًاىٌ َب ١َيٍْ إز.   ثاب  ٽاڈ،  ِٔىا

ٍ  آوُب ا٭شمبى ي ډٚشَٔبن اهمٷ ځَا ػچت ي اهمٹٕبر ثٍ دبٔجىي ثبُأٍبثبن سَثٕز ٍ  ثا ٗ  يٕإچ  ٵاَي

 ومبٔىي. ػچت ٍا ډٚشَٔبن يٵبىاٍْ آوُب، ثٍ اهمٹٓ

َبْ ثٕمٍ هًٞٝٓ ي ٍٹبثز آوُب، سبطَٕ سٮٕٕه ٽىىايٌ اْ ثاَ سٮمإڈ ي سًٕاٮٍ      يػًى َٙٽز

ثوٚٓ هيډبر ثٕمٍ اْ ي ٭١ٍَ دًٙ٘ َبْ ػئي ثٕماٍ اْ  ثٕمٍ ىاٙشٍ إز ي لاُڇ إز سى٫ً 
ډى٦جٸ ثب وٕبُ ػبډٮٍ ثَاْ ځٖشَٗ َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ي ٍٙي اٹشٞبىْ ٽًٍٚ ىٍ ثَوبډٍ سًٕٮٍ ٝىٮز 

ٍ  ٵَيٙاىيٌ  ثٍ ډٚشَْ ا٭شمبى ٽٍ ىاٙز اوش٪بٍ ؿىٕه سًان ډٓ . دٔثٕمٍ ىوجبڃ ًٙى ٓ  ٽا  اُ وبٙا

ٗ  اُ إز ، وٚبن اهمٹٓ ډٚشَْ ي ٵَيٙىيٌ  اٍُٗ ٓ   اٍُٗ دأٌَ ٍ   َابْ اهمٹا  ٕابُډبن اٍائا

 .ىاٍى ډٚشَْ  س٤ًٕ هيډبر ىَىيٌ
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 فْشست هٌبثى
ي هچاٸ   ْواًآيٍ  ،ٓبثٔا ثبُاٍ َْب زٕٹبثچ َْځٌإٍثَوي ثب سبط ٌْٔاٍُٗ ي ؼبىٔ؛ ا1395 ِياٍ،ٕدبڅ .1

ياكي  ٓاٍٙي، ىاوٚڂبٌ آُاى إمډ ٓٽبٍٙىبٕ وبډٍ بنٔىٍ ثبوټ ٝبىٍار، دب ْاٍُٗ ډٚشَٻ ثب ډٚشَ
 ْسَُان ډَٽِ

َ  زٕٶٕٽ َٕسبط ٓ؛ ث1394ٍَٕ طبڅض، .2  ْىٍ ثبُأٍابثٓ ډظجاز ثاَ ٍي    ْاٍسجب٥بر ي سٶبَڈ ثب ډٚاش
 وًٍ إشبن ډبُويٍان بڇٕاٍٙي، ىاوٚڂبٌ د ٓٽبٍٙىبٕ وبډٍ بنٔډظجز ، دب ٓٙٶبَ ْځٶشٍ َب

ْ  َْاب  ٙاَاٽز  ٸٔاٍُٗ اُ ٥َ ٜٕهچٸ اٍُٗ ي سوٞ ْثَا ٓ؛ ډيڅ1393ټ،ٕسبػ .3  ټٔإاشَاس
 ٓ، ىاوٚڂبٌ ٭مډٍ ٥جب٥جبئ ْوبډٍ ىٽشَ بنٔي ثبوټ# ، دب مٍٕ$ىٍ ٝىٮز ث ٓىٍډًٕٖبر هيډبر ډبڅ

 ْهچاٸ اٍُٗ ىٍ ٙاَٽز َاب    ْبٍَبٕثب ډٮ ْٵپَ ٍٍٔاث٦ٍ َٕډب ٓ؛ ث1395ٍَٕډيٹه، ٕبىار .4
ياكي  ٓاٍٙي، ىاوٚڂبٌ آُاى إمډ ٓوبډٍ ٽبٍٙىبٕ بنٔٙيٌ ىٍ ثًٍٓ ايٍاٷ ثُبىاٍ سَُان، دب َٵشٍٔدٌ

 ْن ډَٽِسَُا
 زٔا ډِ ؼبىٔډظجز ثٍ ډى٪ًٍ ا ٓبثٔثبُ ثَ ثبُاٍ ْوًآيٍ َٕسبط ٓ؛ ث1395ٍَٕ ،ْآثبى ڈٍٕك ٓٝبىٹ .5

 منٕاٍٙي، ىاوٚڂبٌ ځ ٓوبډٍ ٽبٍٙىبٕ بنٔىٍ َٙٽز َب، دب ٍٓٹبثش
ْ -زٔا ي ايڅً هٕٕ؛ سٮ1391 ب ،ٕايڅ ٝبڅق .6 َ  ْهچاٸ اٍُٗ ثاَا   ْبٍَاب ٕډٮ ثىاي  هٕوُما  ،ْډٚاش

 َانٔا ٬ٔٝىب ٓ. اوؼمه ډُىيٕ ٬ٔٝىب ٓډُىيٕ ٓاڅمچچ هٕٽىٶَاؤ ث
آُاى ډبَابن ،   ٓهچاٸ اٍُٗ ىٍ ډًٕٖاٍ آډاًُٗ ٭ابڅ     ىئٵَا ڄٕ؛ سلچ1395 ،ُٓايٙش ١ٍبُاىٌ .7

 زَٔٔي ډي ٓىاوٚپيٌ ٭چًڇ اوٖبو - َٔاڅٲي ٓاٍٙي،  ډئٍٕٖ آډًُٗ ٭بڅ ٓٽبٍٙىبٕ
ٙاَٽز ي   َْاب  زٕا اُ ٹبثچ َْٕځ ثب ثٌَُ ٓثَوي ٝىٮش ٌْٔ؛ ٕبهشه اٍُٗ ي1395دًٍ،  ْ٭ٖڂَ .8

 اٍٙي، ىاوٚڂبٌ هبسڈ ٓٽبٍٙىبٕ وبډٍ بنٔ، دب بنٔاٍُٗ هچٸ ٙيٌ ډٚشَ
َ   ٓهچٸ اٍُٗ ډٚبٍٽش ْثَا ٓ؛اٍائٍ ؿُبٍؿًث1395 بن،ٔدًٍ ٓ٭چ .9 ىٍ ثبٙاڂبٌ   ْثب ٽماټ ډٚاش

 اٍٙي،  ىاوٚڂبٌ اڅََِا $ٓ# ٓٽبٍٙىبٕ وبډٍ بنٔ، دب ئثٍ ډى٪ًٍ سًٕٮٍ ډلًٞلار ػي بنٔډٚشَ
ي هچٸ اٍُٗ ىٍ ٕبُډبن؛ $ډاًٍى   ٓډىبث٬ اوٖبو َْٔدٌ اوٮ٦بٳ هٕث ؛ اٍسجب1390٣ ،ٓبوٕٽچ ٓوؼٶ .10

 ٓاٍٙي، ىاوٚڂبٌ ٭مډٍ ٥جب٥جبئ ٓٽبٍٙىبٕ وبډٍ بنٔ#، دبَانٔىٍ ا مٍٕډ٦بڅٮٍ: ٝىٮز ث

11. Ahir Gopaldas, Creating firm, customer, and societal value: Toward 

a theory of positive marketing, Journal of Business Research, Volume 68, 

Issue 12, 2015, Pages 2446-2451, 

12. Bamboo Grove (2012). The top ten reasons why bamboo can save 
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